UNIVERSIDAD DE . o RECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

-/ CORDOBA

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGOS DE
CONDICIONES DEL PROCESO DE INVITACION PUBLICA No. UC003-2026

OBJETO: "SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES”.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GLORIA PATRICIA MARIA VICENTA BEDOYA DE
MONTENEGRO/ Rep. legal MAYATUR SAS, de fecha 17 de febrero de 2026 a través de
correo electronico licitaciones.62@mayatur.com.co

OBSERVACION No. 1

OBSERVACION No. 1
1.6 FORMA DE PAGO

{...)El wvalor del contrato a suscribir se pagara de la siguiente manera mediante pagos parciales, el valor a pagar
correspondera al ndmero de tiquetes aéreos suministrados, previo recibo a satisfaccidén del supervisor del
contrato(...)

Observacion: Se solicita a la Universidad aclare que el plazo de pago es a treinta dias calendario, ya que al
indicar que solo son “pago parciales” no se indica la periodicidad en dias calendario para el pago de los tiquetes
suministrados

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En aras de brindar mayor claridad respecto al término para efectuar los pagos, se informa que la
Universidad realizara el pago dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacion de
la factura o cuenta de cobro, siempre que la misma se encuentre debidamente soportada, cumpla
con los requisitos legales y contractuales exigidos, y cuente con el respectivo recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

En consecuencia, se procedera a ajustar el numeral correspondiente en el pliego de condiciones
mediante adenda, incorporando expresamente el término de treinta (30) dias calendario para el pago,
garantizando asi mayor precision y transparencia en las condiciones contractuales.

OBSERVACION No. 2

OBSERVACION Mo. 2
4.2.1 FACTOR TECNICO (MAXIMO 49.5 PUNTOS)

Concepto Puntaje

Se otorgara treinta (30) puntos al proponente gque ofrezca wubicar una persona de
contacto exclusivo para la Universidad de Cdrdoba, con los equipos y medios de
oomunicacion necesarios para atender los requerimientos de los servicios que se |le
soliciten.

30 puntos

Observacién: Se solicita a la Universidad aclarar y ajustar el presente criterio, en el sentido de precisar que la
atencién de la persona de contacto exclusiva se prestara desde las instalaciones del contratista, con sus propios
recursos tecnoldgicos, operativos y administrativos.

Lo anterior, con el fin de evitar interpretaciones que impliquen la obligacion de disponer personal dentro de las
instalaciones de la Universidad o asumir costos adicionales no previstos en el contrato, garantizando asi
claridad en las condiciones de prestacion del servicio y equilibrio en la ejecucion contractual.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La entidad aclara que la exigencia de una persona de contacto exclusiva no implica la obligacion de
ubicar personal en las instalaciones fisicas de la Universidad, ni genera el deber de asumir costos
adicionales distintos a los propios de la ejecucion contractual.

En consecuencia, la atencion podra prestarse desde las instalaciones del contratista, con sus propios
recursos tecnoldgicos, operativos y administrativos, siempre que se garantice la disponibilidad
permanente, capacidad de respuesta inmediata y canales efectivos de comunicacion para atender los
requerimientos de la Universidad.

La entidad procedera a ajustar la redaccion del criterio en el pliego de condiciones mediante adenda,
dejando expresa constancia de que la prestacion del servicio se realizara desde la infraestructura del
contratista, sin que implique presencia fisica en las instalaciones de la Universidad.

OBSERVACION No. 3

OBSERVACION No. 3

4.2.1 FACTOR TECNICO (MAXIMO 49.5 PUNTOS)

Se otorgard diecinueve puntos cinco (19.5) puntos al proponente que ofrezca asesoria
y acompafiamiento gratuito en el tramite de visas americanas, hasta un tope maximo
de veinte (20) asesorias, para funcionarios y/o directivos de la Universidad de Cdrdoba,
cuando asi se requiera en el desarmollo de comisiones oficiales o actividades académicas
e institucionales. 19.5 puntos 2

Estos servicios se otorgaran exclusivamente como valor agregado, no podran generar
costos directos o indirectos para la Entidad y deberan mantenerse durante toda la
ejecucidn contractual en caso de resultar adjudicatario.

Observacidn: Se solicita a la Universidad adarar y ajustar el presente factor de puntaje, en el sentido de
precisar que la asesoria en framites de documentos como visas no es equivalente a la ejecucidn del tramite ni
a su costo de intermediacion.

Si bien el numeral prevé que la agencia debe brindar “asesoria y acompafamiento” sin costo, dicha disposicidn
no establece ni implica que el fee por intermediacion ante embajadas o consulados deba ser asumido por la
agencia. Este fee corresponde a un servicio operativo y logistico diferenciado, que implica el uso de recursos,
personal y gestién de tiempos ante entidades externas, y que en el mercado es normalmente cobrado por las
agencias que prestan este tipo de servicio.

Se solicita igualmente precisar que:

» La asesoria podra prestarse sin costo, conforme a lo exigido en el pliego.

* El tramite como tal y su gestidn ante embajadas o consulados (radicacidén de documentos, agendamiento de
citas, diligenciamiento de formularios, seguimiento, entre otros) no se encuentran incluidos dentro de dicha
asesoria gratuita y generan costos operativos para la agencia.

En este sentido, se solicita que el presente factor de puntaje incorpore expresamente lo anterior, aclarando que
el fee de intermediacion y los costos asociados a la gestion del tramite seran asumidos por la Universidad, con
el fin de preservar el equilibrio econdmico del contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El factor de asignacion de diecinueve punto cinco (19.5) puntos corresponde exclusivamente al
ofrecimiento de asesoria y acompanamiento gratuito en el tramite de visas americanas, hasta un
maximo de veinte (20) asesorias, como un valor agregado orientado a brindar apoyo informativo y
orientacion a funcionarios y/o directivos en el marco de comisiones oficiales o actividades
institucionales.
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En ese sentido, se aclara que la expresion “asesoria y acompaifiamiento” hace referencia a actividades
tales como: orientacidon general sobre requisitos, revision previa de documentos, indicaciones sobre
el diligenciamiento de formularios, recomendaciones para el proceso y seguimiento informativo del
estado del tramite. Dicha disposicién no implica que el contratista deba asumir el costo de los
derechos consulares, tasas oficiales, ni el fee de intermediacion por la gestion operativa del tramite
ante embajadas o consulados.

Con el fin de evitar interpretaciones ambiguas y garantizar claridad en las condiciones de ejecucion,
se procedera a ajustar la redaccion del factor de puntaje en el pliego de condiciones mediante
adenda.

OBSERVACION N° 4
OBSERVACION No. 3

4.2.1 FACTOR TECNICO (MAXIMO 49.5 PUNTOS)

Se otorgara diecinueve puntos cinco (19.5) puntos al proponente que ofrezca asesoria
y acompaifiamiento gratuito en el tramite de visas americanas, hasta un tope maximo
de veinte (20) asesorias, para funcionarios y/o directivos de la Universidad de Cérdoba,
cuando asi se requiera en el desarrolio de comisiones oficiales o actividades académicas
e institucionales. 19.5 puntos

Estos servicios se otorgaran exclusivamente como valor agregado, no podréan generar
costos directos o indirectos para la Entidad y deberan mantenerse durante toda la 3
ejecucion contractual en caso de resultar adjudicatario.

Observacién: Se solicita a la Universidad modificar el presente factor de puntaje, teniendo en cuenta que la
exigencia de prestar asesorias gratuitas en tramites de visa como condicion para obtener puntaje puede generar
un desequilibrio econémico para el contratista, en la medida en que implica la destinacién de recursos humanos,

tiempo operativo y gestion administrativa que no hacen parte directa del objeto principal del contrato ni cuentan
con reconocimiento econdmico.

La inclusién de este fipo de servicios como factor evaluable puede inducir a que los proponentes asuman cargas
adicionales sin remuneracion, afectando el principio de equilibrio econémico del confrato y trasladando al
contratista costos operativos que no estan directamente asociados al suministro de tiquetes aéreos.

En ese sentido, se propone que el puntaje sea asignado con base en criterios directamente relacionados con
la capacidad técnica y operativa del oferente, tales como el nimero de certificaciones vigentes expedidas por
los Sistemas Globales de Distribucion (GDS) con los cuales tenga relacién comercial, lo cual redunda en
mayores alternativas de rutas, mejores disponibilidades y condiciones tarifarias mas favorables para la
Universidad.

En consecuencia, se solicita que el puntaje sea otorgado al oferente que acredite el mayor nimero de
certificaciones GDS vigentes, mediante documentos oficiales emitidos por dichos sistemas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencion a la observacion presentada, la Universidad informa que no se acepta la solicitud de
modificacion del factor de puntaje. El ofrecimiento de hasta veinte (20) asesorias gratuitas en tramite
de visas americanas constituye un valor agregado opcional, cuya finalidad es fortalecer el apoyo
institucional en el marco de comisiones
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oficiales y actividades académicas, sin que ello modifique el objeto principal del contrato ni imponga
una obligacién general distinta a la propuesta voluntariamente por el oferente.

Debe precisarse que: la asignacion de puntaje corresponde a un criterio adicional y no obligatorio
para la habilitacion y el proponente decide libremente si incluye o no este ofrecimiento dentro de su
propuesta. En ese sentido, no se configura afectacion al principio de equilibrio econémico del
contrato, toda vez que el eventual adjudicatario habra incorporado dicho valor agregado dentro de
su estructura de costos al momento de presentar su oferta.

OBSERVACION No. 5

4.2.2. PROPUESTA ECONOMICA (40 puntos)

Se otorgara un maximo de cuarenta (40) puntos al proponente que ofrezca los mayores descuentos en el valor
de los tiquetes, a los demas proponentes se les asignara el puntaje en forma directamente proporcional, por
medio de la siguiente regla de tres simple:

Observacidn: Respetuosamente sclicitamos a la Universidad revisar y ajustar el criterio de evaluacidn
econdmica, en lo relacionado con la exigencia de ofrecer descuentos sobre el valor neto del tiquete aéreo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el valor de los tiquetes es definido directamente por las aerolineas, bajo
condiciones dinamicas y variables, por lo cual exigir descuentos sobre dicho valor limita la sostenibilidad
financiera del servicio y no refleja de manera real el beneficio econdmico que puede ofrecer la agencia.

Asi mismo, es importante precisar que la comisidn que reconocen las aerolineas a las agencias de viajes se
encuentra regulada por la Resolucidn 3596 de 2006 de la Aeronautica Civil, la cual establece un porcentaje
maximo del uno por ciento (1%) sobre el valor neto del tiqguete, razén por la cual los margenes de intermediacidn 4
son limitados y no permiten asumir descuentos adicionales sobre el valor del tiquete.

En consecuencia, solicitamos que dicho criterio sea reemplazado por un esquema de RETORMNO
ECONOMICO, bajo las siguientes condiciones:

“RETORNO ECONOMICO. La agencia de viajes otorgara un retormo econdmico del % a favor de EL
CONTRATANTE sobre la renfabilidad correspondiente a la comisidn pagada por la aerolinea, sin confar
impuestos u olros cargos adminisirafivos por la emision de cada liguefe original de acuerdo con la
correspondiente factura, de aquelios generados a través de asesor yo bajo el modelo Inplant, no aplica para
liguetes emitidos por la herramienta de autogestion; y siempre y cuando la aerolinea haya cumplido sus
compromisos legales.

De este beneficio se enviara un informe con liguidacion mensual, el cual, en caso de no recibir observaciones
en un maximo de 5 dias, se dara como aceptado por el conltralista. La redencidon de esfe beneficio se realizara
de forma anual a partir de la suscripcion del contrato, mediante una nota crédito, este se podra realizar con
cruce de cartera o pago direclo y podra ser usado Unicamente en liguefes: Teniendo en cuenta que la redencidn

solamente se causa de manera anual, el beneficio no se vera reflejado en la facturacion y se descontaran los
liguetes reembolsados, no aplica tiquetes revisados.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En atencion a la observacion presentada, la Universidad informa que no se acepta la solicitud de
modificacién del criterio de evaluaciéon econdémica. El factor de evaluacion previsto en el numeral
4.2.2 tiene como finalidad incentivar la obtencion de un beneficio econdmico directo para la Entidad,
mediante la oferta de descuentos sobre la tarifa plena del tiquete antes de impuestos, tasas y
contribuciones, en condiciones objetivas y comparables entre los proponentes.
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Si bien el valor de los tiquetes es determinado por las aerolineas bajo esquemas tarifarios dinamicos,
ello no impide que las agencias de viajes, en el marco de su autonomia empresarial y estrategia
comercial, puedan ofrecer descuentos dentro de los margenes permitidos por la regulacion vigente,
como un mecanismo competitivo orientado a generar mayor eficiencia en el gasto publico.

OBSERVACION No. 6

3.3 CAPACIDAD TECNICA

Observacidn: Se solicita a la Universidad que tenga a bien relacionar dentro de los requisitos técnicos los
siguientes:

- Certificacién requerida para la acreditacion del vinculo comercial con el GDS, que se certifique
expresamente que dicho GDS cuenta con el soporte tecnoldgico v de servicios en reservaciones
aéreas, incluyendo contenido MDC (Mew Distribution Capability).

Esto con el fin de asegurar el acceso al inventario completo de tarifas publicadas por las aerolineas, incluidas
aquellas manejadas bajo el estandar MDC, garantizando asi que la Entidad reciba cotizaciones con la mayor
disponibilidad y competitividad tarifaria posible.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
En atencion a la observacion presentada, la Universidad informa que no se acepta la solicitud de

modificacion del requisito técnico en los términos propuestos.

El pliego de condiciones establece requisitos de capacidad técnica que resultan suficientes, razonables
y proporcionales para garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual, esto es, el suministro
de tiquetes aéreos nacionales e internacionales, sin restringir la participacion de oferentes mediante
exigencias que puedan resultar limitantes o direccionadas hacia determinadas plataformas

tecnoldgicas.
OBSERVACION No. 7

4.2.4 Emprendimiento ¥ Empresas De Mujeres: (Puntaje maximo 0,25 puntos)

Para obtener el puntaje de calidad el oferente debera aportar el iError! No se encuentra el origen de la
referencia. debidamente suscrito, donde se indique cual o cuales de las condiciones cumple conforme al
Articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, ademas, deberd de aportar toda la informacidn y
documentacion necesaria para acreditar dicha(s) condicion(es) de la siguiente manera:

Observacién: Se solicita a la Universidad se aclare que se debera aportar para el requisito de emprendimiento
y empresas de mujeres, ya que dentro del numeral 4.2.4 indica lo siguiente “el jError! No se encuentra el
origen de la referencia”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencion a la observacion presentada, la Universidad se permite informar que, efectivamente, en
el numeral 4.2.4 se presentd un error de referencia en el texto, donde aparece la expresion: “iError!
No se encuentra el origen de la referencia”.

Se precisa que dicho error corresponde a una falla de edicién en el documento y que el formato
correcto que debe aportarse para acreditar la condicion de emprendimiento y empresas de mujeres
es el Anexo No. 9 — Emprendimientos y Empresas de Mujeres, el cual se encuentra
debidamente incorporado dentro de los pliegos de condiciones.
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OBSERVACION No. 8

6.3.1.2 Especificas

6. En caso de no ser utilizados los tiquetes aéreos por parte de los funcionarios el confratista se obliga a recibir
dichos pasajes sin que ocasione multa siempre y cuando la Universidad de Cardoba informe antes de vencer
la hora y fecha para realizar el viaje

Dbservacién: Se solicita aclarar y ajustar el presente numeral, en el senfido de que |a aceptacién, cancelacidn,
cambio o no ulilizacion de tiquetes aéreos estard sujeta exclusivamente a las condiciones tarifarias y
comerciales establecidas por cada aerolinea.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la agencia de viajes actia dnicamente como intermediaria en la expedicion
de los tiquetes y no tiene facultad para exonerar, modificar o eliminar las penalidades, cargos administrativos o
restricciones impuestas por las aerolineas.

En consecuencia, cualguier multa, penalidad, diferencia tarifaria o condicidn derivada de la no utilizacion del
tiquete debera ser asumida por la Universidad, conforme a las reglas de la aerolinea.

RESPUESTA A LA ENTIDAD

Se acepta parcialmente la observacion con el fin de precisar el alcance de la obligacién. Se aclara
que la cancelacién, cambio o no utilizacién de los tiquetes estara sujeta a las condiciones tarifarias y
comerciales establecidas por cada aerolinea, en la medida en que el contratista actia como 6
intermediario y no tiene facultad para modificar o eliminar penalidades impuestas por estas.

En consecuencia, el contratista debera gestionar ante la aerolinea la solicitud correspondiente cuando
la Universidad informe oportunamente, y las multas, penalidades o diferencias tarifarias que se
generen conforme a las reglas del transportador seran asumidas por la Universidad

La modificacion se efectuara mediante la correspondiente adenda al pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 9

7. Semanalmente el contratista hara llegar a la Secretaria de Gestién Interna, a la Oficina de Postgrados, la
Vicerrectoria de Investigacion y Extensién y la oficina de investigacion, copia de las tarifas con el fin de llevar
un control al momento de solicitar los fiquetes;

Observacién: Se solicita aclarar y ajustar el presente numeral, en el sentido de precisar el alcance de la
obligacién relacionada con el envio de “copias de tanfas’, teniendo en cuenta que las tarifas aéreas son
dinamicas, variables y dependen de multiples factores como disponibilidad, clase tarifaria, anticipacion de
compra y politicas comerciales de cada aerolinea.

Lo anterior, debido a que las tarifas pueden cambiar en cuestion de minutos, por lo cual el envio semanal de
informacidn no garantiza su vigencia al momento de la compra, pudiendo generar confusion, reprocesos y
expectativas errdneas frente a los valores reales del mercado.

En consecuencia, se solicita que esta obligacion se limite a la entrega de reportes peribdicos consolidados de
compras efectivamente realizadas y cotizaciones al momento de la solicitud, y no a la remision de listados
generales de tarifas que no reflejan condiciones reales de disponibilidad.

Renovacion de la acreditacion institucional, Res. N° 000020 del 11 de enero de 2023 por el MEN

e
Certificados en: ISO: 9001 - ISO: 45001 - ISO: 14001 de ICONTEC ﬁcrEdltCIdCI

PBX: (604) 786 2396 - Carrera 62. No. 77-305 Monteria - NIT: 891080031-3 - www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE . o RECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

-/ CORDOBA RIA ADMINISTRATIVA Y

RESPUESTA A LA ENTIDAD

En atencion a la observacion presentada, se acepta la solicitud de ajuste con el fin de precisar el
alcance de la obligacién. Se aclara que, considerando el caracter dinamico y variable de las tarifas
aéreas, el envio semanal no se entendera como la remision de listados generales de tarifas cuya
vigencia pueda modificarse en minutos.

En consecuencia, la obligacion se ajustara en el sentido de que el contratista debera remitir reportes
periddicos consolidados de los tiquetes efectivamente expedidos y las cotizaciones suministradas al
momento de cada solicitud, con el fin de facilitar el control y seguimiento por parte de la Entidad.

La modificacidn se efectuard mediante la correspondiente adenda al pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 10

8. El confratista garantiza el suministro de tiquetes en temporadas altas y bajas y garantiza que las tarifas
asignadas son las mas favorables para la entidad y aplicara los descuentos a que haya lugar directamente en
la factura;

Observacién: Se solicita a la Universidad ajustar el presente numeral e incluir la expresion “de acuerdo a
politicas y condiciones de las aerolineas y condicidn tarifaria del fiquete”, teniendo en cuenta que la
disponibilidad, valores, restricciones y condiciones aplicables a los fiquetes aéreos son definidos
exclusivamente por cada aerolinea.

Lo anterior, con el fin de precisar que el suministro en temporadas altas y bajas, asi coma las tarifas ofrecidas
y los descuentos aplicables, estaran sujetos a la disponibilidad y a las reglas comerciales vigentes del
transportador aéreo, evitando asi interpretaciones que ftrasladen al contratista responsabilidades que no
dependen de su gestion directa.

RESPUESTA A LA ENTIDAD
En atencion a la observacion presentada, se acepta la precision solicitada con el fin de delimitar
adecuadamente el alcance de la obligacién.

Se aclara que el suministro de tiquetes en temporadas altas y bajas, asi como las tarifas ofrecidas y
los descuentos aplicables, estaran sujetos a la disponibilidad, politicas comerciales y condiciones
tarifarias definidas por cada aerolinea.

En consecuencia, el numeral se ajustara en el sentido de indicar que el contratista garantizara la
gestion oportuna del servicio y la aplicacion de los descuentos ofertados en su propuesta,
directamente en la factura, de acuerdo con las politicas y condiciones de las aerolineas y la condicion
tarifaria del tiquete.

OBSERVACION No. 11

11. El contratista una vez tenga los tiquetes, los remitird a la universidad o serdn entregados al usuario
autorizado;

Observacion: Se aclara a la Universidad que lo tiquetes seran enviados mediante correo electrénico.

Renovacion de la acreditacion institucional, Res. N° 000020 del 11 de enero de 2023 por el MEN 7
Certificados en: 1SO: 9001 - ISO: 45001 - 1SO: 14001 de ICONTEC \C
PBX: (604) 786 2396 - Carrera 62. No. 77-305 Monteria - NIT: 891080031-3 - www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE . o RECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

-/ CORDOBA RIA ADMINISTRATIVA Y

RESPUESTA A LA ENTIDAD
En atencion a la observacion presentada, se acepta la precision formulada.

Se aclara que, una vez expedidos los tiquetes, estos seran remitidos a la Universidad y/o al usuario
autorizado mediante correo electronico, como mecanismo oficial de entrega, teniendo en cuenta
gue los tiquetes aéreos son emitidos en formato electronico (e-ticket).

OBSERVACION No. 12

12.Suministrar los tiquetes aéreos requeridos por la Universidad de Cérdoba dentro de las dos horas siguientes
a la solicitud de acuerdo con la disponibilidad de cupos en la ruta escogida, seleccionado entre las distintas
aerolineas, la tarifa mas econdmica y los distintos horarios ofrecidos;

Observacién: Se solicita a la Universidad aclarar y ajustar el presente numeral, en el sentido de incluir que las
solicitudes de tiquetes aéreos deberan realizarse dentro de los horarios habiles de atencion del contratista, los
cuales corresponden de lunes a viernes, en jornada laboral.

Lo anterior, con el fin de evitar interpretaciones que impliquen la obligacion de atender solicitudes con tiempos
de respuesta exigibles por fuera de la jomada laboral, sin que ello haya sido previsto contractualmente ni

reconocido econémicamente.

RESPUESTA A LA ENTIDAD
En atencion a la observacion presentada, se acepta la precision solicitada.

Se aclara que el término de dos (2) horas para el suministro de los tiquetes aéreos comenzara a
contarse a partir de la solicitud formal realizada por la Universidad dentro del horario habil de atencion
del contratista, esto es, de lunes a viernes en jornada laboral.

La modificacion se efectuara mediante la correspondiente adenda al pliego de condiciones.

Dado en la ciudad de Monteria, a los dieciocho (18) dias del mes de febrero de 2026.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

JOSEFINA ERASO CARRASCAL
Jefe Oficina de Contratacion

Proyectd: Carmen Vega - Contratista
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