e

ek e vkt

T Tk et sk e e

e

p cODIGO:
UNIVERSIDAD DE CORDOBA FGCA-077
VERSION:03
EMISION:
19/04/2022
ESTUDIOS PREVIOS PAGINA
i1DE 26
’ ] 50812004
| " it M. T YT, CASPECTOS TECNICOSI "33 & hwwie ~ % ok b |
Ao Soliitaate < .| Direccion de Planeacion y Desarrallo v
& Teg e " Subdireccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
‘ cilcifante: . f=:%%)| Erika Restrepo
ciorialy *2®"." | sistemasytelematica@correo.unicordoba.edu.co ¢

= "CONCORDANCIA CONEL'PLAN DE DESARROLLO .« '~ " W e i s
El Plan"de Gobierno 2022-2026 de la Universidad de Cérdoba establece en el EJE 7. Infraestructura fisica y tecnologica
eficiente, y accién estratégica de Potenciar el ecosistema digital universitario a través del fortalecimiento de la
infraestrﬁﬁj’tdrai tecrioldgica (internet de alto rendimiento, salas de cémputo, entre otros), y el programa de Gestionar los
procesos” continuos “de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica
universitaria soporte y mantenimiento de los equipos y elementos de seguridad fisica y ambiental que componen el
centro de ‘dafos institucional y centros de cableado.
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Asi mismo,-las actividades misionales de docencia, investigacion y extension y procesos de apoyo y control requieren de
una infraestructura fisica, técnica, tecnoldgica, de comunicaciones y bibliografica adecuada, suficiente y actualizada,
capaz de soportar. los requerimientos de las diferentes facultades y departamentos académicos, y las exigencias del
entomo digital, por lo que el soporte y mantenimiento de los equipos y elementos de seguridad fisica y ambiental que
componen €l centro de datos institucional y centros de cableado, se incluy en el plan de inversion 2024,
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La Universidad de Cérdoba dispone de una infraestructura tecnoldgica comiin, interconectada y escalable que se
encuentra alojada en el centro de datos Institucional. Este centro de datos esta compuesto por soluciones de seguridad
fisica y ambiental: UPS, Planta eléctrica, Sistema de deteccion y extincién de incendios, aire de precisién y confort,
tablergs 'elégtﬁéos y transferencia automética. Estos elementos especificados para centros de datos, deben contar con
mantenimiéntos. y soports permanente para que se garantice su operacion y continuidad, por lo que se requiere Ia
contratacidn de este servicio especializado.
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El centro de datos institucional aloja los servicios tecnolégicos que se prestan a todos los procesos misionales y de apoyo,
incluyendo; losprogramas . presenciales y de educacion a distancia ubicados en los lugares de desarrollo de Monteria,
Sahagﬂn;‘,f_\'ll_’g_)htc;ﬁbano, Berastegui, Lorica, CUZ de Planeta Rica y centros de extension.

Los centios de cableado, concentran los equipos de comunicaciones que le dan servicio a las areas de Ia Universidad
distribuidag en los diferentes lugares de desarrollo. En estos se encuentran equipos de sostenimiento UPS, que requieren
de mantenir}“ﬁento preventivo debido a que estan en operacion 24*7.

Y de todolc-anterior en caso de fallas se prevén mantenimientos correctivos, para lo cual se proyecta un disponible para
estos mantenimientos y los repuestos que se requieren, asi como el subsane de condiciones. de seguridad y de operacion.
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SF usted pa agcédidb a este formato a través de un medio diferente al sitio web def Sistema de Control Documental del SIGEC
aseguirese que ésta es la version vigente
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Dentro de las recomendaciones y necesidad de cubrir las falencias actuales; se debe implementar un sistema de
monitoreo en tiempo real y con acceso remoto de la alimentacion eléctrica, funcionamiento de la transferencia, alertas de

temperatura que permitan determinar cudndo hay problemas en el Centro de Datos y asi determinar’ oportunamente las
acciones que eviten indisponibilidad en los servicios tecnoldgicos.

EI objeto por contratar se encuentra incluido en el Plan Anual de Compras de Ia Umversndad
'“2 2 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD '

Contratar el soporte y mantenimiento espemallzado de los eqmpos de seguridad fisica y amblental que componen el
centro de datos Institucional, para e! adecuado funcionamisnio de los servicios tecnoldgicos instititionales que le dan
servicio a las operaciones en cada uno de los lugares de desarrollo y centros de extensién ubicados en Monteria, Lorica,
Berastegui, Sahagun, Montelibano, asi como los programas que utilizan las plataformas virtuales y-de gestién..

f .

Mantenimiento preventivo a las UPS ubicadas en los siguientes centros de cableado:
Implementacion de mejoras en los sistemas de sostenimiento de los centros de cableado  * e

De acuerdo a la siguiente relacion:

LUGAR DE SISTEMAS DE -
DESARROLLO UBICACION SOSTENIMIENTO INTERVENCION
ELECTRICO e
CENTRAL 2 UPS de 30 KVA Mantenimiento preventivo con Overhaul (1) y
Correctivo, para las 2 UPS por 6 meses.
Sistema de deteccion | Mantenimiento preventive (1) y correctivo ifimitado
y  extincion  de | sin repuestos por 6 meses
CENTRO  DE | incendios , b
DATOS Sistema de aire | Mantenimiento preventivo (1) y correctivo ilimitado
acondicionado  de | sin repuestos, por 6 meses
precision N « -
Tablero general | Mantenimiento preventivo (1) y correctivo ilimitado
DATACENTER sin repuestos, por & meses. ‘
Planta Eléctrica 1 Mantenimiento preventivo (2).y .c,ogr.ectiyo fimitado
sin repuestos por 6 meses L.
Planta eléctrica 2 Mantenimiente preventivo (2} y corr.ectivo ilimitado
SUBESTACION sin repuestos
ELECTRICA Tablero de | Mantenimiento preventivo (2° y correct;vo uhmltado
transferencia sin repuestos
automatica y sistema PN
de tierras
Malla de  alta | Mantenimiento preventivo. (1) 3k correctlvo ilimitado
DATACENTER vy | frecuencia sin repuestos
SUBESTACION | Puesta a tierra | Mantenimiento preventivo (1) y correctwo imitado
sin repuestos

Mantenimiento preventivo y correctivo por 1 afio de EDGE DATACENTER en :

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de C’anz‘ra/ Dacumental del SIGEC
asegifrese que ésta es la version vigente
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LUGAR DE | ; :
DESARROLLO UBICACION CARACTERISTICA INTERVENCION
Montéri Centro de cableado en EDGE DATACENTER con Mantenimiento preventivo y
L 4. Edificio de Informatica refrigeracion interna correcfivo
Mantenimiento preventivo a las UPS ubicadas en los siguientes centros de cableado.
.LUGAR DE A ‘
DESARROLLO UBICACION CARACTERISTICA INTERVENCION
§ ADMINISTRACION UPS DE 3 KVA Mantenimiento overhaul
LABORATORIO NUTRICION UPS DE 6KVA Mantenimiento y overhaul
BE’RAS’}{EGUI- LABORATORIO FISIOLOGIA UPS DE 6KVA Mantenimiento overhaul
b A A BRUCELOSIS UPS DE 6KVA Mantenimiento y overhaul
it ) SALA INFORMATICA PISO 2 UPS DE 10KVA Mantenimiento overhaul
L CENTRO DE CABLEADO PRINCIPAL UPS DE 10KVA Mantenimiento y overhaul
MONTERIA BLOQUE INGENIERIA PISO 2 UPS DE 15KVA Mantenimiento y overhaul
S BLOQUE DE INGENIERIA PISO 3 UPS DE 15KVA Mantenimiento y overhaul
SUBDIRECCION DE SISTEMAS UPS DE 15KVA Mantenimiento y overhaul
EDIFICIO ADMINISTRATIVO UPS de 30 KVA Manteniniiento y overhaul
GEOGRAFIA 6 KVA UPS de 15 KVA Mantenimiento y overhaul
EDIFICIO INFORMATICA UPS DE 3 KVA Mantenimiento y overhaul
CIENCIAS AGRICOLAS UPS DE 20 KVA Mantenimiento y Overhaul
. EDUCACION UPS DE 20 KVA Mantenimiento y Qverhaul
. . . | MATEMATICAS UPS DE 20 KVA Mantenimiento y Overhaul
SAHA(}UN " | GARITA UPS DE 3 kva Mantenimiento y Overhaul
WY | TORRE 1 (Piso 1) UPS DE 20 kva Mantenimiento y Overhaul
TR e TORRE 1 (Piso 2) UPS DE 20 kva Mantenimiento y Overhaul
| TORRE 1 (Piso 3) UPS DE 20 kva Mantenimiento y Overhaul
L. TORRE 2 (Piso 1) UPS DE 20 kva Mantenimiento y Overhaul
LORICA ~ CENTRO DE CABLEADO PRINCIPAL UPS DE 3 KVA Mantenimiento y overhaul
MONTELIBANO | CENTRO DE CABLEADO PRINCIPAL UPS DE 3 KVA Mantenimiento y overhaul
:3. ¢ DESCRIPCION DEL OBJETO; PLAZOY LUGARDE EJECUCION -, _ % . .vaw 4 & i % oo,

p

Contratar. €l soporte y mantenimiento especializado de los equipos de seguridad fisica y ambiental que componen el
Centro de Datos Institucional, para el adecuado funcionamiento de los servicios tecnolGgicos institucionales que dan

servicio a log lugares de desarrolic de Lorica, Berastegui, Montelibano, Sahagln y Planeta Rica y lugares donde opera La
Univetsidad ...

Asi coma. los programas que utilizan ias plataformas viruales y de gestion y el mantenimiento preventivo a las UPS
ubEcadgsrf,ng;lps‘g‘:entms de cableado relacionados, tendré el siguiente alcance:

1. Alcance
a) Mantenimiento preventivo y correctivo los sistemas de respaldo que componen el Datacenter asf;

« Con repuestos:

St usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente af sitio web del Sistema de Controf Documental def SIGEC
asegtirese que £sta es la version vigente
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o 2UPSde30KVA
« Sin repuestos O
o 2 Plantas Eléctricas Y
o Transferencia automatica, e
o Tablero general centro de datos. S
o Aire acondicionado de Precision. S
o Aire Acondicionado de confort o®
o Sistema de Deteccion y extincién de incendios . ;
o Sistema de puesta a Tierra y malla electroestatica )
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b) La prestacion el servicio de sostenimiento eléctrico se realizara de la siguiente manera:  *

e El mantenimiento preventivo se efectuard mediante (2) dos visitas, una por semestre
calendario, programadas de comun acuerdo con la oficina de sistemas y en fecha y hora de
menor impacte.

» Se prestaran todas las visitas de mantenimiento correctivo que se requieran de acuerdo al
horario de atencién acordado en un afio de servicio. g

o El tiempo de respuesta a una llamada de mantenimiento correctivo en.sitio no sera superior a
un dia. -

e En lo casos en que una de las 2 UPS del Datacenter esté afectada, y deba frasladarse al
laboratorio de reparacion se suministrara provisionalmente una maquina | de iguales o similares
caracteristicas hasta 36 KVA como equipo de soporte, mieniras se hablhta el equipo de La
Universidad.

¢ Los suministros y repuestos para la operacion de los equipos forman parte del, sopoﬁe Asi
mismo se deja explu:[tamente estipulado que fodas las partes y repuestos necesarios para la
operacion de los equipos FORMAN PARTE DEL CONTRATO (PARA 1'OS EQUIPOS
AMPARADOS EN LA MODALIDAD CON REPUESTOS), siempre y cuando en el Reporte de
Laboratorio no sea diagnosticado el equipo como pérdida total. Se entendefd” Bor Pérdida Total
la situacion en la cual el costo de |a reparacion de un equipo de La Universidad que ha fallado
supere el setenta por ciento (70%) del valor comercial del mismo asi misrio NO incluye las
baterias ni los cables de conexion exterior por ser elementos de degradacién continua.

Los servicios ofrecidos, preventivos y correctivos se encuentran enmarcados dentro de
los siguientes parametros: "

« MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PLANTAS ELECTRICAS

Este servicio de mantenimiento incluye las siguientes actividades:
o Cambio filtro de aceite - oy
Cambio filiro de ACPM
Cambio filiro de aire
Cambio de aceite 15W/40D
Cambio de refrigerante de tipo pesado
Cambio de bornes y agua de baterias
Mano de obra para mantenimiento preventivo planta eléctrica SDMO JGOU 75 KVA
o 2 visitas de mantenimiento preventivo

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO - UPS:

P e

O 00000

57 usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Dactimental del SIGEC
aseqgiirese que ésta es la version vigente _—
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.+, aparates de medidas como multimetro y pinza amperimétrica, en caso de las UPS se revisa el estado de

e
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Esta disefiado para verificar algunos pardmetros tanto def equipo como de las instalaciones eléctricas,
que nos conduzcan & detectar y prevenir posibles fallas futuras como consecuencia de su uso habitual.

. Involucra los siguientes aspectos:

- Inspeccién visual del sitio de ubicacion de la UPS: Evaluar elementos como la ventilacion, la
tefnperatura, el acceso y drea de servicio, la seguridad eléctrica y civil, el aseo v la polucion del sitio.
- Inspeccidn visual a las instalaciones eléctricas: Evaluar el estado fisico de elementos como
conducteres, breakers, bancos externos de baterias, filtros, transformadores, fusibles, terminales de
entrada y salida, conexiones de distribucion.
-Toma y registre de mediciones: Realizar el registro de las madiciones eléctricas importantes utilizando
como fuente de informacion la suministrada por el equipo y la obtenida a través de los aparatos de
medicion externos, para identificar o prevenir posibles anomalias.

- Las mediciones que se tomaran seran las siguiente: Voltajes, corrientes v frecuencias tanto en la
salida como de la entrada de la UPS, voltaje del banco de baterias (da un indicio, pero no es
determinante para evaluar la vida Util de las mismas)y tefnperaturas en los puntos criticos.
- Revision del historial de eventos: observar y analizar los Ultimos eventos ocurridos y registrados por el
equipo, para sefialar los mas significativos que puedan indicar una potencial falla del UPS.

o LIMPIEZA Y AJUSTE DE EQUIPOS

-"Limpleza general del equipo: destapar el equipo para retirar el polvo acumulado al interior con la
.ayuda de un soplador y tna aspiradora. Se realiza lavado exterior de la maquina.

- Revisién de los componentes internos de los equipos: Inspeccion en forma visual de! estado interno del
cableado, baterias y puntos de conexién del equipo. Medicién de condiciones, haciendo uso de los

+ os principales componentes de fa UPS como son los IGBTS, SCR, filtros, bobinas y fusibles.

<Revision de baterias: Inspeccion fisica para detectar baterias estalladas, infladas, bornes sulfatados y
cables recalentados. Adicionalmente, hacemos una revision eléctrica mediante la medicion de voltaje y
la descarga del banco para determinar el estado de cada bateria. En las baterlas abiertas se realiza una
inspeccion quimica, mediante la medicion de |a densidad de la mezcla de cido y agua.

~ Cambio de elementos deteriorados: Se efectuara el reemplazo de los elementos que asf

lo requieran y las calibfaciones del casa, con cargo al Contrato
En caso de la UPS, el servicio de overhaul requiere que la UPS se encuentre apagada u operando por
bypass de mantenimiento externo a la UPS, por Io tanto, este servicio se coordinara con el area de
sistemas de La Universidad, de forma que afecte lo menos posible su normal operacion.

_:El proveedor debe garantizar que el personal técnico presentado para las labores de mantenimientos
de los diferentes sistemas, estén capacitados y certificados en las marcas de los equipos referenciados
por La Universidad.

¢) Manténimiento Sistema de Deteccién y extincién de Incendio

El servicio de mantenimiento a este sistema se realizara asi
» 1 servicios de mantenimiento preventivo,
 Servicios de mantenimiento comectivo por el semestre.
#  Aftencion 5 dias a la semana por 8 horas.

d) Mantenimiento preventivo y correctivo aire HIREFF de 6.5 Toneladas

S¥

’

Este servicic incluye:

s Asistencia 7*24 (telefonica)

»  Asistencia 58 en sitio 5 dias a la semana por 8 horas)
»  Desplazamiento de personal técnico

Si usted /7;;; accedlido a este formato a través de un medio diferente af sitio web del Sistema de Control Documerital def SIGEC
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asegurese que ésta es la version vigente
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« Insumos de limpieza para mantenimiento
+ Cambio filtros de aire ylo guata 2 veces durante la vigencia del soporte. ¢
s Cambio de correas del motor cuando se requiera. fow
¢ 1 Visitas de mantenimiento preventivo Rl
+ Visitas de mantenimiento correctivo menor: Las que se requieran y esta lnciwdasgén el contrato
» 2 visitas de correctivo mayor: Se facturaran de cuerdo a la necesidad puntual i si-nio sé utilizan no

se factura. -
Los. servicios ofrecidos, preventivos y correctivos de! Aire Acondicionado se :enciighfran-enmarcados
dentro de los siguientes parametros: - :

P e Y

e = -

+ Mantenimiento correctivo menor: incluidos dentro del valor anual del soporte, ygsoniaquellos en los
gue no se requiere el uso de ningln equipo y/o herramienta especial como 0)(|geno, Acetileno,
Nitrdgeno, Soldaduras, etc. Y la logistica que esto implica. <,

. Mantemmiento correctivo mayor: Son los correctlvos que requieren la utsllzacmn de. equipos ylo

incluye repuestos. Wl

» Los mantenimientos incluyen: Asistencia 7°24 (telefénica y en smo) desplazamlentos del personal
técnico, insumos para limpieza para mantenimiento, cambio para filfros de 2 Hirg” ylo agua 4 veces
durante la vigencia del contrato, cambio de correas del motor cuandd se.requigras - -

« Mantenimiento a Unidad Condensadora: Limpieza general del gabinete y estructura El serpentln de
la condensadora sera limpiado y descontaminando con desincrustante y agua, Ismpleza y aplicacion
de lubricantes de los rodamientos del motor ventilador. revisién funcionamiente. del’ variador de
velocidad (motores ventiladores). ' Ty

e Mantenimiento Unidad Manejadora.

o En compresor y accesorios, medicion de la carga de refngerante en el Compresor, medicion de
amperaje y voltaje, revision general valvula de expansion, control de alta y baja presion, filiros |
retenedores de humedad, valvula solencide, indicador de liquido, revision :de tuberias de
refrigeracion para verificar que no existan fugas. wo

o En Serpentin Evaporador: El evaporador debera ser limpiado y descontaminado; -inspeccién del
correcto funcionamiento del motor que acciona el ventilador centrifugo, apllcacion de aceite en
rodamiento del motor y verificacion de: s

= Funcionamiento de bandeja de drenaje y punto de desague T

Verificacién red hidraulica

Limpieza de filiros, guarda polvos y cambio de los mismos .. ‘,__'{, \ :

Engrase de rodamientos, chumaceras P

Ajuste de poleas '

Cambio de correas

Revision operacién de resistencias.

e) Mantenimiento preventivo ups centros de cableado: tendran- el misin: tratam,'.n'
datos pero sin repuestos, los cuales harén parte de la bolsa de repuestos. RAREE

2. Descripcion de equipos objeto del contrato 'y_ sl

57 usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitic web del Slstema de (,onlro/ Dacumenta/ del SIGEC
asegiirese gue ésta es la version vigente, T ;
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UBICACION SISTEMAS DE SERIAL Y CODIGO DE MARCA
SOSTENIMIENTO INVENTARIO
ELECTRICO ‘
2UPS de 30 KVa REF Nro. | EATON
EKA151110000000010-1
' SIN BH504LXX03-1
REF Nro. | EATON
e ESEA03GG05001003-2
- v S/N BH394JBA12-1
Sy - Sistema de deteccion vy | Pane! de alarma de incendios | FIKE
extincion de incendios * convencional SHP ¢on
gabinete rojo y transformador,
T Modulo de relevos CMR-4,
Bateria de carga seca, Detector
Fotoeléctrico, Sirena con strobo
P seleccionable  color  rojo,
DATACENTER Campana 624V DC, Estacion
' manual de descarga, Stopper 1!
con barra espaciadora color
10jo
Sistema de gire | Modelo JADR205 HIREFF 5.8
acondicionado de
precision
Aire acondicionado de | Marca York de 24000 BTU Marca York de 24000
confort BTU
Tablero general | PRY1130300E01 Sin Marca, rotulado
DATACENTER con UP SISTEMAS
R PPEQ05317
Malla de Alta frecuencia
‘ Planta Electrica 1 Modelo CD4045B091911 Motor Jhon Deere
by ‘ Generador
SUBESTACION MECCALTE
.ELECTRICA’ Planta eléctrica 2 Perkins
Tablero de transferencia | 00505641 Sin Marca, rotulado
. s L automatica PRY1130300E01 con UP SISTEMAS
CENTROS DE CABLEADO
MONTERIA: + SUBDIRECCION DE | UPS DE 15KVA EATON
SISTEMAS
EDIFICIO UPS de 30 KVA EATON
ADMINISTRATIVO
} GEOGRAFIA UPS de 6 KVA LIEBERT
EDIFICIO INFORMATICA | UPS DE 15 KVA 'MTEK
EDIFICIO INFORMATICA UPS DE 3 KVA POWEST TITAN
EDIFICIO INFORMATICA | EDGE DATACENTER Rack autorefrigerado
CIENCIAS AGRICOLAS | UPS DE 20 KVA EATON

Si usted ha a;":cea?do :5' este formato a través de un medfo diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC

asegirese que ésta es la version vigente
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EDUCACION UPS DE 20 KVA EATON
"MATEMATICAS TUPS.dg20KVA. .~ =+ [VERTIV = =
"EDIEICIO-SINDICATOS" _ [UPSde 10KV ., v e~ i o #
BERASTEGUI "LABORATORIO .~ * .| UPS:DE 6KVA:™ EATON -,
~“NUTRICION | - g
"LABORATORIO UPS IE BKVA i N 4k
FISIOLOGIA., . 1
"BRUCELOSISz= .+ =+ UPSDEGKVA e ; .
SALA; !NFORMATICA UPS DE‘lOKVA“ R
PISO2E eE L [aed T %’H 4
-CENTRO DE CABLEADO. ups DE 1OKVA E;
PRINGIPAL. s |
LORICA CENTRO, DE CABLEADO UPS 1353 KVA “| VERTIV
_ "PRINCIPAL _ : o
SAHAGON GARITA: - UPSSKVAde*:-K_ _ | VERTWV
SAHAGUN - Centros. de. cableado_en -JPS 20 KVA. o> | VERTIV"
Edificio 1(3), Edificio 2 {1) Jsr, g% .
MONTELIBANO "CENTRO DE CABLEADO | UPS de3KVA s 3
PRINGIPAL » e T .

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1 Alcance y definiciones

3. ACUERDOQS DE NIVELES DE SERVICIO ANS

Establecer el cumplimiento de los servicios tecnolégicos que debe cumplir el prestador y/o proveedor de los
servicios tecnolégicos a La Universidad de Cérdoba, enmarcados en el Contrato resultante de este proceso.

S A

El cumplimiento del servicio debe cubrir integraimente las necesidades tecnoldgicas.de LéﬁUﬁiVersfdad de
Cérdoba, por lo que en este documento se presentan las definiciones y gestién de Ios Acuerdos de Niveles de
Servicio para el cumplimiento de los mismos.

Acuerdos de Niveles de Servicio: Acuerdos de Niveles de Servicio o SLA (Service Level Agreement) que
debera cumplir en la prestacion de servicios la empresa contratada o Proveedor de Servicio.de Tecnologia
de la Informacion (T1).
Mesa de Servicios: Es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar para-la gestion de
Incidentes, peticiones de servicio y retroalimentacion con el usuario
Nivel de Desempefio (NDD). Medicion del nivel de cumplimiento de cada indicador de sefvicio considerado
en los ANS,

Tiempo de Excepcion. Tiempo asociado a retrasos por eventos ajenos & la responsabilidad del confratista
ylo proveedor tecnolégico. El tiempo de excepcion para cada situacion afectada durante el tiempo medido,
debe ser documentado completamente, justificado en el formatio de Bitacora de Servnz:los Tecnologlcos
validado por el supervisor del contrato y aprobado por el Jefe de La oficina de Slstemas i

1

)

5i usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Docimental del SIGEC

asegtirese que &sta es la version vigente
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wSe utilizaran inicialmente los siguientes tiempos:

5

H

.s+Ausencia del usuario funcional y/o usuario en general de la Universidad de Cardoba en la atencion del

senvicio,
~Tiempo que franscurre mientras la solucion es validada por el usuario final de La Universidad de Cérdoba.

2= Ventanas de mantenimientos preventivos programados o autorizaciones de suspension del servicio para

labores preventivas.
+ Ingreso fallido por parte de los funcionarios del contratista a atender sdlicitudes en las instalaciones de La
Universidad de Cordoba por casos fortuitos de seguridad publica.

. Fuerza:mayor: como eventos naturales, seguridad publica.

a

:Nota: La aplicacion del tiempo de excepcion durante el plazo del contrato, sera autorizado exclusivamente
por supervisor del contrato y/o EL Jefe de La Oficina de Sistemas de La Universidad de Cérdoba

3.2, Gestioh y Aplicacion del ANS

“Inforiries: E{ contratista emitira y presentara reportes mensuales-de cumplimiento de los Acuerdos de Niveles

de Servicio definidos en el presente documento, los cuales se anexaran al informe de gestion mensual. La
Umversui ad de Cordoba tendré acceso a la informacion que se generen de las herramientas utilizadas para
las -diferentes mediciones y podra requerir al contratista reportes de cumplimiento de los ANS en cualquier
tlempo acordado.

“"Clando $e presenten eventos de caida o intermitencia de los servicios a cargo del contratista o no

?ggmpiumlento de los tiempos de atencién, el Supervisor podra solicitar los informes técnicos adicionales

necesarios que reflejen en el tiempo real el estado operacional de la infraestructura y de los sistemas,

» Incluidos las bitacoras y gestion de soluciones en cualquier recurso de cualquier tipo (hardware, software
base, software aplicativo, comunicaciones, etc.) a los cuales el contratista debera dar la respectiva

respuesta en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

3:2.3  Modificacion al ANS y mejoras en la prestacion del servicio: Las modificaciones a los Acuerdos de Niveles de
-Servicios serén llevadas a cabo de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Cualguiera de las partes podra presentar solicitud formal y justificada para realizar modificaciones a
los Acuerdos de Niveles de Servicios, para lo cual se requerira que la parte interesada emita una
’ . comunicacion formal, la cual debe ser aprobada en Comité Técnico y aprobado por el Jefe de La
Oficina de Sistemas de La Universidad de Cérdoba.
b) Los Acuerdos de Niveles de Servicio.que sean modificados y aprobados, entrarén en vigencia a
~  partir del siguiente mes de la aprobacion.
cf Eldocumento que se origine como consecuencia de la actualizacion de los ANS debera ser

_ publicado, distribuido y socializado por los actores autorizados de cada una de las partes, enfre su
personal.

3.24 "*‘15eriodb de medicion: Para todos los efectos de gjecucion del contrato, la ventana de medicién para calcular

Si.usted ha acced'do a este formalo a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documents/ del SIGFC

- %

aseglrese que ésta es fa version vigente
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el nivel de cumplimiento de los cbjetivos de calidad del servicio y de los Acuerdos de Niﬁelés-de~ Servicio que
se detallan en el presente documento, inicia a las 00:00 del primer (1) dfa del mes y finaliza a 1ds-23:59:59
del tiltimo dia del mes.

3.3 Acuerdos de niveles de servicio — definicion y metodologia de medicién h

3.3.1 Disponibilidad del servicio

La disponibilidad mide el estado cperacional de los Componentes o Elemento que componen el
objeto del contrato, y que soporta la operacién de los servicios tecnoldgicos en La Universidad.de Cérdoba,
para su utilizacion normal dentro de los niveles de disponibilidad ofrecidos al afio con una diSpOﬂIbllldad
superior al 99%. no T

L. N
oLty

332 Cumplimiento del Servicio 4

Corresponde al porcentaje de la Disponibilidad de la operacion de los equipos durante 7diasx 24
horas x 365 dias al afio, considerando adicionalmente un nivel de afectacion a partir de |os e[ementos que
intervienen en la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos que soportan.

Ant e
bkl
P

El calculo del Acuerdo de Nivel de Servicio de disponibilidad corresponide al pofcefitaje de”
disponibilidad calculado durante el periodo medide para la totalidad de los elementos comemplados enla
medicion del servicio objeto de la misma.

Para obtener el porcentaje general de Disponibilidad se tomaran los diferentes nive!és de afectacion
de los elementos de los centros de cableado, DATACENTER, y subestacion, incluido$ en el objeto del
contrato que puedan generar indisponibilidad y se aplicara la medicién del indicador de acuerdo a su ficha; y
la cual no deberé ser inferior.al 89%.

La metodologia de medicion del Acuerdo de Nivel de Servicio se encuentr@égstablédidg én la ficha
del indicador Porcentaje de Disponibilidad de fos servicios tecnologicos, el cual tiene como.propdsito medir la
disponibilidad de los servicios tecnaldgicos.

3.3.3 Gestion de soporte a usuarios
Es la oportunidad en la atencién para gestionar y solucionar los incidentes que sucedan durante 7
dias x 24 horas x 380 dias, en los componentes de Tl que afecten el servicio de disponibilidad de los
elementos objeto del contrato, reportados por La Universidad de Cérdoba, solucionandd inmédiatamente los
problemas de acuerdo al nivel de complejidad dentro de un plazo méximo de veinticuatro-(24) hoias y de
freinta y seis (36) horas si es de maximo nivel de complejidad, ver tabla complementaria.

el e
| I

Tabla 1: Categorizacion de incidentes N
Prioridad Tiempo de Criterio de Categorizécion
Solucion en Horas o b

Si usted ha accedido a este formato a fravés de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control. Qqc’unzenta/ del SIGEC
aseguirese que ésta es fa version vigente
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.<|- Inmediato <= 4 horas si es en sede central | Incidentes que afectan la operacién y
por incidencias de solucién | disponibilidad de los servicios:
i [égica o fisica 6 en ofra seds, si | tecnologicos asociados a los elementos
la solucion es ldgica y por | de sostenimiento eléctrico y ambiental de los
acceso remoto. equipos objeto del centrato

<= 8 horas si es en olra sede y
la solucidn es fisica

Intermedio <= 24 horas Incidentes de  mediana  complejidad:
Cantidad de puntos de integracién entre
componentes para la operacion.

“Superior <=36 horas Superior nivel de complejidad:
corresponde @  cualquier ajuste que
implique cambios en la esfructura de
operacién o configuracian

3.34 Cumplimiento del Servicio

Es €l indice de incidentes solucionados en los tiempos establecidos, considerando un nivel de afectacion sobre
Jos incidentes que no tuvieron una solucién oportuna.
i
Este indice no debe ser inferior al 98%, y se calculara tenienda en cuenta el promedio resultante de cada criterio
{Inmediafo, Intermedio, Superior),
3 g

Los, fiémipos de excepcion que se puedan presentar en la atencion de los incidentes se encuentran contemplados
en numerai 3.1.4. (Tiempo de Excepcion).

Para ] célculo del Acuerdo de Nivel de Servicio para un periodo determinado se tendran en cuenta todas y cada
una de Ias incidencias que fueron cerrados durante este periodo.

3.3.5. i’;estién de Requerimientos

Es I8 oportunidad en la atencién del Proveedor para gestionar y solucionar los requerimientos que se presenten
durante 6 dias X 10 horas, es decir, de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM, que sean realizados por los usuarios
de La Universidad de Cdrdoba, con respecto a los equipos de sostenimiento, catalogados por solicitud de

complgjidad Inmediato, Intermedio, Superior, segln la dificultad del requerimiento.

Tabla 2: Categorizacién de requerimientos

PGS i L] CHeloANS, | Tiempo Defmdd

I;quenmslentg;:, e b ‘Nf"f““”? ,?‘ ':3‘ . L A A s T 5 e S .«j iﬂ BT T
Gestion de, Inmediato 24 horas Solitudes que afecten los servicios
NI tecnoldgicos v generen indisponibilidad total..

EAS

AN asegtirese que ésta es la version vigente
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Infraestructura Superior 48 horas | Solitudes que sean > 10.usuarios. ,
Tarea programada | Cronograma el cual Categorizacidn definida por los-
no podra superar el usuarios y los expertos de Tl
esquema de 6*9 en , Que pueden ser Asesorlas 5 Y, 0
108 horas. confi guracnones ylo ’(rabajo que conllevan
una programagcion previa,¢ la sollicion no es
inmediata. i i

3.3.6 Cumplimiento del Servicio
Corresponde al indice de requerimientos que fueron solucionados en los tiempos establec:dos consnderando un
RLO i
nivel de afectacién a partir de los requerimientos cuya solucion no fue oportuna. e

Para obtener el porcentaje General de Oportunidad en atencion a los requerimientos reportados por La
Universidad de Cérdoba, se promediaran los porcentajes resultantes de cada tipe de requerimiento {control de
acceso, tareas programadas, asesorias y microinformatica, aplicaciones, bases de datos, comunicagiones y redes,
informes e inventarios, gestion de infraestructura y seguridad de la informacion) y cada criterio )
(Inmediato, Superior y Tarea programada) el cual no debera ser inferior a! 98,00%. : ’

Los tipos de requerimientos que se pueden presentar o pueden ser reportados por les. .,
usuarios de La Universidad de Cérdoba, estarén relacionados con ef objeto y alcance del contrato; asi como las
configuraciones, desempefio y seguridad de los diferentes elementos de La Universidad de Cordoba.

Para efectos del calculo del Acuerdo de Nivel de Servicio para un periodo determinado se tendrén en cuenta
todos y cada uno de las incidencias que fueron cerrados durante este periodo.

-

Los tiempos de excepcion que se puedan presentar en la atencion de los incidentes se ,eﬁétiéntrahr
contemplados en el item (Tiempo de Excepcion). P

337  Tiempo de Categorizacion de Solicitudes

Es la oportunidad en |a atencion del proveedor del servicio en categorizar y asignar a los es':pecialistas las
solicitudes {requerimigntos o incidentes) que se presenten durante 7 dias x 24 horas x 365 dias yique sean
registrados por los usuarios de La Universidad de Cordoba y contestadas en un tiempo.no. mayor a 30.minutos.

Esta medicion aplicara para cada solicitud, requerimiento o incidente, registradas-en la'mesa de servicios del
proveedor por parte de La Universidad de Cérdoba. ”

Cuando se realiza la apertura de una solicitud en horario adicional la apertura del servicio:se-realizara a
primera hora habil def dfa habil siguiente.

A

57 usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente &l sitio web del Sistema de Contro/ _E;c
asegiirese gue ésta es la version vigente
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. El Proveedor debe responder a la categorizacién de los tiquetes en un tiempo NO superior a treinta (30)
minutos & partir de la solicitud del usuario final, exceptuando los casos en que se solicite &l registro de un tiquete en
horario no'laboral, en estas circunstancias el registro en la herramienta de gestion se realizaré al siguiente dia habil
en forario laboral, pero la atencion en caso de ser un problema de indisponibilidad general de los servicios puede ser
reportado telefonicamente y la atencién debe ser dentro de la categorizacion de atencion inmediata.

R
3.3.8 . Cumplimiento del Servicio

Corresponde al porcentaje de solicitudes que fueron categorizadas en la herramienta de gestion de
Inmdentes porla Mesa de Servicios en los tiempos establecidos, considerando la afectacion de solicitudes que no
fueron oportunas.

]

R Para |a obtencion del Porcentaje General de Oportunidad en atencion de la categorizacion de solicitudes
'reailzadas por La Universidad de Crdoba, se tomarén las incidencias que cumplieron con la categorizacion en un
tiemperinferior @ media ‘hora de acuerdo a la categorizacion de incidentes, sobre la totalidad de requerimientos en la
herramienta de gestion de Incidentes por la Mesa de Servicios porcentaje que no debera ser inferior al 85,00%.
hY

‘.

) ' iEi:groceso de categorizacion de solicitudes, lo hara el supsrvisor del contrato y/o el experto en redes que
regisire Ja incidencia.
3 -

.NﬁTA;‘Eéra efectos del calculo de Acuerdo de Niveles de Servicio para un periodo determinado se tendran en cuenta
todos"y ¢ada ino de los tiquetes que creados durante este periodo.

?ﬂ
/

4 DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTOS

417 Criférios de incumplimiento
e. Cuandose presente el incumplimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio durante un periodo de
- medlcmn el Proveedor debera presentar un Plan de Mejora del Servicio el cual sera revisado porLa
t Universidad de Cordoba para su aprobacion, quien podra sugenr cambios o adiciones en el plan cuando
resulte procedente. ;
= Siel Proveedor Tecnolégico, presenta incumplimiento durante Uno (1) o dos {2) periodos consecutivos
! de-un-mismo Acuerdo de Nivel de Servicio y en el siguisnte mes objeto de medicion presenta
cumplimiento, se dara la respectiva calificacion de cump[|m|ento del Acuerdo de Nivel de Servicio v los
Jiicumplimientos anteriormente presentados seran subsanados.
s :»..Se.aplicar descuento, cuando el Proveedor Tecnoldgico, desde dos (2) meses continuos un mismo
= Acuerdo de Nivel de Servicio y se extendera hasta cuando &l Proveedor Tecnoldgico cumpla el
. Tespectivo Acuerdo de Nivel de Servicio.
.,,-f"» Si durante los periodos de medicion, se presenta incumplimiento de varios Acuerdos de Nivel de
¢ Servicio que hayan incumplido, se aplicara el descuento de! Acuerdo de Nivel de Servicio que haya

Si usted ba acced/do @ esle formalo a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental def SIGEC

asegdrese que ésta es [a version vigente
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presentado mayor nimero de meses de incumplimiento. .
ut N bw g :', -
i
4.2 Descuentos y sanciones por no cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio “
T s g
4.2.1  Los descuentos por no cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio se realizaran sobre el'valor del
item de soporte y mantenimiento, exceptuando los demds item del conirato.
4.2.2 Laaplicacion de los descuentos se analizara y realizara con cada p, y deben ser !nformados a[ proveedor de
servicios. B
4.2.3 Para efectos del célculo del descuento a efectuar al Proveedor en caso de mcumpllmlento de cualquner
Acuerdo de Nivel de Servicio, se aplicaran los descuentos descritos en la S|gu1ente tabla: ""*
PRI ':3"%, g ’It N
Tabla 3: Rango de descuentos ' :

Rango porcentual de incumplimiento de un mismo Acuerdo de Nivel de

Porcentaje a descontar del

Servicio valor del: manfemmlento y

Indice de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos menor al 95% en un
trimestre, atribuidos a los equipos objetos del contrato.

Indice de disponibilidad de los servicios tecnolégicos menor al 99% en el
semestre, atribuidos a los equipos cbjetos del contrato.

[ndice de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos menor al 99% en la
anualidad, atribuidos a los equipos objeto del contrafo.

1.

(=24

5 Consideraciones: ' r o

A continuacion, se describen las condiciones generales que el contratista deberd .,te,n:’elr,-- én';'zcifent"a ‘para el
cumplimiento del objeto contractua: ’

Utilizar para el desarrolio del abjeto del contrato material de primera calidad, v de- acuerdo ala marca de
los equipos referenciados. Responder por la buena calidad de los materiales y elementos utilizados en el
objeto del conirato.

Con la oferta el proponente debe adjuntar las hojas de vida del personal y/o empxesas que ‘prestaran el
servicio y que cumplird las condiciones exigidas por la universidad.

Para el desarrollo del contrato debera tener un director y/o coordinador de la cuenta y/o,proyecto conla
Universidad, el cual debe ser profesional afin a las especialidades de! objeto contractuai y experiencia en
el desarrollo de contratos similares. T

El proveedor debe adjuntar con el acta de inicio cronograma para la ejecucion | de Eos servlcms y
suministros solicitados. Y s

Durante la gjecucion del contrato, el Contratista tendra la obligacion de cumplir todd Ja reglamentacmn de
SSTy usar procedimientos y herramientas adecuadas de higiene y segundad :ndustnal= v el personal
debe estar certificado en alturas.

Suministrar al supervisor toda fa informacion requerida para el ejercicio oportuno’ de ‘s Gestion,

Cumplir en forma eficiente y opartuna los trabajos a que den lugar el objeto def conﬂ’a{o,,]as ieyes y
normas establecidas para su situacion de contratista, y cumpliendo fa reglamenta pecto a normas
de higiene y seguridad industrial. Ll e

0 j_L:. W,

F‘kh-.f
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-8, Suministrar el personal suficiente, para la ejecucion del objeto contractual, €l cual no tendra ninguna

relacion contractual laboral con la Universidad y sera de exclusiva responsabilidad del contratista.

9. Dar curso a las directrices impartidas por el supervisor del contrato.
" 10. Los traslados, y transporte para la atencion de incidencias a ofras sedes, y visitas en sitio, corren por

cuenta del contratista, y deberd estar estimada en la propuesta.

.. 11. Los limpiadores, consumibles, elementos de seguridad industrial y demas elementos a utilizar en las

'ritinas de mantenimientos, seran suministrados por el contratista, y deberan estar estimados en la
propuésta.

¥°92» El'contratista debe mantener los diagramas de los sistemas de tierra y relacion de equipos atendidos con

el estado de cada uno de ellos, de acuerdo al objeto contractual y hoja de vida de los equipos, los cuales
-haran parte de los entregables al finalizar el contrato.

13 El contratista debera cumplir con los procedimientos y formatos establecidos en El Proceso de Gestion

.del desarrollo tecnoldgico.

" *14. -Soporte especializado para la gestion y seguridad de los equipos de aseguramiento de condiciones

ambientales. Este servicio especializado debe ser de caracter proactivo en el cual deben realizar y
reportar mensualmente;

1, Andlisis del comportamiento de los sistemas de sostenimiento

Anélisis de vulnerabilidades

Activacion herramientas existentes,

Optimizacién

Configuraciones especializadas de acuerdo a las necesidades y solicitudes de La Universidad,
Reunion mensual de evaluacién de actividades, analisis de incidencias.

Informe mensual de acciones realizadas y sugerencias de mejoramiento

h.  Chequeos periddicos de operacion de los equipos de sostenimiento eléctrico.

Q™m0 oo

5. ‘Bl contratista debe disponer de una herramienta web para la gestion y seguimiento de incidencias y
1 - otorgar usuario a La Universidad para la colocacion de solicitudes de servicio, y verificacion de

frazabilidad.

16, El-contratista debe tener en cuenta que debe seguir cada uno de los procedimientos y formatos
« > establecidos y formulados por el Proceso de Gestion del Desarrollo Tecnolégico para la prestacion del

servicio, los cuales le serdn indicados por el supervisor del contrato y puede ubicarlos en
http://docsigec.www3.unicordoba.edu.cofindex.php?modulo=Consulta&accion=verDocumentos&sistema=
1&proceso=11&tipoDocumento=1.

" #47. Etoferente en la propuesta debe pasar una cotizacion inicial de los valores de los equipos y elementos

. sujetos a reemplazo y/o instalacion y actualizarla cada 3 meses, si son elementos que dependen de la
variacion de la TRM, las cuales seran aprobadas por La Oficina de Sistemas.

‘:r‘; 18. Fagilidades temporales: Para la prestacién del servicio, se le facilitaran al Contratista sitio de alojamiento

:en condiciones adecuadas del o los equipos en comodato que requiera la operacion del servicio.

i +19; Personal del contratista: Todo el personal empleado por el proveedor, debera ser competente y
.. especializado en su oficio, con suficiente conocimiento para atender fodas las necesidades de la

iﬂng,talaci()n, soporte y servicios y ademas deberé contar con un lider del proceso, para que supervise el
desarrollo de las distintas fases del mismo con el Supervisor designado por la Universidad y asista a
todas aquellas reuniones fisicas o virtuales para las cuales se le cite,

'20: “Aspectos laborales: Seré responsabilidad del Contratista el cumplimiento de [a totalidad de las leyes

" laborales vigentes en el pafs. El Contratista se encargara de atender todas las reclamaciones de sus
trabajadores y empleados que contrate para la prestacion del servicio.

- 21. Permisos, licencias y certificaciones: E! Contratista tramitara todos aquellos permisos, certificaciones ylo

57 usted ba accédido a este formato a fravés de.un medio diferente al sitic web del Sistema de Control Docunental del SIGEC

asegurese que ésta es la version vigente
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licencias que sean requeridos para la afiliacion y prestacion de! servicio.

22. Pragrama de trabajo: Previamente a la iniciacion de las labores se convendran un programa de trabajo
entre el Proveedor y el Superwsor designado por la Universidad. En el programaise. mdlcara el iempo
requerido para las configuraciones de los servicios e instalacién de cada una de Ias actr'idades
contempladas, su ejecucion y su secuencia en relacion con las demés, Cada vez gus- se reglslre un
atraso o un adelanto, el programa se reajustara de acuerdo con lo anterior. Y se e,sfablecerazuna matriz
de comunicaciones. [P

23. Acuerdos o Niveles de Servicio, los acuerdos y niveles de servicio se detallan en:el.anexo ‘ecmco asi
como las sanciones por incumplimiento. ) ™ ;* ; .

24, Multas o sanciones: Ver anaxo técnico N A

25. Seguridad y salud en el trabajo: El contratista acatara las disposiciones legales V|gentes relacnonadas con
la segurldad del personal que contrate y del piblico que directa o indirectamente pueda afectarse por la
gjecucion de las mismas, acatando la Normatividad referente a la Gestidn de. la; Segundad ySalud en el
Trabajo, Decreto 1072 de 2015 —Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamento del Sector
Trabajoll, Resolucion 1409 de 2009 —Por la cual se establece el reglamento de Segundad para
proteccion contra caidas en el trabajo en alturasll, Resolucion 3368 de agosto de 2014~—La .cual se
modifica parcialmente la resolucion 1409 de 2012 y se dictan ofras dlsposw!ones y toda’la
reglamentacion interna y nacional referente a la prevencién y accion sobre el virus SARS_COVID 18.

El Contratista en todo momento tomara las precauciones necesarias para dar la s"uficEéﬁte seguridad a
sus trabajadores y a terceros, aplicando por lo menos las normas que a este respecto tengan las
entidades oficiales y sus codigos de edificaciones y construcciones. E Contratista § preparara un programa
completo, con las medidas de sequridad que se tomaran conforme a estas especificaciones y lo sometera
a la aprobacion de la supervision, quien podra ademés ordenar cualquier otra medida adicional que
considere necesaria. El Contratista debera velar por el fiel cumplimiento de estas medidas El Contratista
tendra un plazo de veinticuatro (24) horas para suministrar el informe de cada uno de los accndentes de
trabajo que ocurran en el proyecto con todos los datos que exija {a supervision.
En caso de accidente, se debera reportar, como minimo, la fecha, hora, lugar del ac0|dente nombre del
accidentado, estado civil, edad, oficio que desempefia y su experiencia, actwldad que desempenaba en
el momento del accidente, indicar si hubo lesion v tipo, posibles causas del acmdente tratamlento
recibido y concepio medico. L

B 3§t R
La Supervisién podré en cualquier momento ordenar que se suspenda la instalacion, si per parte del
Contratista existe un incumpilmlento de los requisitos generales de seguridad.o de- las lnstruccmnes dela
supervision al respecto, sin que el Contrafista tenga derecho areclamos 0 g; amphamon de los plazos
establecidos, de hecho, el Contratista sera responsable por todos los accidentes que’ puedan sufrir su
personal, por terceros y/o supervision, visitantes autorizados o terceros como resultado.de negligencia o
descuido de! Confratista para tomar las precauciones o medidas de seguridad-necesaiias: Pot"
consiguiente, todas las indemnizaciones que apliquen seran por cuenta del Contratista :

O A e

Sin menoscabo de todas fas obligaciones sobre medidas de seguridad, el Contratlsta debera cumplir en
todo momento los mgmentes requisitos y cualesquiera otros que ordene la supervxsmn durante'e!
desarollo del contrato, sin que por ello reciba pagoe adicional debido a que e costo debera ser mciuxdo en

"1

los precios unitarios ofrecidos para cada item en particular IR Y

- P
57 usted ha accedido a este formato a través de un medjo diferente al sitio web del Sistema de Contro/ Dowmental del SIGEC
asegtirese que ésta es la version vigente ; -




.

bt Sk s

e ot a2

. cODIGO:
UNIVERSIDAD DE CORDOBA FGCA-077
VERSION:03
EMISION:
19/04/2022
ESTUDIOS PREVIOS PAGINA
17 DE 26

L3 4

. %, EL CONTRATISTA debe proporcionar al personal del proyecto todos los elementos de proteccion
- personal en buen estado y que cumplan con fas Normas Nacionales e Internacionales vigentes segin su
trabajo a desempefiar, entre los cuales figuran:

"

1 nEad

- Cascos dieléctricos con resistencia y absorcion ante impactos, fabricado con materiales que fijen e
H "% casco a la cabeza y eviten su movimiento y cafda.

* . (afas de Seguridad que protejan a los ojos de impactos, rayos UV y deslumbramientos.

-, Proteccion auditiva si es necesaria.

4. = Guantes antideslizantes, flexibles de alta resistencia a la abrasion.

¥« DBotas antideslizantes.

« Ropa de frabajo de acuerdo a los factores de riesgo y condiciones climéaticas.

« Tapabocas

- - Arnés de seguridad de cuerpo completo certificado a las Normas Nacionales e Internacionales
vigentes.

‘En caso-de existir trabajos en alturas, el personal debe estar capacitado y en condiciones de salud aptas

para la realizacion de estas actividades. El frabajador debe informar sabre cualquier condicion de salud
.. “que le genere restricciones antes de realizar cualquier tipo de trabajo en altura. En cualquier caso, EL
‘CONTRATISTA es el tinico responsable legal (Civil, administrativa, laboral y penal) de la evaluacion
‘pSicofisica de los trabajadores que realicen trabajos en altura (Resolucién 1408 de 2012),

. : Tado el personal que realice trabajos en alturas debe usar cascos de seguridad en actividades.con
. fiesgo de caida o proyeccion de objetos, herramientas y materiales. EL CONTRATISTA debera aportar
=" certificacion vigente para realizar trabajo seguro en alturas, del personal a su cargo a nivel
: administrativo y operativo.

26. Serializacion: EL CONTRATISTA, si requiere realizar acciones u obras civiles que impliquen peligro

. paralacomunidad, deberd colocar las sefiales y avisos de prevencion de accidentes tanto en horas

-, diumas como nocturnas en la cantidad, tipo, tamario, forma, clase, color y a las distancias requeridas de
acuerdo con lo dispuesto en las normas o por instrucciones del supervisor. Sera de responsabilidad de
.. EL CONTRATISTA cualquier accidente ocasionado por la carencia de dichos avisos, defensas,
barretas, guardianes y sefiales.

El supervisor podra en cualquier momento ordenar que se suspenda el suministro e instalacion, si existe
.un incumplimiento sistemético por parte de EL CONTRATISTA para llevar a cabo los requisitos de
sefializacion o las instrucciones impartidas a éste respecto.

Cuando los trabajos deban realizarse sin iluminacion natural suficiente, EL CONTRATISTA suministrara
‘la iluminacion eléctrica adecuada dependiendo del tipo de trabajo a realizar. i la iluminacion no es

. suficiente, el Supervisor podré ordenar la suspension de los trabajos sin que EL CONTRATISTA tenga
derecho a reclamos de ninguna clase. No se permitiran extensiones arrastradas, colgadas en forma
peligrosa o cuyos cables estén mal empalmados o mal aislados. A una distancia prudente del sitio de
trabajd deberan colocarse avisos de peligro fosforescentes v las luces intermitentes a que hubiere lugar.

>

Los gastos en que incurra EL CONTRATISTA para la colocacion de‘las sefiales y avisos y para la

adopcion de todas las medidas necesarias para la prevencién de accidentes seran por cuenta de éstey

SI usted ha atcedido-a este formato.a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental def SIGEC

. asegdrese que €sta es la version vigente
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deberan reponerse a su costa las que se pierdan o se deterioren. Su valor debe  estarir mclwdo enel
andlisis de costos indirectos solicitado para la correcta comparacion de las oferfas. -t .

‘x' Loy
511 LA

27. Manejo ambiental: Todos los procesos constructivos o actividades que influyen de alguna manera sobre
el medio ambiente se enmarcaran dentro de las leyes vigentes para este manejo con eE objeto de
minimizar el impacto producido sobre la naturaleza, la salud de las personas, los. anlmalns los vegetales
y su correlacion, de tal forma que se oriente todo el proceso a la proteccion, la conservs c'iém y el
mejoramiento del entorno humano y biolégico, tanto en las dreas objeto de! contrato. como de las zonas
adyacentes al mismo. ~

28. Precios: Los precios seran de acuerdo al alcance del proyecto, requenmsento y especﬁ" cauones
técnicas. i ?» -y ol

Estos precios incluiran lo siguiente: v ow

» El costo de suministro del servicio todos los elementos, materiales y equos [equendos 1ncluyendo
el impuesto de venta y fransporte al proyecto, asi como también el valor del desperdlmo de matena!es

» El valor de todos los salarios aumentados en lo correspondiente a prestamones mdemnizamones
sociales, el costo de los seguros sociales y cualquier otro carge que afecte fa mano de obra

» Costo por concepto de utilizacién de herramientas, equipos de frabajo e instrumentos de prueba.

« L.os gastos generales por concepto de administracion, seguros, gastos de’oficiha, movilizacion del

personal, transporte y en general fodo gasto imputable a costos directos. e
« El Costo por la instalacién de los elementes y/o equipes correspondientes, con los mantenimientos
requeridos. Cm
31 PLAZODEEEJECUCION=: .0 " & = % 7 Twa st T e g
El Plazo de ejecucicn del contrato seré de Doce (1 2) meses, contado partir de la ﬁrma del actade i m:cao gel contrato que
s suscriba. AR
. 3.2 LUGARDE:EJECUCION.. 5 . &~ ) I

El lugar de ejecucion del contrato sera en la sede de Monterfa y en los lugares de desarrollo de- Berastegm Lorica,
Sahagtin, Montelibano. L

4 ANAL!SIS DE ) 'ALOR EST]MADO DEL CONTRAT@ Y PRESUPUESTO OFlCEAh o

El presupuesto oficial es la suma de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS SESENTA. MIL ROCE. PESOS MCTE
{$280.660.012) o wsk .

Los precios se determinaron de acuerdo a cotizacion a proveedores especializados en el desarro lo del objeto contractual Se toma
como referencia la cotizacion de menor valor. La bolsa de elementos se conserva ef valor. s o

L 5o

COTIZACION 1 COTIZACION 2,  Af#s ¢ COTIZACION 3

1 SISTEMAS CENTRO DE DATOS Y cant.| VRUNIT 4 ML e
) SUBCENTROS DE CABLEADO ' VR TOTAL VR UNIT VR TOTAL VRMUNIT,‘ _ VR, TOTAL

5 %

4 ISOPORTE AS]STENCIA *aif

i.1.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO N E
CORRECTIVO POR 12 MESES PARA LA | 2 | 22.300.000 | 44.600.000 |- 23.415.000°| 46.830,000 | 23:303.500 | 46.507.000

2

i v § e
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UPS 9355 EATON POWERWARE CON
REPUESTOS *

1.1.2. | MANTENIMIENTO POR 12 MESES DE
TABLERO GENERAL DE DATACENTER
DE SOBREPONER, INCLUYE DOS
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, 2 | 5.017.500 | 10.035.000 | 5.268.375 | 10.536.750 | 5.243.287 | 10.486.574
DIAGNOSTICOS Y LOS CORRECTIVOS
QUE SE REQUIEREN EN EL PERIODO
DEERTADD: ¢

1.1.3. | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO SIN REPUESTOS POR
DOCE MESES PARA TABLERO DE
TRANSFERENC/A:ADOSADO PARA
GENERADOR DE 60KVA, INCLUYE 1 | 7.805.000 | 7.805.000 | 8.195.250 | 8.195.250 | 8.156.225 | 8.156.225
DOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, DIAGNOSTICOS Y LOS
CORREETIVOS QUE SE REQUIERAN
DURANTE EL PERIODO OFERTADG

1.1.4. | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE SISTEMA DE
DETECCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS SIN REPUESTOS

1 112.042.000 | 12.042.000 | 12.644.100 | 12.644.100 | 12,583.890 | 12.583.890

1,15, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE PLANTA ELECTRICA 1 | 13.846.750 | 13.846.750 | 14.634.375 | 14.634.375 | 14.564.687 | 14.564.687
DE 60°KVA SIN REPUESTOS

1.1.6. MANTEN!M[EN‘J’O PREVENTIVO y
’CORRECTIVD ESTANDAR POR UN
ARIO PARA AIRE ACONDICIONADO
DE'PRECISION SIN REPUESTOS

1 13.603.000 | 13.603.000 | 14.283.150 | 14.283.150 | 14.215.135 | 14.215.135

1.1.7. MANTENIMIENTOCORRECTIVO
MAYOR DE AIRE ACONDICIONADO 1 | 106.704.000 | 10.704.000 | 11.239.200 | 11.239.200 { 11.i85.680 | 11.185.680
DE PRECISIGN SIN REPUESTOS

1.1.8. | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO.DE PLANTA ELECTRICA 1 113,157.000 | 13.157.000 | 13.814.850 | 13.814.850 | 13.749.065 | 13.749.065
ANTIGUA,

1.1.9 { MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y

CORRECTIVO POR 1 ANO DE EDGE
DATACENTER EDIFICIO DE 1 | 11.760.000 | 11.766.000 | 12.740.000 | 12.740.000 | 14.700.000 | 14.700.000

EDUCACION: SIN'REPUESTOS

12. | MANTENIMIENTO DE UPS Y . ¥,
ELEMENTOS'AMBIENTALES CENTROS ) ‘ R
DE.CABLEADO EN LUGARES DE .

DESARROLLO, . L = ‘ , . T o

12.1 | MONTERIA: MANTENIMIENTO 1 2.168,750| 2.169.750
OVERHAUL DE UPS DE 15KVA EN 2171736 | 2171736
SUBDIRECCION DE SISTEMAS 2.169,790 2.169.790
1.2.2 | MONTERjA: MANTENIMIENTO 1 3.222.350| 3.222.350

OVERHAUL DE (IPS DE 30KVA EN 4 ‘
SURCENTRO DE-DATOS PISO 2 3:225.240 | 3.225.240
EDIFICID ADMINISTRATIVO 3.222.350 3.222.350
1.23 | MONTERIA: MANTENIMIENTO 1 2.620.250 | 2.620.250 )
OVERHAULDEUPS DE 20 KVA 2:622.600 | 2.622.600

2.620.250 2.620.250

Si usted ha acced/do a este formato a través de un medio diferente af sitio web del Sistema de Conirol Documental del SIGEC
g asequirese que gsta es la version vigente
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EDIFICIO DE EDUCACIGN

124

MONTERIA: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 20 KVAEN
EDIFICIO DE CIENCIAS AGRICOLAS

2.620.250

2.620.250

2.622.600

2,622,600

2.520:250

2.620.250

1.25

MONTERIA: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 6. KVA EN
BLOQUE DE GEOGRAFIA

1.115.000

1.115.000

1.116.000

1.116.000°

»

¥

-

1.115.000

1.2.6

MONTERIA; INFORMATICA.
MANTENIMIENTO OVERHAUL DE
UPS DE 3 KVA

334.500

334.500

334,800

334.800

'1:115.000

B

*"334.500

334.5007

1.2.7.

MONTERIA: INFORMATICA.
MANTENIMIENTO OVERHAUL DE
UPS DE 15 KVA Marca MTEK

2.169.750

2.169.750

2.171.736

P

2171736 |-

2.169,790

128

MONTERIA: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE20 KVA EN
BLOQUE DE MATEMATICAS

2.620.250

2.620.250

2.622.600

'2.622.600°

2216

s

yn
£l TN

.2!620.250

9.790

2.620.250

1.29

BERASTEGUI: MANTENIMIENTC
OVERHAUL DE UPS DE 6KVA
LABORATORIO NUTRICION

1.115.000

1.115.000

1.116.000

1.116.000

T

+

TN

1.215.000 |

1.115.000

1.2.10

BERASTEGUI: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 6KVA EN
LABORATORIO FISIOLOGIA

1.115.000

1.115.000

1.116.060

ity

1,116,000 |

1.115.000 |

1.115.000

1.2.11

BERASTEGUL: MANTENIMIENTO
OVERHALUL DE UPS DE 6KVA EN
BRUCELOSIS

1.115.000

1.115.000

1.116.000

1;116.000 *{”

T

1,145,000

1,115.000

1212

BERASTEGUI: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 10KVA EN
SALA DE SISTEMAS PISO 2 (UPS 2}

2.151.850

2,151.950

2.153.880

»

2.153.880"

2.151.950

2.151,950

1.2.13

BERASTEGUI: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 10KVAEN
SUBCENTRO DE CABLEADQ
PRINCIPAL

2.151.950

2.151.950

2,153,880

2.153.880

7151950

2.151.850

1.2.15

SAHAGUN: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 3 KVAEN
GARITA

334.500

334,500

334.800

334.800

b
e
1

$334.500

334.500

1.2.16

SAHAGUN: MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 20 KVA'EN
EDIFICIO 1 (3), EDIFICIO 2 (1)

2.620.250

10.481.000

2.622.600

10.490.500

ey -

173,620,250

10.481.000

1.2.17

LORICA: MANTENIMIENTO
OVERHAUL BE UPS DE 3 KVA

334.500

334.500

o

334.800

X T}
334.800

334.500°

334.500

1218

MONTELIBANO MANTENIMIENTO
OVERHAUL DE UPS DE 6 KVA

1.115.000

1.115.00C

1.116.000

)

1.116.000

fer

1,115,000

1.115.000

113

OTROS:MEJORAMIENTOY
REEMPLAZO DE CONTROLES DE”

|- AccEso, SEGURIDAD

&
e
- r}/" 4'3)4

S

v "
P, ¥
el S

st
PR S

o

@

131

MANTENIMIENTO PUERTA
PRINCIPAL CENTRO DE DATCS CON
REEMPLAZO DE CERRADURA DE
SEGURIDAD PARA PUERTAS
BLINDADAS

2,100,000

2.100.000

2.380.600

2.336.000 *
. »;' .

e
El "

FRRERrTS
R

72780.000
“ P

¢
]
K

AN

2.280.000

[

e
Lol

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del S':stema;ldé-'(:o;i't{ol;pocumenta/ del SIGEC
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132 SUM!N%STRO E INSTALACION DE 1
VEDEOPGRTERO PARA CENTRO 850.000 850.000 990,000 990.000 1.000.000 | 1.000.000
PRINCIRAL DEL CENTRO DE DATOS
133 |SUMINISTRO EINSTALACIGN DE 1
SISTEMA DE-CONTROL DE ACCESO
| BIGMETRICO ANTIVANDALICO PARA
PUERTA'PRINCIPAL GENTRO DE
DATOS, CON PUNTG DE RED, 12.100.000 | 12.100.000 | 12.600.000 | 12.600.000 | 12.300.000 | 12.300.000
"ELECTROIMAN CON FUIERZA
“MPINIMA DERETENCION DE 600
| LBS; LICENGIADE GESTION Y
CAPACITACION DE USQ-
1.3.4 | INSTALACION DE SISTEMA DE 1
CONTROL.DE ACCESO PARA CENTRO
DE CABLEADO FACULTAD DE 850.000 850.000 900.000 900.000 980.000 980.000
EDUCACION; CON GATQ
'HIDRAULICO.
1.3.5 [SUMINISTRO EINSTALACION DEUNA| 1
| CERRADURA INTELIGENTE,
INCLUYENDO LA PROTECCION
CONTRA HUMEDAD Y EXPOSICION 2.250.000 | 2.250.000 | 2.339.000 | 2.339.000 | 2.400.000 | 2.400.000
AL SOLEN'EL'ACCESO AL CENTRO DE
DATOS DE SALUD PUBLICA
1.4 7| REPUESTOSY BOLSA DE REPUESTOS | ™ [ 77, B B T . T
EL[EMENTOS SISTEMAS INSTALADOS [ .. | =~ Wt e | S
1.4.1 | SUMINISTRO DE BATERIA 12V BC 108 170.000 | 18.360.000
| SAH.ALTA-DESCARGA CSB, PARA UPS 190.000 | 20.520.000
- EDIF ADMINISTRATIVO, 200.000| 21.600.000
1.4.2 | Bolsa de'repuestas para la 1 | 25.000.000| 25.000.000
reparation de'las soluciones 25.000.000 | 25.000.000
instalddas 25.000.000 |  25.000.000
R SUBTOTAL | 235.848.750 246.465.747 248,504,336
o IVA19% | 44.811,263 46.828.492 47.232.924
e TOTAL | 280.660.012 293.294.239 295.827.260
EL contiato. de soporte por 12'mises.
Se dlstrlbuye por lugar de desarrollo y por vigencia
V:gencias,‘ Monterna Berastegui Lorica Sahaglin . Montelibano | Planeta Rica Total
$163.7955n .~ 77.31% 10,38% 5,98% 4,74% 0,98% 0,62% 100%
Distribucion *
lugarde|
desarrollo | 219.794.170| 26.103.430| 10.185.817 20.637.119| 2.926.193| = 1.013.283| 280.660.013
wt WP
Vigencia 2024) | . 73.264.723 8.701.143 3.395.272 6.879.040 975.398 337.761 93.553.338
k) H -
Vigendia 2025 146.529.447|  17.402.287 6.790.545 13.758.080|  1.950.796 675.522| 187.106.675
gy et
L5 FUENT%QQ,LOS RECURSOS Cat o n NN T N T f

S usted ha accea’ do-a este formato a través de un medio diferente al sitio web def Sistema de Control Documental del SIGEC
asegurese que ésta es la ‘version vigente
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Estampilla Departamental y Recaudo impuesto Registro Departamental

 IUSTIFICACIONES DE LOS FAGTORES DE SELECCION = . o/ sigy i r&f%f%’“‘“‘f* e %

El articulo 94 del Acuerdo No.111 de 7 de junio de 2017, desarrolla e] principio de seleccion ob;etlva sefialanda los criterios
bajo los cuales se debe dar la escogencia del contratista. Es objetiva la seleccion en la cual. se .escogera-el ofrecimiento mas
favorable para el cumplimiento de los fines que persigue la Universidad. En consecuencia, los: factores de: escogencia yi
calificacion que establezcan la Entidad en los pliegos de condiciones o sus equivalentes tendran, en Glienta los siguientes
criterios: v

i
La capacidad juridica, capacidad financiera y las condiciones de experiencia de los proponentes serén abjeto de verificacion de
cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacién en el proceso de seleccion ¥ no otorgaran puntaje. La exigencia
de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza det contrato a suscribir y a su valor

i

La oferta mas favorable sera aquelia que teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos de escogenma y la’ ponderacion
matematica y detallada de los mismos, contenidos en los Pliegos de condiciones o solicitides de ofertd, resulte ser fa mas
ventajosa para la entidad, sin que la favorabifidad la constltuyan factores diferentes a los contenidos en dicfids documentos y
5|empre gue la misma resulte coherente con la consulta de precnos y condlcsones del mercado

% 64 +-CRITERIOS DEVERIFICACION | "7~ = = w vewm o o o= & ¥eg w%i Sl A T |
a) CAPACIDAD TECNICA

fu

Experiencia ‘ S

El proponente debera acreditar su experiencia especifica, mediante la presentacion de maximo dos (2) contratos ejecutados y
terminados, cuyo objefo u alcance se relacione con el MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS, cuyo valor final sumado, sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto
oficial expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes.

s [
Mty ey

Adicionalmente cualquiera de fos contratos acreditados como experiencia deberan tener en. su ob eto u alcance o5 siguientes
items ejecutados: .
1. Mantenimiento de planta Eléctrica. T :

2. Soporte Técnico y revision de cableado. T A
3. Sistemas de UPS. oo o
4, Centros de datos. S T T
5. Cableado estructurado, controles de acceso y deteccion inteligente. e

El SMLMV (Salano Minimo Legal Mensual Vigente) que se tomara para la conversion del valor decada contrato a SMLMV,
sera el del afio en que finalizaron los servicios, de acuerdo con la certificacion del contrato que se: relamone en la propuesta.

Formacion y experiencia del personal de trabajo s
En el siguiente anexo se relaciona &l personal minimo requerido que se exige para e! desarrollo del objeto contractua[ para lo
cual el proponente debera relacionarlo dentro de su oferta, cumpliendo las exigencias frente a formacxon Y experiencia,

garantizando su participacion para tedo el plazo de ejecucion, asi: “ Ty
FUNCION A EXPERIENCIA Y FORMACION i
DESEMPENAR iet

B

Ry R
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F’-érsbné p'aré que cumpla la funcién de Coordinador, cuyo perfi debe ser un Ingeniero Eléctrico 0 |
Electrénico matriculado en el CNP, quien se compromete a dedicar el treinta por ciento (30%) de
duracién a la ejecucion total del Contrato.

EI COORDINADOR propuesto debe tener come minimo diez (10) afios de experiencia general contada
~ | apartir de la fecha de expedicién de la tarjeta o matricula profesional.

El.profesional debera aportar experiencia comprobada vy certificada de minimo 2 afios en direceion de
| proyectos electrénicos.

'+ | Adicionalmente debera acreditar minimo una experiencia especifica cerfificada en mantenimiento de
, . | equipaos eléctricos y electrénicos.
‘Técnices-(2) Personas para que cumpia [a funcidn de técnico en comunicaciones, de sistemas, Electrénico o afines.

1. Un tecnico electricista: Formacion académica como electricista instalador, con experiencia general
‘ de 5 afios contados a partir de la obtencion del titulo académico y con experiencia especifica certificada
de minimo 2 afios comprobada y certificada en proyectos afines a su formacion académica.

- El técnico electricista de presentar Tarjeta CONTE

2. Usi téenico en informética y redes: Formacion académica como técnico en informética y redes, con
experiencia general de 5 afios contados a partir de la obtencion del titulo académico. Adicionalmente
: debera acreditar formacién en REDES Y SEGURIDAD. Esta persona debera contar con experiencia

s especlflca certificada de minimo 2 afios comprobada y cerfificada en proyectos afines a su formacion
- | académica.

te

Los técnicos deben aportar fotocopias de diplomas y/o actas de grado.

DOCUMENTOS DE',\'I_ERE;F!CACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-88T) -
REQUISITOS MfNIMOS PARA HABILITACION

1. Certlflcado de afifiacion a la Administradora de Riesgos Laborales - ARL.

2. Potitica de Segundad y Salud en el trabajo (Firmado, fechado y actualizado).

3. Documento que ‘contenga la designacion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
correspondlente ala s:gunente tabla:

5

Empresas‘c?)n diez (1 0 .

s
L

| Enipresasde:dneg’ (4 )5“ B

vl 5y MENOS trabajadores, af;:ggzgf:résso) o
clasn" cadas.con riesgo |, ;. A N
e ciasificadas con, rlesgo
T o (Lol Clloll s

- * v

Tecmco con !lcenma en salud
ocupamonal vigente, que acredite
minimo un (01) afio de experiencia Si No No
certificada y la aprobamon del curso
virtual de las 50 horas en SST.
Tecnologo con licénciaen salud

| ocupacional vigente, que acredite

Si Si No

o

i
:
H
i
i

Si usted ha. accea?do a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sisterna de Controf Documental del SIGEC
- asegurese que ésta es fa version vigente

.
)

¥
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minimo dos (02) afios de experiencia STt
certificada y 1a aprobacién del curso
virtual de las 50 horas en SST. .
Profesional con licencia en salud T .
ocupacional vigente y aprobacion det Si Si RN
curso virtual de las 50 horas en SST. RN

4. Documento de aplicacion de los esténdares minimos del SG-SST, acorde a la normatividad vigente.”
5. Documento con el Reglamento de Seguridad e Higiene industrial (aprobado por el Representante Legai) -

e —,En.,

6. Reglamento intemno de trabajo (aprobado por el Representante Legal).

o

k82 CRITERIOSDE:PONDERACION: - ST 2wl = ‘K“f;;;?';;*? ; < )

Una vez realizada la verificacién juridica, financiera y tecnlca y determinado que se retinen los fequisitos 1 mmlmos exigidos, el
comité evaluador ponderara fas propuestas con base en los siguientes criterios de-calificacion: Pk

; e
O N

i

~Taitwano.  FACTOR. T . | ., PUNTAJENMAXIMO' .0},
Factor Caildad 30 I
Propuesta Econdmica 60 S S
Apoyo a la Industria Nacional 10 N
TOTAL 100 PUNTOS - | *

el

6.2.1 FACTOR CALIDAD - DESEMPENO DEL CONTRATO EN CONTRATOS SIMILARES (30 PUNTOS),, ‘ N

Si el proponente presenta una (1) certificacion de cualquiera de los coniratos aportados para acreditarla experiencia, en donde
se exprese que como contratista cumplio con el abjeto contractual de manera EXCELENTE, Se le otorgara 30 puntos

6.2.2 EVALUACION ECONOMICA (60 PUNTOS)

6.2.2.1 PROPUESTA ECONOMICA T e
B

v'..v 1

E! proponente presentard su oferta econémica en el formato indicado por la entidad, el cual contlene Ia descnp(:lon de los
servicios requeridos por la Universidad.

Bt Y M'f
La UNIVERSIDAD efectuara come correcciones aritmeéticas las originadas por todas las operac;ones arltmetlcas a que haya
lugar en el formulario, en particular las siguientes: wo Tw

La multiplicacién entre columnas. R A
Las sumatorias parciales. R d v e
La totalizacion de sumatorias. g,
La liquidacion del valor del IVA, C g
La suma del costo total de la oferta T T
El ajuste al peso. e 1 b

Realizadas las correcciones aritméticas y verificadas los requisitos anteriores, se asignaré una calific cac;on de acuerdo con el

5i usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente af sitio web del Sistema de Corztrol Documenta/ del SIGEC
asegiirese que ésta es la versicn vigente “ Tt
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Ala oferta mas economlca se le asignarén 60 puntos,

Alas demés ofertas, se les asignaré puntaje proporcional respecto de su valor, aplicando la siguiente formula:
POI = 60 x,(1-(OE-OMB)/OMB)

Donde

PO = Puntaje obtenido

OF = Valor de:ia oferta sometida a evaluacion

4 P
.

6.2.3 APOYO A LA'lNDUSTRIA NACIONAL (maximo 10 puntos)

EL PROPONENTE debe manifestar, si los servicios que oferta cumplen con las condiciones establecidas en el Parégrafo
articulo 2 de la Ley 816 de 2003 correspondiente a la industria nacional

Para esté aspecto al proponente se le asignaran maximo DIEZ (10) puntos de acuerdo con lo indicado en'la siguiente tabla,

OMB = Oferia m_és barata, i

segun la procedencea de los servicios ofrecidos:

I
LR

"’ Origen de los Bienes y Servicios Puntaje
Bienes y Servicios Nacionales
," .~ | Biénesy Servicios Exiranjeros

: Miktos‘(Nacionaies y Extranjeros)

”7‘ ’ESTIMA(‘ ’Eil\i DE‘ RIESGGS Y FORMA BE. MlT[GARLOS -

De conform;dad Zonel Tltulo X1 - de los Rtesgos enla Contratamon art. 102 al 110 del Acterdo No 111 del 7 de Jumo de 2017 la
tipifi cacxon amgnacmn y estimacion de los riesgos previsibles en la presente contratacion se detalla a continuacion,

;gfﬁ;;"‘;;g,‘;%i* T,iﬂFLQAcmN "5 |- ESTIMACION | TASIGNACION-~ k" {5 MITIGACION . 1 i 8
Incumplimienta.. . de obhgamones o Control Supervisor — Garantias
confractuales® © 100% CONTRATISTA de Cumplimiento

Incumpllmlento del-pago de aportes al

sisterna“~ dﬂ seguridad  social o

Control Supervisor - Oficina de

0 . g ]
a[terac:on de los.soportes de pago del 100% CONTRATISTA gﬁnmt;?it;%?]?o - Carantia de
mismo," .

Informacion errénea o desactualizada,

apoftada*-por ‘fa. enfidad para la 100% ENTIDAD Control de supervisor

gjscucion del contrato

Expedicion de! certificade de

Incumphmlento enel pago del valor del 0 disponibilidad presupuestal y del
confrato . o 100% ENTIDAD Registro  presupuestal  de
_ " compromiso.
Carmbio &n las normas tributarias 100% CONTRATISTA No hay mitigacion
[8,_SUPERVISIONE: NTERVENTORIA 1 7 7 SN e |

Si usted ha acced/do & este farmato g lravés de un medio diferente af sitio web del Sistema de Controf Documental def SIGEC
. asegirese que ésta es Iz versicn vigente

ey

“
o,

i
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! 4

[8.1-SUPERVISION .7 ., s - F .m0, L g e )
La supervision del contrato estara a cargo del Ingeniero Alirio Montalvo de la Universidad. En todo caso el drdenador del gasto
podra variar unilateralmente la designacién del supervisor, comunicando por escrito al designado, ppn“ﬁcqpta;“@ la Oficina de
Confratacion. DT

».Yg‘i
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Solicitud de COP e :

Cotizaciones

10, /Aprobaciones s« vt = . S S
Loty Cargosie. h o g | ¢ ¢ Nombre T, .. " 5w 17
Direccion de Planeacion y Desarrollo Maroslo Escalante Bargui

Soclalizado y verificado por Samir Rubio, Alirio Mentalvo, Roberto Ceballos
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7 usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Contirol .Db&qfﬁé;btél del SIGFC
asegurese que €sta es a version vigente L i,




