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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno realizd el segundo seguimiento al Sistema Integral de
Gestidon de Calidad de la Universidad de Cérdoba (SIGEC) en el periodo mayo a
agosto de 2024, revisando los Planes de mejoramiento, y los Compromisos
Adquiridos en la revision por la direccién.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y se
establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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1. Planes de Mejoramiento de los procesos del Sistema Integral de
Gestion de Calidad.

Se realizd seguimiento a las acciones establecidas en los planes de mejoramiento de
los procesos del SIGEC, revisando los avances de las actividades producto de las no
conformidades y oportunidades de mejora detectadas en Auditorias Internas y
Auditorias Externas, bajo desempeio en los indicadores de gestidon, encuesta de
satisfaccion, oportunidades identificadas en el analisis del contexto y salidas no
conforme reiterativas, entre otros. La tabla 1 muestra las acciones por proceso. Para
este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM-021 Consolidado de Planes de
Mejoramiento.

Acciones correctivas Acciones de Mejora Total de acciones

Accion Accion Accion de Accion de Total il Acciones
PROCESO Correctiva | Correctiva Mejora Mejora general Totall el dg — vencidas
Planteadas | Implementadas | Planteadas Implementadas planteadas Lz QUENEIES | FElETs

Gestion de Calidad 1 1 1 1 2 2 100% 0
Docencia 2 2 3 3 5 5 100% 0
Extension 1 0 4 2 5 2 40% 3
Infraestructura 8 8 5 4 13 12 92% 1
Bienestar Institucional 0 0 1 1 1 1 100% 0
Planeacion 1 0 4 2 5 2 40% 3
G. Financiera 2 2 0 0 2 2 100% 0
Investigacion 0 0 1 1 1 1 100% 0
Biblioteca 1 1 0 0 1 1 100% 0
Desarrollo Tecnoldgico 4 4 0 0 4 4 100% 0
Talento Humano 7 6 5 4 12 10 83% 2
Seguimiento y Control 4 4 2 1 6 5 83% 1
Total 31 28 26 19 57 47 82% 9

Tabla 1. Acciones por Proceso - Fuente: Oficina de Control Interno

Al iniciar el seguimiento, se contaba con (57) acciones que debian ser
implementadas dentro del periodo evaluado. Al finalizar el seguimiento se evidencio
el cierre de (47) de estas, obteniendo una eficacia del 82% de los planes de
mejoramiento del SIGEC.

En la Grafica 1 se evidencia la eficacia por procesos.
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Grafica 1. Eficacia por procesos sobre los planes de mejoramiento SIGEC - Fuente: Oficina de Control Interno

Los procesos que cerraron las acciones de mejora o acciones correctivas en el tiempo
programado para hacerlo fueron:

e Gestién de Calidad

e Docencia

e Bienestar Institucional

e Gestion Financiera

e Investigacion

e Biblioteca

e Gestidn y Desarrollo Tecnoldgico

El proceso de extension tiene 3 hallazgos vencidos de los 5 que debia cerrar en este
periodo, tal y como se muestra a continuacion:

Hallazgo 1: Incumplimiento a los requisitos legales definidos en el proceso de
extension. Acuerdo No.160 de octubre 21 de 2016, Acuerdo No. 165 de octubre 21
de 2016.

Actividad 1: Presentar el proyecto de Estatuto de Extension actualizado ante el
Consejo Superior para revision y aprobacidn. Porcentaje de ejecucion: 80%.
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Actividad 2: Socializar en las Facultades el Estatuto de Extension aprobado, par;
su divulgacion. Porcentaje de ejecucion: 0%

Hallazgo 2: No se esta realizando la revision de la pertinencia y oportunidad para
el desarrollo de actividades de educacidon continuada por parte de las instancias
implicadas.

Actividad 1: Definir los criterios y lineamientos que deben cumplirse para la
presentacion y desarrollo de propuestas de actividades de educacién continuada a
ofertarse desde los Centros de Extension. Porcentaje de ejecuciéon: 0%

Actividad 2: Definir la reglamentacion de las funciones de los coordinadores de las
actividades de educacion continuada. Porcentaje de ejecucion: 0%

Actividad 3: Revisidn y ajustes al procedimiento de DISENO, DESARROLLO Y
CONTROL DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE EDUCACION CONTINUADA.
Porcentaje de ejecucién: 0%

Hallazgo 3: No se garantiza la liquidacién y facturacion de los ingresos generados
producto de las actividades de educacion continuada.

Actividad: Revisar y articular la documentacion del proceso de extension para
asociarla con la generaciéon de la facturacion de los eventos y actividades de
educacion continuada. Porcentaje de ejecucion: 0%

De igual forma el proceso de Planeacion Institucional tiene 3 hallazgos vencidos
de los 5 que debia cerrar en este periodo, tal como se muestra a continuacion:

Hallazgo 1: *El punto de encuentro en el lugar de desarrollo Sahagin no esta
sefializado. No existe sistema de alarma en el lugar de desarrollo Sahagun.

Actividad: Instalar el sistema de alarma del lugar de desarrollo Sahagun.
Porcentaje de ejecucién 50%
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Hallazgo 2: Garantizar el mantenimiento de: sistemas de extraccion, ventilacion
(campanas extractoras) y gabinetes de almacenamiento en los laboratorios
identificados, con el fin de contrarrestar los efectos causados hacia la salud de las
personas por riesgo quimico.

Actividad: Implementacion del plan de intervencion. Porcentaje de ejecucion 67%

Hallazgo 3: La organizacién no implementa, controla y mantiene los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos de los sistemas de gestion de SST y
Ambiental, mediante: el establecimiento de los criterios para los procesos, la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios y el
mantenimiento de informacién documentada en la medida necesaria para confiar
que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

Actividad: Realizar dotacion y adecuacion prioritaria de los espacios identificados
por el proceso de Infraestructura y el PVE Quimico en relacion a los espacios de
almacenamiento de sustancias quimicas, insumos de aseo y residuos peligrosos.
Porcentaje de ejecucion: 60%

Los procesos de Gestion de Admisiones, Registros y Control, Gestidon de Adquisicion
y Contratacion, Comunicaciones, Gestion Documental, Gestion Legal e
Internacionalizacion, no tuvieron acciones a implementar en este periodo.

Es importante resaltar que de las (298) actividades contenidas en las diferentes
acciones de mejora y acciones correctivas contenidas en el consolidado SIGEC, se
encontraron (198) ejecutadas en un 100%, (52) en ejecucion, (20) vencidas, y (28)
sin fecha de inicio cumplida, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 77,7%,
en la grafica 2 se detalla el cumplimiento por proceso.
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Grafica 2. Porcentaje de cumplimiento por proceso - Fuente: Oficina de Control Interno

Seguimiento Plan de Mejoramiento Suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cérdoba tiene establecido 4 planes de mejoramiento suscritos con
ICONTEC detectadas en la Auditoria externa de la vigencia 2023. Los cuales se
detallan en las siguientes tablas:

1°) hallazgo de no conformidad:

. ESTADO
DESCRIPCION DEL FECHA DE % DE
HALLAZGO ECLUDED dileldat) FIN IMPLEMENTACION DE LA
ACCION
Descripcién de la no Revision y ajuste de
conformidad: la documentacion

La organizacidén no se | asociada a la gestion
asegura de considerar | de riesgos y analisis
las cuestiones referidas | de contexto (PPIN-

en el cc.)ntej)fto dela 002. Ff)rmulauf)n, Seguimiento 30/11/2023 100%
organizacion para seguimiento y ajuste y control
determinar los riesgos y de los planes de
prevenir o reducir gobierno, otros

efectos no deseados. planes estratégicos y
planes operativos,
Evidencia: OMAM-001 Politica
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No se evidencia que el
proceso de contratacién
haya realizado acciones

para abordar el riesgo

de corrupcion,
identificado en el
analisis del contexto
como amenaza, asi
como no ha adoptado
medidas para reducir,
evitar o compartir dicho
riesgo, a partir del
establecimiento de
acciones de control
preventivas para
reducir la probabilidad

o el impacto. (sefialado

en POLITICA DE

ADMINISTRACION DE

RIESGO en el requisito

7.2 “Riesgos de
Corrupcién: Ningun
riesgo de corrupcion

podra ser aceptado y se
deberdn adoptar
medidas para reducir,
evitar o compartir el
riesgo y establecer
acciones de control
preventivas con el fin
de reducir probabilidad
o el impacto del riesgo,
0 ambos)

de Administracion de
Riesgo, entre otros)

acreditada

Realizar mesas de
trabajo con los
procesos para

Cumplido

la gestion de riesgos
a los procesos

socializaciony | Sc8uImiento |, 012024 100%
) y control
actualizacion de los
mapas de riesgos por
proceso
Desarrollar
estrategias de
sen5|bJI|zaF|on y Seguimiento 28/06/2024 100%
acompafiamiento en y control

Cumplido

Tabla 2. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 1 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023. -
Fuente: Oficina de Control Interno

2° hallazgo de no conformidad.

DESCRIPCION DEL FECHA DE % DE L)
HALLAZGO Gt sy FIN IMPLEMENTACION DE LA
ACCION
La organizacién no Definir zonas para
implementa, almacenamiento de | Infraestructura | 15/12/2023 100%
controlay insumos de aseo en
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mantiene los todos los lugares de
procesos desarrollo.
necesarios para Establecer criterios
cumplir con los para el adecuado
requisitos de los almacenamiento
;':t:;]_aj ::fi?r:l:;i ;Z:]gzzzzlsdaetrrzs\'/lg:gz Infraestructura | 30/11/2023 100% Cumplido
mediante: la actualizacidn del
a) el procedimiento de
establecimiento de gestion de residuos
los criterios para los | Revisar y actualizar del
procesos. PVE Riesgo quimico y
b) la elaborar plan de Talento .
implementacion del | trabajo 202p4, con el Humano gy02/2024 SRl Cumplido
control de los apoyo de Gestién de
procesos de Calidad
acuerdo con los Capacitar al personal
criterios. identificado en los
c)el procedimientos para la Talent
mantenimiento de | gestin de residuos, alento 29/03/2024 100% Cumplido
informacion fichas de seguridad y Humano
documentada en la | aspectos ajustados del
medida necesaria PVE
para confiar que los | Realizar dotacién y
procesos se han adecuacion prioritaria
llevado a cabo de los espacios
segun lo planificado |  jdentificados por el
proceso de
'”g?:g;‘;;fitgagne' Planeacién | 31/07/2024 60% Vencido
relacion a los espacios
de almacenamiento de
sustancias quimicas,
insumos de aseo y
residuos peligrosos
Realizar formacidn al
personal requerido Talento 1,5 03/2024 100% Cumplido
para la realizacién de Humano
inspecciones cruzadas
Realizar inspecciones
cruzadas a las zonas | Infraestructura | 31/07/2024 100% Cumplido
identificadas
Realizar
EEC IR )2 Infraestructura | 30/08/2024 100% Cumplido
resultados de
inspecciones y definir
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las correcciones
identificadas para su

intervencion por las
partes interesadas

Tabla 3. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 2 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023 -
Fuente: Oficina de Control Interno

3° hallazgo de no conformidad.

ESTADO
DESCRIPCION DEL % DE
HALLAZGO ACTIVIDAD PROCESO | FECHA DE FIN IMPLEMENTACION DE LA
ACCION
La organizacion no Elaborar la matriz de
implementa, y mantiene identificacion de
procesos de peligros y valoracion
. - ¥ . . Talento
identificacién continua y de riesgos de HuliE 9/2/2024 100% plido
proactiva de los peligros visitantes y
y valoracion de riesgos, | contratistas para cada
teniendo en cuenta a las lugar de desarrollo
personas que tienen Implementar la
acceso al lugar de estrategia de
trabajo y sus actividades, | comunicacion de los Talento
incluyendo los peligros y riesgos de 22/03/2024 100% plido
- . .. Humano
contratistas, visitantes y visitantes y
otras personas. contratistas por lugar
de desarrollo
Evidencia:
No se evidencia
mediante informacién
Evaluar, de manera
documentada que la .
5 . conjunta en mesa de
organizacién haya .
: trabajo con el
realizado la .
) 0y . COPASST, la eficacia
identificacion de peligros de ) Talento
y valoracidn de riesgos L e s 30/6/2024 100% plido
implementadas para | Humano
para las personas que -, .
) atencion a visitantes y
tienen acceso a las .
. ‘ contratistas, y tomar
instalaciones de las .
; acciones a las que
sedes de Loricay iy
Sahagun, incluyendo los ya lugal
contratistas, visitantes, y
otras.

Tabla 4. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 3 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023 -
Fuente: Oficina de Control Interno

4° hallazgo de no conformidad

Unicordoba, calidad, innovacion e inclusion

para la transformacion del territorio.
Carrera 6°. No. 77-305 Monteria - NIT. 891080031-3
www.unicordoba.edu.co

©

icontec

1SO (?001
CO-SC5278-1

IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada
, FECHA DE % DE ESTADO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACTIVIDAD PROCESO FIN IMPLEMENTACION DE LA
ACCION
Descripcién de la no
conformidad:
La organizacién no
mantiene procesos para la
eliminacién de los peligros y
la reduccion de los riesgos
para la SST, a partir de
controles administrativos.
Evidencia: Realizar revisién
Se evidencia que la docente conjunta con la
Eidy Luz Martinez Ibarra se Vicerrectoria
vinculé a la |nst|tuuf)r.1 Acadgn’yca del Talento 15/12/2023 100% Cumplido
como docente catedratica cumplimiento de Humano
el dia 22 de agosto de 2023 | fechas estipuladas
e inicio actividades segun para la vinculacion
calendario académico el 01 docente 2024-
de septiembre de 2023; sin
embargo, se evidencia que
el informe médico
ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual
manera, se evidencia
afiliacién a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023
Descripcién de la no
conformidad:
La organizacién no Revisar y ajustar el
mantiene procesos para la PGRH-029
eliminacion de los peligrosy | Procedimiento de
la reduccion de los riesgos para la Seleccion y
para la SST, a partir de Vinculacién Docente,
controles administrativos. con el propdsito de
. . establecer puntos de | Talento 15/12/2023 100% Cumplido
Evidencia: control en la Humano

Se evidencia que la docente
Eidy Luz Martinez lbarra se
vinculd a la institucidn
como docente catedratica
el dia 22 de agosto de 2023
e inicio actividades segun
calendario académico el 01
de septiembre de 2023; sin

planificacion y
necesidades de
vinculacién docente,
con el apoyo de
Vicerrectoria
Académica
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embargo, se evidencia que
el informe médico

ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual

manera, se evidencia
afiliacion a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023
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Descripcion de la no
conformidad:

La organizacion no
mantiene procesos para la
eliminacién de los peligros y
la reduccion de los riesgos
para la SST, a partir de
controles administrativos.

Evidencia:
Se evidencia que la docente
Eidy Luz Martinez Ibarra se

Realizar reunién con
jefes de
departamento para
socializar la
normatividad legal y
las consecuencias

Cumplido

vinculé a la |nst|tUC|f>r.1 as<I)C|adas.:I:\ la Talento 16/02/2024 100%
como docente catedratica vinculacién Humano
el dia 22 de agosto de 2023 extempordanea de
e inicio actividades segun docentes
calendario académico el 01 | catedraticos, con el
de septiembre de 2023; sin apoyo de
embargo, se evidencia que Vicerrectoria
el informe médico Académica
ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual
manera, se evidencia
afiliacion a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023
Descripcién de la no
conformidad: Evaluar
La organizacidn no conjuntamente con
mantiene procesos para la la Vicerrectoria
eliminacién de los peligros y Académica la
la reduccidn de los r‘lesgos planificacion y Talento 31/07/2024 100%
para la SST, a partir de proceso de Humano
controles administrativos. vinculacién de los
docentes

Evidencia:
Se evidencia que la docente
Eidy Luz Martinez lbarra se

catedraticos del
periodo 2024-1

Cumplido
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vinculd a la institucion
como docente catedratica
el dia 22 de agosto de 2023
e inicio actividades segun
calendario académico el 01
de septiembre de 2023; sin
embargo, se evidencia que
el informe médico
ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual
manera, se evidencia
afiliacion a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023
Tabla 5. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 4 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023. -
Fuente: Oficina de Control Interno
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2. OPORTUNIDADES DE MEJORA ABORDADAS A TRAVES ACTAS DE
EQUIPO DE MEJORAMIENTO

Se realizd seguimiento a las oportunidades de mejora que los procesos decidieron
no abordar a través de la elaboracidn de planes de mejoramiento, por la puntualidad
de las actividades para subsanarlas. Al iniciar el seguimiento, se contaba con setenta
y nueve (79) acciones que debian ser implementadas dentro del periodo evaluado.
Al finalizar el seguimiento se evidencid el cierre de sesenta y siete (67) de estas,
obteniendo una eficacia del 84.81%, tal y como se muestra en la grafica 1.

En la Grafica 3 se evidencia la eficacia por procesos.
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Grafica 3. Eficacia por procesos de OM abordadas en actas - Fuente: Oficina de Control Interno

Los procesos que quedaron con una eficacia por debajo de la meta establecida
fueron: de Gestidon de Admisiones y Registros (0%), Gestién y Desarrollo del Talento
Humano (17%) y Gestién y Desarrollo Tecnoldgico (50%).
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El proceso de Gestion de Admisiones y Registro tiene una actividad vencida
relacionada con Gestionar ante las instancias correspondientes (Bienestar
Universitario o Gestion del Talento Humano) un funcionario o pasantes que revisen
y actualicen los procedimientos del proceso que, por el cambio de plataforma, hayan
quedado desactualizado, la cual presenta un porcentaje de avance del 40%.

El proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano presenta 6 hallazgos
de las cuales se evidencio el cierre de 1 hallazgo, es importante resaltar que, de las
14 actividades establecidas, se cumplieron (8) actividades al 100%, (6) actividades
se encuentran vencidas, por lo que se evidencia una eficacia del 16,67%.

El proceso de Gestion y Desarrollo Tecnoldgico presenta 4 hallazgos que debian
cerrarse en este periodo de los cuales se cerraron 2, por lo que alcanzaron una
eficacia del 50%.

Es importante resaltar que de las (143) actividades contenidas en el consolidado de
oportunidades de mejora que se abordan a través de actas de equipo de
mejoramiento, se encontraron (110) ejecutadas en un 100%, (14) en ejecucion,
(15) vencidas, y (4) sin fecha de inicio cumplida, alcanzando un porcentaje de
cumplimiento del 89.8%.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad
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Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.

Se realizd seguimiento a los compromisos adquiridos en los comités directivos con
compromisos, se identificd una eficacia del 68,42% y un cumplimiento del 84%.

De los cincuenta y siete (57) compromisos a vencer en el corte del seguimiento, se
evidencia el cierre de veinticuatro (27) compromisos, (9) se encuentran en ejecucion
y (21) se encuentran vencidas a continuacién, el detalle por acta:

Acta 02 de 2021

FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE LA
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION ACCION
Desarrollo
Adquisicion ej'llmplemenltz?luon dela tecnoldgico 21/04/2021 30/04/2025 73% e
solucién Informética
Planeacion

Tabla 6. muestra el estado de los compromisos adquiridos en comité directivo, realizado el 21 de abril de 2021
- Fuente: Oficina de Control Interno

Acta 10 de 2021

FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE

ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION

Realizar diagnostico de necesidades y viabilidad
de recursos para los siguientes requerimientos del
Laboratorio de Suelos:

-Adecuacién de puestos de trabajo para analistas y
auxiliar, con el fin de llevar la documentacion del
sistema de gestion.

-Ampliacién del meson del area de balanza.
-Adquisicidn de los siguientes equipos:
*Auto muestreador para equipo de absorcién
atémica.

*Sistema de digestion microondas para analisis de
tejido foliar.

*Sistema de vacio para extraccion de bases
intercambiables.

Planeacion | 20/12/2021 | 30/06/2023 94% Vencido

-Instalacion de extractores en area de secado.

-Dotacion de carrito para el transporte adecuado
de muestras, reactivos y soluciones.

Tabla 7. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de revision por la direccion de los Laboratorios,
realizado el 15 de diciembre de 2021 Fuente: Oficina de Control Interno

Acta 02 de 2022
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada
FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION LA ACCION
Revisar si en el plan de accidn de la politica Inzlteiztrzjecsizanral
de inclusidn se abarca la atencidn a 19/04/2022 | 26/08/2022 95%
poblacién diversa. .
Docencia

Tabla 8. Estado de los compromisos adquiridos en reunion de rendicidon de cuentas, realizado del 18 al 20 de
abril de 2022 - Fuente: Oficina de Control Interno

Acta No.06 de 2022

ACTIVIDAD

PROCESO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FIN

% DE

IMPLEMENTACION

Realizar diagnostico de incentivos y beneficios
estudiantiles acorde a tasa de graduacién de acuerdo
a la normatividad aplicable y presentar al Consejo
Académico una propuesta con la finalidad de tomar
decisiones al respecto.

Bienestar
Institucional

Gestién Legal

2/09/2022

30/09/2022

95%

Realizar informe del nimero de docentes catedraticos
y nimero de horas cdtedras en los periodos 2021-
1,2021-2 y 2022-1, asi como realizar un andlisis
exhaustivo de la afectacion al presupuesto para ser
presentado ante la Vicerrectoria Administrativa y
Consejo Académico.

G. Financiera

2/09/2022

9/09/2022

90%

de 2022. - Fuente: Oficina de Control Interno

Acta No. 07 de 2022

ESTADO
DE LA
ACCION

Vencido

Vencido

Tabla 9. Estado de los compromisos adquiridos en revision por la Direccion realizado el dia 02 de septiembre

FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION
Ampliacién o adecuacion del.meson del area de Planeacion | 30/01/2023 | 30/06/2023 70% Vencido
Balanzas del laboratorio de Suelos
Socializar a laboratorios de Aguas, Suelos y G
Toxicologia y al Proceso de Gestién de la Calidad, o 15/12/2022 | 30/09/2024 95% En ejecucion
. - . Financiera

el estudio de factibilidad realizado.

Tabla 10. Estado de los compromisos adquiridos en revision por la Direccion de los Laboratorios realizado el
dia 06 de septiembre de 2022. - Fuente: Oficina de Control Interno

Acta No. 03 de 2023

académicos

Fecha fin inicial: 30/11/2023
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Culminar metodologia que permita evaluar la
participacion, desempefio e impacto de los
graduados en la innovacién curricular,
dinamizacidn y pertinencia de los programas
académicos y socializarla en los programas Docencia 29/08/2023 30/06/2024 10%

e CERTIFIED
MANAGEMENT

SYSTEM

IQNET




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada

Fecha fin modificada: 30/06/2024 acta No.
045 de 10/04/2024
Ajustar propuesta de reglamentacién del
funcionamiento del Centro de

Emprendimiento, Innovacién y Desarrollo
Empresarial para presentacién y aprobacion
del mismo por parte del Consejo Académico
Realizar gestion pertinente con el proceso de
Gestién Financiera y Gestion del Desarrollo Talento
Tecnoldgico para realizar capacitacion que se Humano 29/08/2023 30/11/2023 0%
encuentra vencida en plan de mejoramiento

de Acreditacion Institucional

Construccion de centro de acopio para En

almacenamiento temporal de residuos en los 29/08/2023 30/12/2024 15% . L,
ejecucion

lugares de desarrollo Lorica y Sahagun.
Tabla 11. Estado de los compromisos adquiridos en Revision por la Direccidn realizado el dia 29 de agosto de

2023. - Fuente: Oficina de Control Interno

Extension 29/08/2023 17/10/2023 100% Cumplido

Vencido

Planeacién

Acta No. 04 de 2023

FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE

ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION

Realizar socializacidn de propuesta de actualizacién
del Estatuto Docente en primer Comité Directivo de
2024. Dicha propuesta debe incluir entre otros los
ajustes a la evaluacion docente que contemple la
produccion cientifica de los docentes.
Revisar y tomar acciones para garantizar la usabilidad
al 100% de todos los médulos de SEVEN asociados a G
la Subdireccién de Contabilidad, con el apoyo de la o 17/11/2023 | 31/01/2024 100% Cumplido
- - . Financiera
Oficina de Control Interno y la Oficina de Gestion de

Talento Humano
Revisar y tomar acciones para puesta en marcha del G. 17/11/2023 | 31/01/2024 100% Cumplido

mddulo de Workflow del software SEVEN Financiera
Tabla 12. Estado de los compromisos adquiridos Comité Directivo realizado el dia 17 de noviembre de 2023. -

Fuente: Oficina de Control Interno

Vencido

Docencia | 15/01/2024 | 29/02/2024 0%

Acta No. 05 de 2023

FECHA DE | FECHA DE % DE ESTADO DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION
Realizar estudio de disefio para drea de secado,
preparacion y molienda de muestras de suelos y
sedimentos para los laboratorios de Suelos y Planeacién 1/02/24 | 28/06/24 100% Cumplido
Toxicologia.
(Realizar retroalimentacion al laboratorio).
Evaluar viabilidad de recursos para instalacion de
internet cableado en el laboratorio de Toxicologia.
Teniendo en cuenta el levantamiento de Desarrollo A .
necesidades realizada en 2022 (Reunién entre Tecnoldgico 1/02/24f 1H03/24 W Vet
Planeacién, Desarrollo Tecnolégica y Laboratorio de
Toxicologia)
Coordinar reuniones con programas académicos y Extension
dependencias que puedan proveer la propuesta y 1/02/24 | 29/03/24 25% Vencido
desarrollo de un software unificado para la gestion
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de laboratorios de la Universidad. Desarrollo
(Realizar retroalimentacion a los laboratorios). Tecnoldgico
Evaluar viabilidad de implementacion de
herramienta chat bots para la atencion de clientes Desarrollo o .
de los laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia. Tecnoldgico Iz | e 20% V=R

(Realizar retroalimentacion a los laboratorios).
Verificacion de la capacidad de red del laboratorio

de Aguas, para la instalacién de 2 puntos de internet Desarrollo :
cableado (Area de analistas y recepcién de Tecnolégico Nl | 2970224 100 Cumplido
muestras).
Realizar estudio de costos al laboratorio de Suelos y En
socializar al Laboratorio y al Proceso Gestion de la G. Financiera 30/03/24 | 30/09/24 70% ) .
Calidad. ejecucién
Adecuacion del cuarto de almacenamiento temporal Planeacién

de residuos quimicos del laboratorio de Suelos,
previa visita de inspeccién por parte de Planeacion y Gestion de la
el Gestor Ambiental Calidad
Divulgacion de los servicios de los
laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia, a través
de los diferentes
medios de comunicacion de la Institucion.

Tabla 13. Estado de los compromisos adquiridos Revision por la Direccion de los Laboratorios de 05 de
diciembre de 2023. - Fuente: Oficina de Control Interno

1/02/24 | 29/08/24 100% Cumplido

Comunicaciones | 1/03/24 | 30/06/24 100% Cumplido

Acta No. 01 de 2024

FECHA DE | FECHA DE % DE ESTADO DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION
Revision del acuerdo No. 051 del Reglamento
académico para los estudiantes de postgrado, segin Docencia 1/03/24 | 28/06/24 30% e

las propuestas de las facultades, la Oficina de

Postgrados y la Direccion Financiera.

Realizar seguimiento a los estudiantes que ingresaron

al programa de transito

inmediato a la educacién superior — PTIES, de manera

que los programas Planeacién 1/03/24 | 28/06/24 100% plido

académicos tomen medidas oportunas que

garanticen su permanencia en la
Institucion.
Definir un reglamento de uso de espacios .
A ) . Bienestar

académicos, deportivos y culturales, Institucional

de tal forma que puedan estar al servicio y sean 1/03/24 | 28/06/24 70% encido

accesibles para toda la

X . o laneacién
comunidad universitaria. P
Revisar los espacios que se tienen en cada facultad
4 Talento
para el bienestar del
Humano

personal docente y administrativo con el fin de 2/07/24 | 30/08/24 0% En ejecucion
revisar la viabilidad de las
adecuaciones que sean requeridas.

Tabla 14. Estado de los compromisos adquiridos Acta de reunion informe de gestion por parte del Rector de la
vigencia 2023 ante las facultades académicas de la Universidad de Cordoba. 12/02/2024, 13/02/2024 y
14/02/2024. - Fuente: Oficina de Control Interno

planeacién

Acta No. 02 de 2024
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad
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ACTIVIDAD

PROCESO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FIN

% DE
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
ACCION

Socializar los resultados del indicador de
Generacién de Productos de Nuevo
Conocimiento especialmente la categoria
de articulos publicados al Comité
Central de Investigacion, con el propésito
de analizar estos datos y tomar las
decisiones correspondientes acorde a lo
establecido por los lineamientos CNA
y Minciencias.

Investigacion

19/03/24

1/05/24

100%

Repensar a nivel de capacidades y
estrategias, las acciones a través de las
cudles se estd implementando la Politica de
Inclusion y fortalecer las
mismas, en compaiiia con el proceso de
Planeacién Institucional, Docencia,
Gestién del Desarrollo Tecnoldgico y
Gestion y Desarrollo del Talento
Humano.

Bienestar
Institucional

9/04/24

22/11/24

80%

En ejecucion

Tabla 15. Estado de los compromisos adquiridos Comité Directivo 19 de marzo de 2024. - Fuente: Oficina de
Control Interno

Acta No.03 de 2024

ACTIVIDAD

PROCESO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FIN

% DE

IMPLEMENTACION

ESTADO
DE LA
ACCION

Identificar los programas
académicos que cumplen los
criterios definidos por la
Institucidon para someterse a
acreditacion de alta calidad y
enviar a los Consejos de Facultad
y al consejo académico para
proceder a ajustar las metas
establecidas en el plan de
gobierno referente a esta linea
estratégica.

Lo anterior en conjunto con
Planeacion Institucional y la
Oficina del Sistema Integrado de
Gestion.

Docencia

20/05/24

28/06/24

100%

Cumplido

Tomar acciones en los programas
académicos con menor tasa de
graduacion acumulada.

Docencia

9/05/24

21/06/24

100%

Cumplido

Generar informe de los cursos con
mayor repitencia (con su

Planeacion

9/05/24

31/05/24

70%

Vencido
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

respectivo docente) y establecer
cronograma de mesas de trabajo
con cada facultad para toma de
acciones, en conjunto con la
Vicerrectoria Académica.

Establecer propuesta desde el
Consejo Académico para ajustes

al Reglamento estudiantil en la
que establezcan criterios y limites
para la cancelacion de semestres.

Docencia

20/05/24

28/06/24

100%

Revisar referentes del proceso de
Evaluacidn Docente en educacidn
superior en Colombia y
presentarlo en mesa de trabajo el
dia 30 de mayo de 2024, ante el
Consejo Académico

Planeacion

9/05/24

31/05/24

0%

Realizar revision y ajustes del
Estatuto Docente, en lo referente
a Evaluacion Docente en sesion
de Consejo Académico. Realizar
esta mesa de trabajo el dia 30 de
mayo de 2024, con el
acompanamiento del proceso de
Planeacién Institucional.

Docencia

3/06/24

28/06/24

30%

Revisar linea base, meta e
indicador de la actividad
"Promover la utilizacidn de las
plataformas virtuales y la
flexibilizacion curricular." del Plan
de Gobierno.

Planeacion

9/05/24

21/06/24

100%

Identificar programas académicos
que no estan usando la
plataforma Moodle y determinar
acciones, en compaiiia de la
vicerrectoria académica.

Planeacion

9/05/24

21/06/24

0%

Revisar linea base, meta e
indicador de la actividad
"Desarrollar un mecanismo
permanente que permita medir el
impacto de la Universidad en el
sector productivo y social de la
region." del Plan de Gobierno
conjuntamente con el proceso de
investigacion.

Planeacion

9/05/24

21/06/24

0%

Revisar en compaiiia del Proceso
de Planeacion Institucional la

Investigacion

9/05/24

31/07/24

100%

Unicordoba, calidad, innovacion e inclusion
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

actividad y meta del Plan de
gobierno relacionada a la
medicién de impacto, de manera
que se establezca una ruta que
permita mayores avances para
medir el impacto de la
Universidad en el sector
productivo y social de la region.

Establecer orientaciones que
permitan construir estadisticas en
el desarrollo de proyectos de
investigacion en redes de
cooperacion académica

Investigacion

9/05/24

30/08/24

100%

Realizar revision y ajustes al Plan
de Gobierno relacionadas con el
Sistema de informacion
académico mddulo graduados, en
compaiiia con el proceso de
Extension y Gestion del Desarrollo
Tecnoldgico.

Planeacion

9/05/24

21/06/24

100%

Presentar ante Consejo
Académico el proyecto del
modelo de responsabilidad social
de la Institucién

Extension

9/05/24

21/06/24

50%

Realizar mesa de trabajo para
revision y ajustes a la propuesta
de politica de educacidn inclusiva
y presentar ante Consejo
Académico, con el apoyo de los
procesos de Gestion de la Calidad,
Docencia y Planeacion
Institucional.

Bienestar
Institucional

9/05/24

21/06/24

100%

Definir plan de trabajo para
implementacion de TRD en la
nube, con el apoyo del Proceso de
Gestidn del Desarrollo
Tecnoldgico.

Gestidon
Documental

9/05/24

21/06/24

100%

Intervenir Infraestructura
dispuesta para el desarrollo de
actividades académicas de los

postgrados, con el apoyo de

Planeacidn Institucional.

Infraestructura

9/05/24

30/08/24

80%

Definir estrategia de Marketing
Digital para la Oficina de
Postgrados, con el apoyo de

Comunicaciones

9/05/24

21/06/24

100%

Unicordoba, calidad, innovacion e inclusion
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acreditada

Gestion del Desarrollo
Tecnoldgico.

Revisar la oferta posgradual
actual y posibles propuestas
conforme a tendencias y
necesidades del contexto.

Docencia 20/05/24 | 28/06/24 100% Cumplido

Establecer una estrategia de
incentivos a la creacién de nuevos
postgrados, con el apoyo de la
Direccién de Asuntos Financieros
y Direccién de Planeacion
Institucional.

Docencia 20/05/24 | 28/06/24 100% Cumplido

Revisar la estructura funcional
académico administrativa de la
Oficina de Postgrados con el
apoyo de la Vicerrectoria
Académica y la Direccion de Talento
Planeacion Institucional de Humano
manera que se cumplan los
objetivos y propdsitos tanto
instruccionales como de la
oficina.

9/05/24 | 21/06/24 100% Cumplido

Realizar mesas de trabajo con los
procesos implicados en compaiiia
con la Oficina del Sistema
Integrado de Gestidn y la Oficina
de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional para revision y
ajustes de actividades de Plan de
Mejoramiento de Renovacion de
Acreditacion Institucional

Seguimiento y

o .
Control 9/05/24 | 21/06/24 100% Cumplido

Coordinar mesa de trabajo con
decanos, Direccion de Apoyo
Logistico y Oficina de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas y presentar al Vicerrector Extension 9/05/24 | 31/05/24 100% Cumplido
Administrativo y Financiero
presupuesto requerido para
participacion en Feria Ganadera

2024.
Realizar revision del Estatuto de Talento 0 .
Personal Administrativo Humano 9/05/24 | 30/07/24 0% vencido

Tabla 16. Estado de los compromisos adquiridos Comité Directivo 09 de mayo de 2024. - Fuente: Oficina de
Control Interno
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada

Se resalta que los compromisos que se encuentra en rojo no presentaron avances
significativos con respecto al periodo anterior y la mayoria se encuentran vencidas
por mas de dos periodos.

3. Salida No Conforme

Desde la Oficina de Control Interno se realizo la solicitud de reporte de salidas no
conformes del II cuatrimestre del ano 2024, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento PMAM- 009 Control de Salidas no Conformes.

En el II cuatrimestre del afio 2024 los procesos de Gestidon de Bibliotecas, Docencia
(MVZ) y Admisiones, Registro y Control, presentaron salidas no conformes tal y como
se evidencia en la tabla 17. Los procesos de Investigacidn, Extension y Laboratorio
de Suelos y Aguas, Laboratorio de Aguas y Laboratorio de Toxicologia y Gestion
Ambiental y de Docencia los programas académicos de Psicopedagogia, Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Ingles y la Licenciatura en Informética y
Medios Audiovisuales reportaron que en el periodo evaluado no presentaron salidas
no conformes.

Proceso/
Dependencia/ Descripcion de la Situacion Fecha de Ocurrencia Descripcion del Tratamiento
relacionado
En el proceso de cargue de la plantilla
REPORTE R1 2024-1 en la plataforma DPS, . . . . .
. Se evidencio que la inconsistencia fue producto de la
que corresponde a todos los estudiantes ) i
R X consulta que se venia haciendo a la Base de Datos
matriculados en el periodo 2024-1 en la 4
i . , i de la plataforma POWERCAMPUS y al cambiar al
Universidad de Cérdoba, la cual es insumo
K ) nuevo software ACADEMUSOFT, la consulta para el
para el Departamento de Prosperidad Social . .
L, . - periodo 2024-1, trajo en la columna
Gestion de en su proceso de identificar a los

1/07/2024 al NUMERO_DE_PERIODOS_MATRICULADOS, el mismo
31/07/2024 valor del periodo anterior (2023-2), por esta razon la
Oficina de Admisiones en conjunto con la

Admisiones y |estudiantes de la Institucion susceptibles de
registro ser beneficiado con el programa Renta
Joven, se presentd una inconsistencia en la . ., { -
. . ) | Subdireccién de Informacion y Telematica
columna que contiene la informacién . ] !
procedieron a revisar la consulta y a realizar en ella,

relacionada con: R K i
los ajustes pertinentes, con el fin de subsanar la

NUMERO_DE_PERIODOS_MATRICULADOS, . . 4
A D o . inconsistencia presentada.
la cual evidencia si el estudiante tuvo o no

avance en su proceso académico.

Gestion de Fallas eléctricas y fallas en la conexién del  [Central: junio 21 Procedimiento de multas y sanciones que establece
Biblioteca sistema por problemas de internet, que no |Berastegui: mayo  |el proceso a seguir para esos casos, asi como los
permitan el préstamo o la devolucién de 21,23,30/ junio 21 / |protocolos de servicio establecidos para las
agosto 20
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material bibliografico en el momento Lorica: mayo 29,30 / |bibliotecas de los lugares de desarrollo de Berastegui
requerido. junio 8,20,21 y Lorica.
Gestion de Problemas para ingresar a la institucion por [Central: mayo 10;  [Procedimiento de multas y sanciones que establece
Biblioteca disturbios, asambleas u otro tipo de junio 17,18,19 el proceso a seguir para esos casos, asi como los
protesta que no permitan el préstamo o la |Berastegui: mayo 10 |protocolos de servicio establecidos para las
devolucion de material bibliografico en el  |Lorica. Mayo 10 bibliotecas de los lugares de desarrollo de Berastegui
momento requerido y Lorica
Gestion de Cancelacién o inasistencia por parte de Central: junio 19 Cancelacion de las capacitaciones programadas
Biblioteca docentes y estudiantes a los talleres Berastegui: junio 4

de bases de datos

Docencia- Los materiales e insumos de practicas
Departamento (académicas no llegaron a tiempo para el \ N )
L e L. Julio - agosto Desde el Departamento de Ciencias Pecuarias
de ciencias desarrollo de practicas académicasy a la : : _
: K 2024 se realizaron las respectivas solicitudes
pecuarias fecha aun falta muchos de estos para el

inicio del periodo 02-2024

Tabla 17. Tabla consolidada de salidas no conformes del I cuatrimestre de 2024 - Fuente: Oficina de Control
Interno

Se revisd conjuntamente con el proceso de Gestion de Calidad cada una de las
salidas no conformes reportadas, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
PMAM-009 Control de Salidas no Conformes. Producto de esta revision se determind
que se le debia solicitar a los procesos de Biblioteca la elaboraciéon de planes de
mejoramiento para subsanar las fallas presentadas por la intermitencia en el fluido
eléctrico y fallas en la conexion del sistema por problemas de internet, que no
permitan el préstamo o la devolucién de material bibliografico en el momento
requerido y Cancelacién o inasistencia por parte de docentes y estudiantes a los
talleres de bases de datos, lo cual repercute en el bajo uso de las bases de datos
disponibles.

De igual forma se le solicitd al proceso de Docencia elaboracion de plan de
mejoramiento para subsanar la salida no conforme relacionada con la no
disponibilidad de los materiales e insumos para el desarrollo de practicas académicas
del Programa Académico de MVZ y a la fecha aun falta muchos de estos para el
inicio del periodo 02-2024, segun lo reportado por Departamento de ciencias
pecuarias.
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Aspectos por Mejorar.

Existen muchos aspectos que resultan en la efectividad de los planes de
mejoramiento, pero consideramos que el éxito de un plan de mejora se debe entre
otras a:

v’ Establecimiento y definicion de metas claras y alcanzables que sean
especificas, medibles, relevantes y con un plazo definido y adecuado para
lograr su implementacion.

v' Ejercer un mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, para revisar el progreso de las actividades. Esto puede incluir
reuniones de revision periddicas, informes de estado y sobre todo prestar
especial atencién a la ejecucién de las actividades préximas a vencer
establecidas en los planes de mejoramiento de los procesos.

v Retroalimentar continuamente a las partes interesadas, para empoderar a los
miembros del equipo sobre el desempefio y el progreso hacia las metas.

v' Revision y ejecutar los compromisos adquiridos en la revision por la direccién
en los tiempos estipulados, teniendo en cuenta los tiempos y las evidencias
que se proponen.

v' Realizar revisién de los compromisos adquiridos en los comités directivos que
se encuentran vencidos por mas de dos periodos y que no presentan avances
para determinar la idoneidad y pertinencia de estos.

v' Elaborar los planes de mejoramiento para subsanar las salidas no conformes
gue se han presentado de manera reiterativa y que tienen un alto impacto en
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

(o Rocs

YENIS MANCHEGO ROCHE
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Karim Mahuad S.
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