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SITUACIONES FRECUENTES PROCESOS DE VOTACIONES Y/O CONSULTAS ELECTRONICAS

e No estar incluido en el censo por no tener matricula activa.

e Datos personales desactualizados, como nimero de celular y correo electrénico, por lo que los
mensajes de notificacién no le llegan, o se envian a las direcciones y/o nimeros que ya no estan
usando, o colocaron en su inscripcién el de un familiar o tutor.

Ejemplo: dejaron de usar un nimero de teléfono, y el operador le asigna a otro usuario el nimero
de celular.

e Accesos errados: sucede muy frecuentemente, cuando digitan mal el usuario y/o contrasefia, el
acceso debe realizarlo en el campo indicado.

Sistema de votaciones en linea

Iniciar

Solo los administrativos pueden acceder con correo
institucional

-~ Acceder con correo
L institucional

e Olvido de usuario y contrasefia Academusoft: Deben primero reestablecer su acceso en
Academusoft, y luego ingresar al sistema de votaciones.

e Al reestablecer accesos en Academusoft, olvidaron usuario y contrasefia de correo electrénico,
donde les llega el restablecimiento de accesos. Si vincularon ndmero de celular o correo alternativo,
pueden reestablecer las contrasefias de su correo.

e Yavotaron por miy yo no lo he hecho: se configura esta situacién cuando el estudiante da a conocer
su usuario y contrasefia a otra persona; también, cuando se registran contrasefias que no son
seguras y pueden ser facilmente identificables por técnicas de ingenieria social.

Atentamente,

Erika Restrepo
Subdirectora de Sistemas de Informacién y Comunicacién
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