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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno realizd el primer seguimiento al Sistema Integral de
Gestidn de Calidad de la Universidad de Cordoba (SIGEC) en el periodo enero a abril
de 2024, revisando los Planes de mejoramiento, y los Compromisos Adquiridos en
la revision por la direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y se
establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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1. Planes de Mejoramiento de los procesos del Sistema Integral de
Gestion de Calidad.

Se realizd seguimiento a las acciones establecidas en los planes de mejoramiento de
los procesos del SIGEC, revisando los avances de las actividades producto de las no
conformidades y oportunidades de mejora detectadas en Auditorias Internas y
Auditorias Externas, bajo desempeio en los indicadores de gestidon, encuesta de
satisfaccion, oportunidades identificadas en el analisis del contexto y salidas no
conforme reiterativas, entre otros. La tabla 1 muestra las acciones por proceso. Para
este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM-021 Consolidado de Planes de
Mejoramiento.

Acciones correctivas Acciones de Mejora Total de acciones

. Eficacia Accione
Accion de Total

Accid L . i6 de . Total general delas s
PROCESO ceion ) Accion Correctiva . Mejora general . g . .

Correctiva Mejora implementada accione vencida
Implementadas Implemen planteada

Planteadas Planteadas

100%
50%
0%
88%

Gestion de Calidad
Docencia
Extension

Infraestructura
Bienestar
Institucional
Planeacién
G. Financiera
Comunicaciones
Biblioteca
Desarrollo
Tecnolégico
Talento Humano
Seguimiento y
Control

Total 27 15 16 10 43 25 58% 17

Tabla 1. Acciones por Proceso - Fuente: Oficina de Control Interno
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Al iniciar el seguimiento, se contaba con cuarenta y tres (43) acciones que debian
ser implementadas dentro del periodo evaluado. Al finalizar el seguimiento se
evidencid el cierre de veinticinco (25) de estas, obteniendo una eficacia del 58% de
los planes de mejoramiento del SIGEC.

En la Grafica 1 se evidencia la eficacia por procesos.
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Eficacia de las acciones
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Grafica 1. Eficacia por procesos sobre los planes de mejoramiento SIGEC - Fuente: Oficina de Control Interno

Los procesos que cerraron las acciones de mejora o acciones correctivas en el tiempo
programado para hacerlo fueron:

Gestion de Calidad
Bienestar Institucional
Comunicaciones.

El proceso de Extension tiene un plan de mejoramiento para subsanar la no
conformidad relacionada con el “"Incumplimiento a los requisitos legales definidos en
el proceso de extension. Acuerdo No.160 de octubre 21 de 2016, Acuerdo No. 165
de octubre 21 de 2016”, detectada en una auditoria interna de 2021. Dentro de este
plan se encuentran dos actividades relacionadas con presentar el proyecto de
Estatuto de Extensién actualizado ante el Consejo Superior para revision y
aprobaciones y la socializacién de este a las facultades, las cuales a la fecha de este
seguimiento no se han finalizado por lo que la eficacia obtenida fue del 0%.
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Con respecto al proceso de Gestion Financiera que también obtuvo una eficacia
del 0%, se evidencia que tienen planes de mejoramiento con fecha de creacion
28/09/2023 para subsanar las no conformidades de la auditoria de control interno
en ese periodo, pero ninguno de estos planes pudo cerrarse debido a que en el
primer plan quedd con un porcentaje de ejecucion del 60% sobre la actividad de
“iniciar el proceso de conciliacion automatica en linea a través del software financiero
Seven”.

Del segundo plan las actividades “Realizar actualizacién del manual de politicas
contables” y “Revisidn por parte del equipo de mejoramiento del manual de politicas
contables actualizado” quedaron ejecutadas en un 30%.

Para el Ultimo plan de mejoramiento la actividad “Realizar taller sobre trabajo en
equipo y relaciones interpersonales” quedd ejecutada en un 40%.

Finalmente el plan de mejoramiento establecido para subsanar la oportunidad de
mejora relacionada con "Fortalecer la sensibilizacion y conocimiento del personal del
proceso, en temas asociados al COPASST, plan de emergencia, como actuar en caso
de acoso laboral, aspectos e impactos ambientales, riesgos y peligros asociados a
las actividades desarrolladas” de la Auditoria Interna de la vigencia 2023, tiene dos
actividades "Evaluacion de los conocimientos adquiridos en los procesos de
sensibilizacion de los sistemas de gestion ambiental y SST' y “retroalimentacion
sobre los resultados de la evaluacion y fortalecimiento a los resultados bajos en las
evaluaciones”quedaron ejecutadas al 0% y 30% respectivamente.

El proceso de Biblioteca tiene un plan de mejoramiento para subsanar la no
conformidad: “Los indicadores de uso de las bases de datos por docentes y
estudiantes no alcanzaron la meta minima para el semestre 2022-2", de origen
analisis de indicadores realizado el 03/03/2023, tiene dos actividades no ejecutadas
(resultado de 0%).

Los procesos de: Gestion de Admisiones, Registros y Control - Gestion de Adquisicion
y Contratacion - Investigacion - Gestion Documental - Gestion Legal —
Internacionalizacidn, no tuvieron acciones a implementar en este periodo.
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Es importante resaltar que de las ciento veintiocho (205) actividades contenidas en
las diferentes acciones de mejora y acciones correctivas contenidas en el consolidado
SIGEC, se encontraron ciento treinta y cuatro (134) ejecutadas en un 100%,
veintitrés (23) en ejecucion, treinta y siete (37) vencidas, y once (11) sin fecha de
inicio cumplida, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 75,2%, en la grafica
2 se detalla el cumplimiento por proceso.
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Grafica 2. Porcentaje de cumplimiento por proceso - Fuente: Oficina de Control Interno

Seguimiento Plan de Mejoramiento Suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cérdoba tiene establecido 4 planes de mejoramiento suscritos con
ICONTEC detectadas en la Auditoria externa de la vigencia 2023. Los cuales se
detallan en las siguientes tablas:
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DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

ACTIVIDAD

PROCESO

FECHA DE
FIN

ESTADO
DE LA
ACCION

% DE
IMPLEMENTACION

Descripcién de la no
conformidad:
La organizacion no se
asegura de considerar
las cuestiones referidas
en el contexto de la
organizacion para
determinar los riesgos y
prevenir o reducir
efectos no deseados.

Evidencia:

No se evidencia que el
proceso de contratacion
haya realizado acciones

para abordar el riesgo

de corrupcion,
identificado en el
andlisis del contexto
como amenaza, asi
como no ha adoptado
medidas para reducir,
evitar o compartir dicho
riesgo, a partir del
establecimiento de
acciones de control
preventivas para
reducir la probabilidad
o el impacto. (sefialado
en POLITICA DE

ADMINISTRACION DE
RIESGO en el requisito

7.2 “Riesgos de
Corrupcién: Ningun
riesgo de corrupcion

podra ser aceptado y se
deberan adoptar
medidas para reducir,

Revision y ajuste de
la documentacion
asociada a la gestion
de riesgos y analisis
de contexto (PPIN-
002 Formulacion,
seguimiento y ajuste
de los planes de
gobierno, otros
planes estratégicos y
planes operativos,
OMAM-001 Politica
de Administracién de
Riesgo, entre otros)

Seguimiento
y control

30/11/2023

100% Cumplido

Realizar mesas de
trabajo con los
procesos para
socializacion y

actualizacion de los
mapas de riesgos por
proceso

Seguimiento
y control

29/02/2024

100% Cumplido

Desarrollar
estrategias de
sensibilizacién y
acompafamiento en
la gestion de riesgos
a los procesos

Seguimiento
y control

28/06/2024

En

90% . o
ejecucion
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evitar o compartir el
riesgo y establecer
acciones de control
preventivas con el fin
de reducir probabilidad
o el impacto del riesgo,
0 ambos)
Tabla 2. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 1 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023. -
Fuente: Oficina de Control Interno

Con respecto al plan de mejoramiento para subsanar la No Conformidad identificada
en el proceso de Seguimiento y Control, se evidencia que las actividades propuestas
para subsanarla se han ejecutado conforme a lo programado.

2° hallazgo de no conformidad.

DESCRIPCION DEL FECHA DE % DE ESTADO
HALLAZGO ACTIVIDAD PROCESO FIN IMPLEMENTACION DE LA
ACCION
La organizacién no Definir zonas para
implementa, almacenamiento de
controlay insumos de aseo en | Infraestructura | 15/12/2023 100% plido
mantiene los todos los lugares de
procesos desarrollo.
necesarios para Establecer criterios
cumplir con los para el adecuado
requisitos de los almacenamiento
sistelies Q¢ g'estlon temporal de resultluos Infraestructura | 30/11/2023 100% plido
de SST y Ambiental, | peligrosos a través de
mediante: la actualizacidon del
a) el procedimiento de
establecimiento de gestion de residuos
los criterios para los | Revisar y actualizar del
procesos. PVE Riesgo quimico y
b) la elaborar plan de Talento
implementacién del | trabajo 2024, con el Humano 29/02/2024 ey PHAD
control de los apoyo de Gestion de
procesos de Calidad
acuerdo con los Capacitar al personal
criterios. identificado en los
. Talento
c)el procedimientos para la 29/03/2024 100% plido
I s . Humano
mantenimiento de | gestién de residuos,
informacion fichas de seguridad y
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documentada en la | aspectos ajustados del
medida necesaria PVE

para confiar que los Realizar dotaciony
procesos se han adecuacion prioritaria
llevado a cabo de los espacios
segln lo planificado | identificados por el
proceso de
Infraestructura y el .. En
L Planeacién |31/07/2024 30% . .,
PVE Quimico en ejecucion
relacion a los espacios
de almacenamiento de
sustancias quimicas,
insumos de aseo y
residuos peligrosos
Realizar formacion al
personal requerido Talento
para la realizacién de Humano
inspecciones cruzadas
Realizar inspecciones En
cruzadas a las zonas | Infraestructura | 31/07/2024 28%
identificadas
Realizar
retroalimentacion de
resultados de
inspecciones y definir
las correcciones
identificadas para su
intervencion por las
partes interesadas
Tabla 3. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 2 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023 -
Fuente: Oficina de Control Interno

29/03/2024 100% Cumplido

ejecucion

Sin fecha

Infraestructura | 30/08/2024 de inicio
cumplida

Con respecto al plan de mejoramiento para subsanar la segunda No Conformidad,
se evidencia que las actividades se han ejecutado conforme a lo programado.

3° hallazgo de no conformidad.

A ESTADO
DESCRIPCION DEL % DE
HALLAZGO ACTIVIDAD PROCESO | FECHA DE FIN IMPLEMENTACION DE L:A
ACCION
La organizacion no Elaborar la matriz de
. : . - ry Talento
implementa, y mantiene identificacion de Hlbnand 9/2/2024 100%
procesos de peligros y valoracion
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identificacidon continua y
proactiva de los peligros
y valoracion de riesgos,
teniendo en cuenta a las
personas que tienen
acceso al lugar de
trabajo y sus actividades,
incluyendo los
contratistas, visitantes y
otras personas.

Evidencia:

No se evidencia
mediante informacion
documentada que la
organizacion haya
realizado la
identificacion de peligros
y valoracidn de riesgos
para las personas que
tienen acceso a las
instalaciones de las
sedes de Loricay
Sahagun, incluyendo los
contratistas, visitantes, y
otras.

de riesgos de
visitantes y
contratistas para cada
lugar de desarrollo

acreditada

Implementar la
estrategia de
comunicacion de los
peligros y riesgos de
visitantes y
contratistas por lugar
de desarrollo

Talento

Humano 22/03/2024

50% Vencido

Evaluar, de manera
conjunta en mesa de
trabajo con el
COPASST, la eficacia

de las acciones Talento
implementadas para | Humano
atencidn a visitantes y
contratistas, y tomar
acciones a las que
haya lugar.

30/6/2024

Sin fecha
de inicio
cumplida

Tabla 4. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 3 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023 -

Fuente: Oficina de Control Interno

La actividad de Implementar la estrategia de comunicacion de los peligros y riesgos
de visitantes y contratistas por lugar de desarrollo se encuentra vencida, en el
seguimiento se evidencié comunicacion del dia 8 de febrero de 2024 remitida a la
Oficina de Comunicaciones, mediante el cual se solicitd la realizacion de folleto
educativo que contiene los peligros y riesgos de visitantes y contratistas por lugar
de desarrollo. El proceso manifiesta que se encuentra a la espera del folleto para

luego implementado.
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4° hallazgo de no conformidad

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACTIVIDAD

PROCESO

FECHA DE
FIN

Descripcién de la no
conformidad:

La organizacidn no
mantiene procesos para la
eliminacién de los peligros

y la reduccién de los riesgos
para la SST, a partir de
controles administrativos.

Evidencia:

Se evidencia que la docente
Eidy Luz Martinez Ibarra se
vinculé a la institucién
como docente catedrdtica
el dia 22 de agosto de 2023
e inicio actividades segln
calendario académico el 01
de septiembre de 2023; sin
embargo, se evidencia que
el informe médico
ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual
manera, se evidencia
afiliacion a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023

Realizar revision
conjunta con la
Vicerrectoria
Académica del
cumplimiento de
fechas estipuladas
para la vinculacion
docente 2024-I

Talento
Humano

15/12/2023

Descripcién de la no
conformidad:

La organizacién no
mantiene procesos para la
eliminacién de los peligros

y la reduccién de los riesgos
para la SST, a partir de
controles administrativos.

Evidencia:
Se evidencia que la docente
Eidy Luz Martinez lbarra se
vinculd a la institucidn

Revisar y ajustar el
PGRH-029
Procedimiento de
para la Seleccion y
Vinculacion Docente,
con el propdsito de
establecer puntos de
control en la
planificacion y
necesidades de
vinculacién docente,
con el apoyo de

Talento
Humano

15/12/2023

acreditada
T
IMPLEMENTACION ACCION
100% Cumplido
100% Cumplido
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como docente catedrdtica
el dia 22 de agosto de 2023
e inicid actividades segun
calendario académico el 01
de septiembre de 2023; sin
embargo, se evidencia que
el informe médico
ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual
manera, se evidencia
afiliacion a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023

Vicerrectoria
Académica

acreditada

Descripcién de la no
conformidad:

La organizacion no
mantiene procesos para la
eliminacién de los peligros

y la reduccién de los riesgos
para la SST, a partir de
controles administrativos.

Evidencia:
Se evidencia que la docente
Eidy Luz Martinez Ibarra se

Realizar reunién con
jefes de
departamento para
socializar la
normatividad legal y
las consecuencias

vinculé a la |nst|tuu?r.1 asguadase la Talento 16/02/2024 100%
como docente catedratica vinculacién Humano
el dia 22 de agosto de 2023 | extemporanea de
e inicio actividades segun docentes
calendario académico el 01 | catedraticos, con el
de septiembre de 2023; sin apoyo de
embargo, se evidencia que Vicerrectoria
el informe médico Académica
ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual
manera, se evidencia
afiliacion a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023
Descripcién de la no Evaluar .
conformidad: conjuntamente con | Talento S
R . , 31/07/2024 de inicio
La organizacion no la Vicerrectoria Humano .
cumplida

mantiene procesos para la

Académica la
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eliminacion de los peligros planificacién y
y la reduccion de los riesgos proceso de
para la SST, a partir de vinculacion de los
controles administrativos. docentes
catedraticos del
Evidencia: periodo 2024-1

Se evidencia que la docente
Eidy Luz Martinez Ibarra se
vinculé a la institucidn
como docente catedrdtica
el dia 22 de agosto de 2023
e inicio actividades segln
calendario académico el 01
de septiembre de 2023; sin
embargo, se evidencia que
el informe médico
ocupacional de aptitud para
ingreso es de fecha 02 de
octubre de 2023. De igual
manera, se evidencia
afiliacion a la ARL del dia 12
de septiembre de 2023
Tabla 5. Estado de avance de Plan de Mejoramiento No. 4 suscrito con el ICONTEC No conformidad de 2023. -
Fuente: Oficina de Control Interno

Con respecto al plan de mejoramiento para subsanar la cuarta No Conformidad, se
evidencia que las actividades se han implementado conforme a lo programado.

Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.

Se realizd seguimiento a los compromisos adquiridos en los comités directivos con
compromisos, se identificd una eficacia del 60% y un cumplimiento del 70%.

De los cincuenta y siete (57) compromisos a vencer en el corte del seguimiento, se
evidencia el cierre de veinticuatro (24) compromisos, a continuacién, el detalle por
acta:
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Acta 02 de 2021
FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE LA
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION ACCION
Desarrollo
Adquisicion etllmplemen’tzflcmn dela tecnolégico 21/04/2021 | 30/04/2025 68% e

solucién Informética

Planeacion

Tabla 6. muestra el estado de los compromisos adquiridos en comité directivo, realizado el 21 de abril de 2021
- Fuente: Oficina de Control Interno

Acta 10 de 2021

FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION

Realizar diagndstico de necesidades y viabilidad
de recursos para los siguientes requerimientos del
Laboratorio de Suelos:

-Adecuacién de puestos de trabajo para analistas y
auxiliar, con el fin de llevar la documentacién del
sistema de gestion.

-Ampliacién del mesdn del drea de balanza.
-Adquisicidn de los siguientes equipos:

- . >
Auto m”es"ead°gt%i:?;?”'p° deabsorcion | by eacién | 20/12/2021 | 30/06/2023 80% Vencido
*Sistema de digestion microondas para analisis de
tejido foliar.
*Sistema de vacio para extraccion de bases
intercambiables.

-Instalacion de extractores en drea de secado.

-Dotacion de carrito para el transporte adecuado
de muestras, reactivos y soluciones.
Tabla 7. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de revisidn por la direccién de los Laboratorios,

realizado el 15 de diciembre de 2021 Fuente: Oficina de Control Interno
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Acta 02 de 2022

acreditada

FECHA DE FECHA DE % DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION
Revisar si en el plan de accién de la politica Inzlteiztrzjecsizanral
de inclusidn se abarca la atencién a 19/04/2022 | 26/08/2022 90%
poblacién diversa. X
Docencia

ESTADO DE
LA ACCION

Tabla 8. Estado de los compromisos adquiridos en reunion de rendicion de cuentas, realizado del 18 al 20 de
abril de 2022 - Fuente: Oficina de Control Interno

Acta No.06 de 2022

exhaustivo de la afectacion al presupuesto para ser
presentado ante la Vicerrectoria Administrativa y
Consejo Académico.

ESTADO
FECHA DE FECHA DE % DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION - LA
ACCION
Realizar diagnostico de incentivos y beneficios y
B .. L. Bienestar
estudiantiles acorde a tasa de graduacién de acuerdo o |
a la normatividad aplicable y presentar al Consejo jrruciong 2/09/2022 | 30/09/2022 95% Vencido
Académico una propuesta con la finalidad de tomar N,
, ol Gestion Legal
decisiones al respecto.
Realizar informe del nimero de docentes catedraticos
y nimero de horas catedras en los periodos 2021-
1,2021-2y 20221, asi como realizar un andlisis G. Financiera | 2/09/2022 | 9/09/2022 90% Vencido

Tabla 9. Estado de los compromisos adquiridos en revision por la Direccion realizado el dia 02 de septiembre
de 2022. - Fuente: Oficina de Control Interno

Acta No. 07 de 2022

FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION
Ampliacién o adecuacion del meson del area de -, o .
Balanzas del laboratorio de Suelos Planeacién | 30/01/2023 | 30/06/2023 60% Vencido
Socializar a laboratorios de Aguas, Suelos y G
Toxicologia y al Proceso de Gestion de la Calidad, o 15/12/2022 | 30/09/2024 95% En ejecucion
. - . Financiera
el estudio de factibilidad realizado.

Tabla 10. Estado de los compromisos adquiridos en revisién por la Direccién de los Laboratorios realizado el
dia 06 de septiembre de 2022. - Fuente: Oficina de Control Interno
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada
Acta No. 03 de 2023
ESTADO
FECHA DE % DE
ACTIVIDAD PROCESO FECHA DE INICIO EIN IMPLEMENTACION DE LA
ACCION
Culminar metodologia que permita evaluar la
participacién, desempefio e impacto de los
graduados en la innovacién curricular,
dinamizacién y pertinencia de los programas
académicos y socializarla en los programas En
académicos Docencia 29/08/2023 30/06/2024 10% . .,
ejecucion
Fecha fin inicial: 30/11/2023
Fecha fin modificada: 30/06/2024 acta No. 045
de 10/04/2024

Ajustar propuesta de reglamentacién del
funcionamiento del Centro de
Emprendimiento, Innovacion y Desarrollo Extension 29/08/2023 17/10/2023 80% Vencido
Empresarial para presentacion y aprobacion
del mismo por parte del Consejo Académico
Realizar gestion pertinente con el proceso de
Gestion Financiera y Gestion del Desarrollo Talento
Tecnoldgico para realizar capacitacion que se Humano 29/08/2023 30/11/2023 0% Vencido
encuentra vencida en plan de mejoramiento
de Acreditacion Institucional
Realizar revision con el proceso de Docencia de
la actividad "Fortalecer el Sistema de Gestién
Ambiental de manera transversal en los
procesos académicos y administrativos que
desarrolla la Universidad." y ajustar de ser
necesario.

Definir priorizacién y cronograma de las
mediciones higiénicas en laboratorios a
realizar en el 2023-11y 2024.

Revisar y ajustar los programas de vigilancia
epidemioldgica para la prevencion de DME y

PVE Riesgo Quimico, en miras del Talento

fortalecimiento de lo planteado en razon al Humano

indicador de Incidencia de Enfermedad
Laboral.
Realizar calibracion a las basculas instaladas en
los centros de acopio de residuos (Monteria, | Infraestructura 29/08/2023 17/10/2023 100% Cumplido
Berdstegui).

Realizar diagnostico de las condiciones

estructurales y de operacion del pozo séptico | Infraestructura 29/08/2023 15/12/2023 100% Cumplido
del lugar de desarrollo de Lorica.

Construccion de centro de acopio para

almacenamiento temporal de residuos en los Planeacién 29/08/2023 30/12/2024 15%

lugares de desarrollo Lorica y Sahagun.

Tabla 11. Estado de los compromisos adquiridos en Revision por la Direccion realizado el dia 29 de agosto de
2023. - Fuente: Oficina de Control Interno

Planeacién 29/08/2023 15/12/2023 10% Vencido

Talento

10, .
Humano 29/08/2023 17/10/2023 100% Cumplido

29/08/2023 29/09/2023 100% Cumplido

En
ejecucion

B
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada

Acta No. 04 de 2023

ESTADO
DE LA
ACCION

FECHA DE FECHA DE % DE

ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION

Culminar el proceso de levamiento de la
caracterizacion de la produccién cientifica por
profesor y socializar la misma a los diferentes

Consejos de Facultad
Realizar socializacién de propuesta de
actualizacion del Estatuto Docente en primer
Comité Directivo de 2024. Dicha propuesta debe
incluir entre otros los ajustes a la evaluacion
docente que contemple la produccidn cientifica
de los docentes.

Revisar y tomar acciones para garantizar la
usabilidad al 100% de todos los médulos de
SEVEN asociados a la Subdireccién de
Contabilidad, con el apoyo de la Oficina de
Control Interno y la Oficina de Gestién de Talento
Humano
Revisar y tomar acciones para garantizar la
usabilidad completa del médulo de viéticos del
software SEVEN por parte de la Subdireccion de
Tesoreria
Revisar y tomar acciones para puesta en marcha
del médulo de Workflow del software SEVEN
Incluir dentro del procedimiento de Induccion
Laboral, como politica de operacidén, que se debe
realizar solicitud a la Subdireccion de Sistemas y

TIC para programar capacitacion y/o Talento Humano | 17/11/2023 | 15/12/2023 100% Cumplido
entrenamiento a los nuevos funcionarios que
requieran desde su rol hacer uso de Softwares

Institucionales.
Realizar informe de docentes que no cargan a
tiempo las notas en el Software Académico y Admisiones y
presentar el mismo a vicerrectores, decanos y registro
jefes de departamento
Realizar revision y mantenimiento a canchas
deportivas del Lugar de Desarrollo Berastegui

Revisar estado de tramite de pension de

poblacién identificada con edad de retiro forzoso

y cumplimiento de estatus de pension. Presentar | Talento Humano | 17/11/2023 | 31/01/2024 100% Cumplido
informe a Vicerrector Administrativo y

Financiero.
Presentar informe en primer Comité Directivo de
2024 de los avances en la implementacion de

estrategias de comunicacion en televisores Comunicaciones | 15/01/2024 | 29/02/2024 100% Cumplido

instalados en las cafeterias y puntos especificos
en los distintos lugares de desarrollo.

Tabla 12. Estado de los compromisos adquiridos Comité Directivo realizado el dia 17 de noviembre de 2023. -
Fuente: Oficina de Control Interno

Investigacion 17/11/2023 | 30/06/2024 100% Cumplido

Docencia 15/01/2024 | 29/02/2024 0% Vencido

G. Financiera 17/11/2023 | 31/01/2024 65% Vencido

G. Financiera 17/11/2023 | 31/01/2024 100% Cumplido

G. Financiera 17/11/2023 | 31/01/2024 20% Vencido

17/11/2023 | 15/12/2023 100% Cumplido

Infraestructura | 17/11/2023 | 31/01/2024 100% Cumplido
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada
Acta No. 05 de 2023
FECHA DE | FECHA DE % DE ESTADO DE

ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION | LA ACCION
Realizar estudio de disefio para area de secado,
preparacion y molienda de muestras de suelos y En

sedimentos para los laboratorios de Suelos y Planeacién 1/02/24 | 28/06/24 10% . .
; . ejecucion
Toxicologia.
(Realizar retroalimentacion al laboratorio).

Evaluar viabilidad de recursos para instalacion de
internet cableado en el laboratorio de Toxicologia.

Teniendo en cuenta el levantamiento de Desarrollo
. ) L P 1/02/24 | 29/03/24 40% Vencid
necesidades realizada en 2022 (Reunién entre Tecnoldgico 102/ /03/ 1 encido
Planeacién, Desarrollo Tecnolégica y Laboratorio de
Toxicologia)

Realizar estudio de disefio y realizacidn de propuesta
técnica para reubicacién o adecuacion del area de
las manejadoras de aires acondicionados del Planeacién 1/02/24 | 28/06/24 100% Cumplido
Laboratorio de Aguas. (Realizar retroalimentacion al
laboratorio)

Evaluar viabilidad de adquisicién de cuarto frio para
almacenamiento de muestras del laboratorio de
Aguas a partir de recursos compartidos de inversion Planeacién 1/02/24 | 29/03/24 100% Cumplido
y propios del laboratorio (Reunién entre Planeacion
y Laboratorio de Aguas).

Coordinar reuniones con programas académicos y

. Extension
dependencias que puedan proveer la propuesta y
desarrollo de un software unificado para la gestion 1/02/24 | 29/03/24 5% Vencido
) . . Desarrollo
de laboratorios de la Universidad. .
. . > . Tecnolégico
(Realizar retroalimentacion a los laboratorios).
Evaluar viabilidad de implementacion de
herramienta chat bots para la atencién de clientes Desarrollo En
. . p . 1/02/2 2 2 109 . aa
de los laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia. Tecnoldgico s S 5 ejecucion
(Realizar retroalimentacion a los laboratorios).
Verificacion de la capacidad de red del laboratorio
de Aguas, para I’a |nstaIaC|onv de 2 puntos .dle internet Desarr’ol'lo 22/01/24 | 29/02/24 0% Vencido
cableado (Area de analistas y recepcién de Tecnoldgico
muestras).
Realizar reunion para socializacién de presupuesto
aprobado para el afio 2024 a los directores de los G. Financiera 15/12/23 | 30/01/24 100% Cumplido
laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia
Socializar al laboratorio de Toxicologia el estudio de . d .
) G. Financiera 1/02/24 | 30/04/24 100% Cumplido
costos realizado.
Realizar estudio de costos al laboratorio de Suelos y En
socializar al Laboratorio y al Proceso Gestion de la G. Financiera 30/03/24 | 30/09/24 30% . .,
Calidad. ejecucion
Adecuacion del cuarto de almacenamiento temporal Planeacién
de residuos quimicos del laboratorio de Suelos, £ En
previa visita de inspeccién por parte de Planeacion y Gestion de la Tz | QO8H 62 ejecucion
el Gestor Ambiental Calidad

Realizar visita con las dependencias responsables

. : . Gestion de la
para generar un informe sobre las intervenciones

22/01/24 | 30/03/24 100%

. Calidad
necesarias a:
T
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada

Laboratorio de Suelos:
- Traslado del equipo destilador de agua del area de
Fisica al drea de Quimica.
- Adquisicion de bandejas antiderrames para las
estanterias de area de reactivos.

Laboratorio de Aguas:

- Revisidn de estanteria para almacenamiento de
reactivos quimicos, para adecuacién o cambio de ser
necesario.

- Realizacién de diagndstico para adaptacion de los
equipos que estan por fuera de la UPS, sean
conectados a la planta eléctrica y mantenimiento de
alarma contra incendio.

Visitar las instalaciones del laboratorio de Suelos con
el fin de verificar y adecuar de ser necesario, las
dreas de fisica y Quimica de suelos en lo relacionado
con instalacion y arreglo de gabinetes.

Infraestructura

15/12/23 | 30/03/24

100%

Divulgacion de los servicios de los
laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia, a través
de los diferentes
medios de comunicacién de la Institucion.

Comunicaciones

1/03/24 | 30/06/24

En
ejecucion

Tabla 13. Estado de los compromisos adquiridos Revision por la Direccion de los Laboratorios de 05 de
diciembre de 2023. - Fuente: Oficina de Control Interno

Acta No. 01 de 2024

ACTIVIDAD PROCESO

FECHA DE
INICIO

FECHA DE

FIN IMPLEMENTACION ACCION

% DE ESTADO DE LA

Revision y ajuste del acuerdo de

Docencia
postgrado.

1/03/24

28/06/24

0% En ejecucion

Revision de la politica de Bilingliismo, en
cuanto al compromisos establecidos
por los docentes sobre acreditar el nivel
de suficiencia de cada semestre.

Docencia

1/03/24

28/06/24

100% Cumplido

Emprender acciones por facultad para
lograr alcanzar la meta de 1 producto
de nuevo conocimiento por docente de
tiempo completo.

Investigacion

1/03/24

28/06/24

100% Cumplido

Realizar seguimiento a los estudiantes que
ingresaron al programa de transito
inmediato a la educacién superior — PTIES,

de manera que los programas Planeacién
académicos tomen medidas oportunas
que garanticen su permanencia en la
Institucion.

1/03/24

28/06/24

0% En ejecucion

Incluir en el POA la accién: Los programas
académicos deben realizar
revision de los resultados obtenidos en
saber Pro y definir estrategias y
medios para el mejoramiento de estos a
nivel de facultad y de programas.

Planeacién

1/03/24

28/06/24
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada

Definir un reglamento de uso de espacios .
- . Bienestar
académicos, deportivos y culturales, Pt o e
de tal forma que puedan estar al servicio y 1/03/24 28/06/24 30% En ejecucion
sean accesibles para toda la
comunidad universitaria.

Revisar los espacios que se tienen en cada
facultad para el bienestar del
personal docente y administrativo con el planeacién 2/07/24 30/08/24
fin de revisar la viabilidad de las
adecuaciones que sean requeridas.

Tabla 14. Estado de los compromisos adquiridos Acta de reunion informe de gestion por parte del Rector de la
vigencia 2023 ante las facultades académicas de la Universidad de Cordoba. 12/02/2024, 13/02/2024 y
14/02/2024. - Fuente: Oficina de Control Interno

planeacién

Sin fecha de
inicio cumplida

Acta No. 02 de 2024

FECHA DE FECHA DE % DE ESTADO DE LA
ACTIVIDAD PROCESO INICIO FIN IMPLEMENTACION ACCION
Socializar informe de la produccion
cientifica de los docentes ocasionales
vinculados en los ultimos 5 afios a los e 19/03/24 1/06/24 100% Slido

docentes ocasionales y jefes de
departamento, con la finalidad de tomar las
decisiones correspondientes.
Socializar los resultados del indicador de
Generacién de Productos de Nuevo
Conocimiento especialmente la categoria
de articulos publicados al Comité
Central de Investigacidn, con el propodsito Investigacion 19/03/24 1/05/24 0% En ejecucion
de analizar estos datos y tomar las
decisiones correspondientes acorde a lo
establecido por los lineamientos CNA
y Minciencias.

Realizar reunién con cada lider de proceso
que tenga actividades vencidas
dentro del Plan de Mejoramiento de
Renovacién de Acreditacion
Institucional, con el fin de establecer
nuevas fechas (cuyo plazo maximo
debera ser a 28 de junio de 2024).
Repensar a nivel de capacidades y
estrategias, las acciones a través de las
cudles se estd implementando la Politica de
Inclusién y fortalecer las
mismas, en compafiia con el proceso de
Planeacién Institucional, Docencia,
Gestion del Desarrollo Tecnoldgico y
Gestion y Desarrollo del Talento
Humano.

Tabla 15. Estado de los compromisos adquiridos Comité Directivo 19 de marzo de 2024. - Fuente: Oficina de
Control Interno

Seguimiento y

o :
Control 19/03/24 5/04/24 100% Cumplido

Bienestar

4 . L
InstitullBnal 9/04/24 22/11/24 50% En ejecucion
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada

2. Salida No Conforme

Desde la Oficina de Control Interno se realizd la solicitud de reporte de salidas no
conformes del I cuatrimestre del afio 2024, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento PMAM- 009 Control de Salidas no Conformes.

En el I cuatrimestre del afio 2024 los procesos de Gestidon de Bibliotecas, Laboratorio
de Toxicologia y Gestion Ambiental, Laboratorio de Aguas, Docencia (MVZ vy
Quimica) y Admisiones, Registro y Control, presentaron salidas no conformes tal y
como se evidencia en la tabla 16. Los procesos de Investigacion, Extension,
Bienestar Institucional y Laboratorio de Suelos y Aguas reportaron que en el periodo
evaluado no presentaron salidas no conformes. De igual forma los procesos de
Investigacion, Extensidon y Bienestar Institucional reportaron que no presentaron

salidas no conformes.

Descripcion de

Proceso 5 iy
la Situacion

Descripcion del
Tratamiento

Para el periodo académico 01-2024 los materiales e
insumos de los laboratorios, clinica veterinaria y
programas productivos necesarios para el desarrollo
de practicas académicas llegaron posterior a la
novena semana del inicio de clases

Docencia- Departamento de Ciencias Pecuarias

Desde el Departamento de

Ciencias Pecuarias se
realizaron las respectivas
solicitudes

Deficiencias en el servicio de internet, afectando asi
los procesos Académicos y Administrativos en el
Departamento de Quimica

Se ha informado a la Unidad
de sistemas y nos dicen que
no hay contrato para
mantenimiento

Solicitud, urgente: Mantenimiento a los equipos del
laboratorio de  Quimica Instrumental, a
continuacion, se relacionan los siguientes equipos,
1- espectrémetro IR, modelo Nicolet is5, marca
termo  2-  espectrometro  UV/VIS  modelo
spectroquant prove 300 marca MECK, 3- tres
espectrofotometros visibles marca SPECTRONIC

Docencia- Quimica 20D+

Se dio aviso y envio de
solicitudes a la Unidad de
logistica para hacer
mantenimiento a los equipos
descritos

Solicitud, Urgente: 10 filtros polided de 10 pulgadas
para funcionamiento del destilador y 4 tanques de
gas propano de 100 Lb

Se hizd solicitud a la unidad de
logistica para adquirir los
filtros del destilador de aguay
los tanques de gas propano

Algunos departamentos donde el departamento de
Quimica presta servicio de docencia, solicitan cursos
gue después no ofertan a los estudiantes para que
se matriculen afectando la carga asignada a los
docentes

Se les solicita a los
departamentos
donde prestamos servicio

docente que hagan solicitudes
reales de cursos que se van a
ofertar a los estudiantes
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Laboratorio de Toxicologia y Gestion

Ambiental

Se dafio una pieza del médulo de ionizacién de
llamas de la absorcién atédmica mientras se estaba
analizando

acreditada

Debido a que este exploto se
partié el consumible y no se
puede seguir midiendo

El cromatégrafo de gases no pasé las pruebas de
verificacién cuando se volvié a encender.

Se contacto con el proveedor
via remota y recomendd
realizar una visita de
diagnostico

Retraso en la realizacion del mantenimiento
preventivo del
analizador de mercurio Lumex

El ingeniero responsable no
termino de realizar el
mantenimiento del analizador
de mercurio Lumex

corto circuito en la cava de congelacién

Se apago la cava de
congelaciéon y se solicitd
revision por parte del técnico

Fallas en el funcionamiento de equipo de analizador
directo de mercurio DMA-80

Se consulto con el técnico y se
programé un mantenimiento
correctivo para cuando se
ejecute el contrato de
mantenimiento

Laboratorio de Aguas

1. En los ensayos de demanda bioquimica de oxigeno
DBO no siempre se cumplen los criterios de consumo
de oxigeno durante los cinco dias, ni de minimo
oxigeno residual al quinto dia, y cuando no se logran
cumplir, los resultados en el informe de ensayos no
se reportan como establece el método de referencia
para estos casos, como se evidencié para la muestra
041123-01 en 2023-11-04 cuyo oxigeno final fue de
0,15 mg/Ly 0,05 mg/L para dos alicuotas sembradas
de 25 mL.
2. En DBO no siempre se utiliza para el calculo el
valor establecido en la estandarizacion del tiosulfato
de sodio; durante la testificacion de aplicé un valor
de 0,025 M pese a que el volumen gastado en su
estandarizacion fue de 20,5 mL para una alicuota de
20,0 mL, lo que hace que la concentracidn sea
ligeramente diferente del valor registrado y por
ende los valores de oxigeno medidos aumentan
consecuentemente.

Realizar en equipo de
mejoramiento cronograma de
socializaciéon del
procedimiento de andlisis de
DBO5

Ejecutar cronograma de
socializacion del
procedimiento de andlisis de
DBO5

Realizar  verificacion de
cumplimiento del PLA-011
procedimiento de andlisis de
DBO incubacién 5 dias

En el ensayo de fésforo total testificado, el control
de muestra adicionada que se proces6 superd el
intervalo de aceptacion de recuperacidn establecido
por el laboratorio.

Socializar con el personal del
laboratorio los
procedimientos de analisis de
los parametros acreditados

verificacion de
cumplimiento del PLA-023
procedimiento de fosforo
total por digestion acida y
método del acido ascérbico

Realizar

Los formatos en hojas de célculo utilizados
estimacion de intervalos de calibracion de equipos
cédigo FLA-127 no tienen proteccion contra cambios
en las celdas que contienen férmulas predisefiadas.

Los formatos en hojas de
calculo utilizados estimacion
de intervalos de calibracion de
equipos cédigo FLA-127 no
tienen proteccion  contra
cambios en las celdas que
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acreditada

contienen férmulas

predisefiadas.

Realizar blogueo de celdas a
formatos electrénicos

Proceso de Gestion de Admisiones y Registro

En el proceso de Inscripcion de aspirantes a nuevos
estudiantes para el periodo 2024-1, se evidenciaron
errores en la captura de informacién de datos del
aspirante, especificamente en la informacion
correspondiente a la presentacion de las pruebas
Icfes, permitiendo el software que esos campos, en
ciertos estudiantes quedaran vacios.

solicitamos  asistencia  al
equipo Ciadti de la

Universidad de Pamplona,
estos corrigieron las
funcionalidades que
presentaban un mal
funcionamiento,

posteriormente, se
entregaron las

funcionalidades corregidas.

En el proceso de matricula se evidenciaron errores
en el registro de materias con componente practico
(Laboratorios), No permitia matricular materias con
componentes practicos por equivalencia
(Laboratorios), No habia una alerta que notificara si
una materia no tenia grupo creado o, si el grupo
carecia de cupo, No le permitia al administrador,
activar la matricula de materias. Todo lo anterior en
el periodo 2024-1.

solicitamos  asistencia  al
equipo Ciadti de la
Universidad de Pamplona,
estos corrigieron las
funcionalidades que
presentaban un mal
funcionamiento,

posteriormente, se
entregaron las

funcionalidades corregidas.

Tabla 16. Tabla consolidada de salidas no conformes del I cuatrimestre de 2024 - Fuente: Oficina de Control

Aspectos por Mejorar.

Interno

v’ Ejercer un mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucion de las actividades proximas a vencer establecidas en
los planes de mejoramiento de los procesos.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revisién por la direccidon en los

tiempos estipulados.

v" Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en Auditorias Internas de Calidad.

e e

YENIS MANCHEGO ROCHE

Jefe Oficina de Control Interno Proyecté: Karim Mahuad S.
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