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MEDIA
UNIDAD DE VALOR
INDICADOR MEDIDA NACIONAL UAES
IPS
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ) 4 45
LA ASIGNACION DE CITA DE DIAS 3,28 !
MEDICINA GENERAL
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ) 217
LA ASIGNACION DE CITA DE DIAS 12,33 !
MEDICINA INTERNA
TIEMPO PROMEDIQ DE ESPERA PARA ) 182
LA ASIGNACIO!‘I DE CITA DE DIAS 3,82 !
ODONTOLOGIA GENERAL
TIEMPO PARA LA REALIZACION DE ] 5
TOMA DE MUESTRAS DE DIAS 3
LABORATORIO CLINICO
PROPORCION DE SATISFACCION 89
GLOBAL DEL USUARIO PORCENTAJE 94,99
PROPORCION DE QUEJAS
RESPONDIDAS ANTES DE 15 DIAS PORCENTAIJE 100 100
HABILES
Unicordoba, calidad, innovacion e inclusion (@) :-'.'-'
para la transformacion del territorio. icontec :IQNET

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

Carrera 62 No. 77-305 Monteria - NIT. 891080031-3
www.unicordoba.edu.co 1SO 9001

CO-8C5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

Y/

acreditada
VIGILADA MINEDUCACION P R —
INDICADORES DE CALIDAD
MEDIA NACIONAL IPS = VALOR UAES
120
100 100
94,99
100 89
80
60
40
20 12,33
3,284,45 2,17 3,821,82 3 2
0 | | — — —
DiAS DiAS DiAS DiAS PORCENTAJE PORCENTAIJE
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO PARA PROPORCION PROPORCION
PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO DE LA DE ~  DEQUEIAS
ESPERA PARA ESPERA PARA ESPERA PARA REALIZACION SATISFACCION RESPONDIDAS
LA LA LA DE TOMA DE  GLOBAL DEL ANTES DE 15

ASIGNACION = ASIGNACION ASIGNACION MUESTRASDE  USUARIO  DIAS HABILES
DECITADE DECITADE DECITADE LABORATORIO

MEDICINA MEDICINA ODONTOLOGIA  CLINICO

GENERAL INTERNA GENERAL

INTERPRETACION: La oportunidad en la asignacién de citas de medicina general,
medicina interna y odontologia en la Unidad Administrativa Especial De Salud para el
cuarto trimestre del afio 2023 es de 4.45, 2.17 y 1.82 dias, respectivamente. Asimismo, se
evidencia que para el tiempo para la realizacién de toma de muestras de laboratorio clinico
es de 2 dias lo cual esta dentro del estandar nacional.

Por otra parte, el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios en cuanto a los servicios
prestados en las instalaciones es alto. La gestion de atencién de las PQRSD por parte del
area encargada, tiene un cumplimiento del 100%, lo que evidencia el compromiso por
atender las peticiones e inconformidades de nuestros usuarios.
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