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INTERPRETACION: La oportunidad en la asignacién de citas de medicina general,
medicina interna y odontologia en la Unidad Administrativa Especial De Salud para el
cuarto trimestre del afio 2023 es de 0.84, 1 y 1.81 dias, respectivamente. Asimismo, se
evidencia que para el tiempo para la realizacién de toma de muestras de laboratorio clinico
es de 0.09 dias lo cual esta dentro del estandar nacional.

Por otra parte, el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios en cuanto a los servicios
prestados en las instalaciones es alto. La gestion de atencién de las PQRSD por parte del
area encargada, tiene un cumplimiento del 100%, lo que evidencia el compromiso por
atender las peticiones e inconformidades de nuestros usuarios.
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