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PRESENTACION

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico, la
Universidad de Cdrdoba considera que la correcta elaboracion e implementacién de los
instrumentos de lucha contra la corrupcidon permiten la identificacion temprana de alertas y
el disefio de controles y acciones preventivas para mitigar el riesgo de materializacion de la
corrupcion. Por tal motivo, la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) refleja el compromiso de la organizacidn por garantizar caminos transparentes que
favorezcan la relacién entre el Estado y la ciudadania a través del fortalecimiento de
escenarios de didlogo en doble via y del acceso a la informacién publica como un derecho
conexo a los derechos fundamentales.

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 (el cual
modificd el art. 73 de la Ley 1474 de 2011), en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas
orientadas a prevenir la corrupcion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento contiene los planes a ejecutar,
enmarcados en los siguientes componentes:

El primer componente se refiere a la Gestidn del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcidon. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcion Publica. Esta politica es liderada por
la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites
en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcion Publica, a través
de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracién publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicidn de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015, hace
parte del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano. La formulacidn de esta estrategia
es orientada por el proyecto de democratizacién de Funcion Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio
al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de
las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus



derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacidn del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de
2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, es importante que todos y cada uno nos comprometamos en el logro de esta
labor con el fin de consolidar nuestros propdsitos, continuar con nuestro desafio,
convencidos de que definitivamente debemos enmarcarnos en los cambios de actitudes y
valores en busqueda de la excelencia no solo a nivel humano, sino, organizacional.



MARCO NORMATIVO

Ley 190 del 6 de junio de 1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Decreto 1477 del 5 de septiembre 1995, por el cual se reglamenta la Ley 190 del 6 de junio
de 1995 en materia de publicacion de contratos en el Diario Unico de Contratacion Publica.

Concepto Sala de Consulta C.E. 793 de 1996, establece que las personas que se encuentran
debidamente posesionadas y en ejercicio de cargos o empleos publicos estan en la
obligacion de diligenciar el formato Unico de hoja de vida.

Decreto 2516 del 12 de julio de 2011, Por el cual se reglamenta la modalidad de seleccion
de Minima Cuantia.

CONPES 3654 de 2010, Presenta la politica de rendicidon de cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011, establece la obligacion para las entidades del orden
nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencion al ciudadano, Arts. 73 (Modificado por el Art. 31 de la Ley 2195
de 2022) al 81.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece:

e “Sefalese como metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 (Modificado por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022), la establecida
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano",

e Y en su articulo 2, “Sefdlense como estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, los contenidos en el documento Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

CONPES 167 de 2013, Contiene la estrategia nacional de la politica publica integral
anticorrupcion.

Circular Conjunta 100-02 de 2016, senala que las entidades del Estado del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar anualmente un Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, bajo la metodologia establecida en el documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", adoptada
mediante el Decreto 1081 de 2015.



Concepto 19511 de 2016, sefiala que las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero
de cada afo, deben publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas
y los responsables.

Decreto 124 de 2016, sefiala la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano- Versién 2.

Ley 1778 del 2 de febrero de 2016, por medio del cual se dictan normas sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion trasnacional y se dictan
otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion

Concepto 21161 de 2019, sefala que quien tiene la competencia para realizar el seguimiento
al Plan Anticorrupcidn es la Oficina de Control interno de cada entidad.

Ley 2195 de 2022 que adopta las disposiciones tendientes a prevenir los actos de corrupcion,
a reforzar la articulacion y coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los dafios
ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e
integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico.

A continuacién, se referencian algunas de las normas asociadas a los subcomponentes de
este plan.

Cada entidad del orden
nacional, departamental vy
municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion,
debera implementar Programas
de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el
riesgo de corrupcién en el
desarrollo de su misionalidad.

Ley nimero 2195 de
2022, “Por medio de
la cual se adoptan
medidas en materia

de transparencia, Art. 31
prevencion y lucha
contra la corrupcion
y se dictan otras
disposiciones”

Suprime el Programa

Decreto 4637 de Art. 4° Presidencial de Modernizacién,

2011 Suprime un ’ Eficiencia, Transparencia y
Programa Lucha contra la Corrupcion

Presidencial y crea
una Secretaria en el
DAPRE

Crea la  Secretaria de
Art. 2° Transparencia en el
Departamento  Administrativo




de la Presidencia de la
Republica.

Decreto 1649 de
2014 Modificacion de
la estructura del
DAPRE

Art. 55

Deroga el Decreto 4637 de
2011.

Art .15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia:

13) Sefialar la metodologia para
disenar y hacer seguimiento a
las estrategias de lucha contra
la corrupcion y de atencion al
ciudadano que deberan
elaborar  anualmente las
entidades del orden nacional y
territorial.

Decreto 1081 de
2015 Unico del
sector de Presidencia
de la Republica

Arts .2.1.4.1
y siguientes

Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha
contra la  corrupcién la
contenida en el documento
“Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1081 de
2015

Arts.2.2.22.1
y siguientes

Establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decrgto 1083 de
2015 Unico Funcion
Publica

Titulo 24

Regula el procedimiento para
establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los
mismos efectos.

Decreto Ley 019 de
2012 Decreto Anti
tramites

Todo

Dicta las normas para suprimir
o reformar  regulaciones,
procedimientos y  tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Ley
Anti tramites

Todo

Dicta  disposiciones  sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos
de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos.




Adopta la actualizacion del

Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Modelo Estandar de Control
MECI siguientes |Interno para el Estado

Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de Arts. Adopta la actualizacion del
2015 Unico Funcion | 2.2.21.6.1y P
S - MECI.
Publica siguientes

Ley 1757 de 2015
Promocién y
proteccion al derecho
a la Participacion

La estrategia de rendicion de
Arts. 48y |cuentas hace parte del Plan
siguientes | Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

ciudadana

Literal g) Deber de publicar en
Ley 1712 de 2014 los sistemas de informacion del
Ley de Transparencia Art. 9 Estado o herramientas que lo
y Acceso a la ' sustituyan el Plan
Informacion Publica Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano.
El Programa Presidencial de
Modernizacion, Efiiencia,
ey 1474 de 201

Estatuto Art. 76

estandares que deben cumplir
las ofiinas de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas.

Anticorrupcion

Funciones de la Secretaria de
Transparencia:

14) Sefalar los estandares que
Art .15 deben tener en cuenta las
entidades publicas para las
dependencias de  quejas,
sugerencias y reclamos.

Decreto 1649 de
2014 Modificacion de
la estructura del
DAPRE

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental Art. 1°
de peticién

Regulacion del derecho de
peticién.




PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA INSTITUCION

La Universidad de Coérdoba, creada mediante la Ley 37 de 1966, es un ente estatal
universitario del orden nacional, con régimen especial, vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en lo referente a las politicas y la planeacion del sector educativo. Su domicilio es
la ciudad de Monteria y podra establecer seccionales en cualquier municipio del pais. Posee
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente, facultad para
darse y modificar sus estatutos y ejecutar su propio presupuesto, de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley 30 de 1992.

MISION

La Universidad de Cdrdoba es una institucion publica de educacién superior que forma
integralmente ciudadanos capaces de interactuar en un mundo globalizado, con el fin de
contribuir a la transformacion, innovacion y desarrollo sostenible de la sociedad en el ambito
regional, nacional e internacional desde las ciencias basicas, agropecuarias, las ciencias
aplicadas e ingenierias, las ciencias sociales, administrativas, juridicas, humanas, educacién
y la salud. Asi mismo, realiza procesos de investigacion y proyeccion social, se fundamenta
en la idoneidad académica y promueve la calidad, la innovacion, el emprendimiento, la
inclusion, el humanismo y los valores éticos

VISION

En el 2031, la Universidad de Cdérdoba sera un referente de alta calidad con pertinencia e
innovacion en sus programas académicos, aportes cientificos, culturales, por el fomento de
la interdisciplinariedad, el humanismo, el desarrollo sostenible y buen gobierno, que le
permite desarrollar sinergias estratégicas y soluciones viables, a las necesidades de la
sociedad en un contexto dinamico.

PRINCIPIOS UNIVERSITARIOS

Los principios que rigen la Universidad de Cérdoba estan plasmados en el Proyecto Educativo
Institucional, siendo los siguientes:



Autonomia. La Universidad de Cérdoba orienta su accionar en el marco de la Constitucion
Politica Nacional y la ley, lo cual implica el respeto por la democracia, el pluralismo
ideoldgico, la libertad de catedra, de pensamiento, la tolerancia, la libertad de expresion,
sin interferencia del poder publico en estos asuntos, ni en el manejo administrativo o
financiero de la institucion, primando siempre el interés general, el bien comin y el orden
publico, bajo la inspeccién y vigilancia del Estado

Integralidad. Proceso académico que busca la formacidn integral de los estudiantes de
tal forma que adquieran competencias en lo cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico,
de tal forma que permita la convivencia pacifica y el respeto por los valores ciudadanos.

Innovacion. Generacion de conocimiento en el campo cientifico y cultural, asi como la
oferta de bienes y servicios producto de la innovacion buscando impactar positivamente el
entorno Y viabilizar su transferencia a las comunidades que lo requieren. Estos procesos
misionales de la Universidad se fundamentan en la interdisciplinariedad y el ejercicio ético
profesional.

Calidad y Coherencia. Es la capacidad de respuesta oportuna y pertinente que la
Universidad de Cérdoba tiene con sus usuarios y partes interesadas a través de sus procesos
institucionales, utilizando la significacion de mejoramiento continuo como mecanismo para
el logro de sus objetivos.

Desarrollo Sostenible. Concepto de desarrollo que permite el crecimiento econémico y
bienestar social sin comprometer los recursos ambientales y capacidades econdmicas de las
generaciones futuras. La Universidad contribuye al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible ODS, establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas en correspondencia
con la viabilidad institucional.

Internacionalizacion. Proceso cultural y econdmico que se ha derivado por el avance
tecnoldgico y la necesidad de interaccidn de las comunidades a escala global. La Universidad
de Cordoba transforma los servicios ofrecidos para impulsar el logro de competencias y
servicios académicos que estén a la par de estandares a nivel mundial.

VALORES INSTITUCIONALES

Para que una persona se considere servidor de la Universidad de Cérdoba, ademas de los
valores exigidos por la ley, lo deben caracterizar los siguientes valores:

Honestidad. Actuar con fundamento en la verdad, cumpliendo deberes con transparencia
y rectitud, siempre favoreciendo el interés general y comprometido contra toda forma de
corrupcion.



Respeto. Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas en su
diversidad, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Sentido de Pertenencia. Ser leal e identificarse con los principios y valores que rigen en
la Universidad de Cérdoba, siendo parte integral de ella, defendiéndola, preservandola y
propendiendo por su desarrollo.

Compromiso. Grado de consciencia de la importancia de su rol y disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia. Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos y superar los retos institucionales.

Justicia. Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacidn.



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO UNIVERSIDAD
DE CORDOBA

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la Universidad de Cordoba
y haran parte integral del Plan Operativo Anual de la Institucién y de las diferentes
dependencias y/o procesos.

OBJETIVOS

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en la
Universidad de Cérdoba, tanto internos como externos.

2. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta la Universidad de Cordoba,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

4. Elaborar una estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

5. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Universidad de Cérdoba.

6. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesidn o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.

7. Garantizar el ejercicio de Participacién Ciudadana en las diferentes etapas de la
gestién de la Universidad de Cérdoba.

FINANCIACION

La Rectoria de la Universidad de Cdrdoba debera apropiar los recursos humanos vy
financieros que sean requeridos para implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Universidad de Cérdoba.
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COMPONENTES DEL PLAN: ESTRATEGIA Y TACTICA DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Revisar y de ser necesario, ajustar la Sequimiento
Politica de Administracion de Riesgos | 1 politica revisada gControI Y 23/01/2024 31/08/2024
Politica de de la Universidad de Cérdoba.
Adml:;l_stracmn de Comunicar, en caso de realizar
1esgos ajustes, a la comunidad universitaria, o . Seguimiento y
la Politica de Administracion de 1 politica publicada Control 1/09/2024 22/11/2024
Riesgos de la Universidad de Cérdoba
Mapa de Riesgos de Revisar y de ser necesario, ajustar el | 1 mapa de Riesgos Segg:)n;!c?g;c oy
Corrupcion contenido del Mapa de Riesgos de Institucional 7 15/03/2024 29/03/2024
o Ly o ) Planeacion y
Institucional corrupcion Institucional ajustado
Desarrollo
Comunicar y divulgar el Mapa de 1 mapa de Riesgos Segg;n;l;glt oy
Consulta y divulgacion | Riesgos de corrupcion Institucional, Institucional Planeacion y 1/04/2024 30/04/2024
con todas las partes interesadas divulgado Desarrollo
Revisién periddica a los Riesgos de .
. . .| Mapa de riesgos de
Monitoreo y revisign | COrrupcion del mapa de riesgos, y si corrupcién Todos los 01/02/2024 15/03/2024
es el caso, ajustarlo haciendo publicos - procesos
- actualizado
los cambios
. o . 3 seguimientos al
Realizar el seguimiento a las acciones Mapa de Riesaos Sequimiento
Seguimiento propuestas en el Mapa de Riesgos de pa de miesg 9 Y| 01/05/2024 20/12/2024
- L Institucional Control
corrupcion Institucional realizado




SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Tip Numer[Nombre Estado [Situacion [Mejora por Beneficio al Tipo IAcciones Fecha Fecha final |Responsa ustificaci
o] o} actual implementalciudadano o racionalizaci [racionalizaci finicio racionalizaci ple on
r entidad on on on
Plantill 73649 Matricula  [Inscrit |La Se Se reduce los  [Tecnoldgica [Formularios [27/03/202 (30/11/2023 |Gestién
a Unico aspirantes 0 informaci [propone el tiempos de diligenciado 4 de
- Hijo admitidos a on uso de ejecucion del s en linea Admisione
programas requerid fformato tramite al evitar Sy
de aenel |[digital para|descargasy Registros
posgrado formato (descargar |gestion por
de orden |desde el |fuera de la
de sistema de |aplicacion de
matricula gestién gestion
(FGAR - jacadémica. |académica y los
016) se desplazamiento
debe a los puntos de
reclamar atencion a
presenci radicar las
almente solicitudes.
en los
puntos
de
atencién
de la
Institucio
n.




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Ejecutar la estrategia "Unicordoba te 250 boletines de

cuenta', mediante la edicion, prensa
publicacion y divulgacion de piezas de Comunicacion 22/01/2024 20/12/2024
comunicacién relacionadas con el 150 Videos
acontecer institucional. divulgados
. e 4 ediciones del
Publicar el pe”oﬁ;ig institucional £/ Periddico Comunicacion | 22/01/2024 | 20/12/2024
Informacion de pulzollocggas
calidad y en lenguaje | Mantener informada a la comunidad en ublicac.iones enla
comprensible general, mediante la publicacién en la P pagina web

pagina web institucional, correos
institucionales y las redes sociales, de
la informacion de gestion y
gobernabilidad desarrollada que le
apunte al cumplimiento del programa
de gobierno y a las pautas establecidas
por Transparencia

realizadas y envios
de correos Masivos |~ 1 inicacion | 22/01/2024 | 20/12/2024
4.000
publicaciones en
redes sociales

realizadas
Dialogo de doble via Realizar la Audiencia Publica de 1 audiencia Publica P:ger:]::rcrlc())lroy
con la ciudadania y Rendicién de cuentas de la vigencia de Rendicién de 22/01/2024 31/03/2024
Sus organizaciones 2023 Cuentas realizada

Comunicacion




Realizar Campaiia de comunicacion
denominada Encuentros: reuniones
programadas con los diferentes
sectores que convergen no solo al

40 reuniones

elaborar informe

interior de la Institucion sino de realizadas Comunicacion 22/01/2024 20/12/2024
aquellos a quienes tienen injerencia
como el sector productivo, empresarial,
de gobierno, comunidad.
Realizar “Encuentros” Radiales,
mediante el uso de espacios en el
informativo Unicor para difundir 20 encuentros
informacion alusiva a la gestion de la . . Comunicacion 22/01/2024 20/12/2024
. Ly . -, radiales realizados
administracion con interlocucion de la
ciudadania y la participacién de los
altos directivos.
Implementar una estrategia de
Reconocimiento e invitacion pa_ra rendir _ 1 estrategia Comunicacién 22/01/2024 20/12/2024
cuentas, al momento de publicar los implementada
. Boletines
Incentivos para
motivar la cultura de . . . o
la rendicién y peticion Divulgar a la comunidad universitaria,
de cuentas boletines sobre veedurias y control 1 boletin realizado Sequimiento
social, relacionado con la rendicién y 9 y 22/01/2024 31/07/2024
S, - . Control
peticion de cuentas de la gestion 1 E-card enviada
administrativa institucional.
Elaborar y publicar Informe de Gestion 1 informe Planeacién y
Evaluacion y Institucional 2023 publicado Desarrollo 22/01/2024 16/02/2024
retroalimentacion a la | Realizar la evaluacion de la Audiencia 1 informe Sequimiento
gestion institucional | Piblica de Rendicidén de Cuentas 2023 y claborado gControI Y 17/03/2024 30/04/2024




Realizar la Rendicion de Cuentas por

Decano - Facultad

Facultad de la vigencia 2023 por parte | 1 evento realizado de Educacién y 09/04/2024 09/04/2024
de los decanos Ciencias Humanas
Realizar la Rendicion de Cuentas por | 1 evento realizado | Decano - Facultad
Facultad de la vigencia 2023 por parte de Ciencias Basicas | 11/04/2024 11/04/2024
de los decanos
Realizar la Rendicion de Cuentas por | 1 evento realizado | Decano - Facultad
Facultad de la vigencia 2023 por parte de Ingenierias 16/04/2024 16/04/2024
de los decanos
Realizar la Rendicion de Cuentas por | 1 evento realizado | Decano - Facultad
Facultad de la vigencia 2023 por parte de Ciencias de la | 18/04/2024 18/04/2024
de los decanos Salud
Realizar la Rendicion de Cuentas por | 1 evento realizado | Decano - Facultad
Facultad de la vigencia 2023 por parte de Ciencias Agricolas | 23/04/2024 23/04/2024
de los decanos
Realizar la Rendicion de Cuentas por | 1 evento realizado | Decano - Facultad
Facultad de la vigencia 2023 por parte de Ciencias
de los decanos Econdmicas, 25/04/2024 25/04/2024
Juridicas y
Administrativas
Realizar la Rendicion de Cuentas por | 1 evento realizado | Decano - Facultad
Facultad de la vigencia 2023 por parte de MVZ 30/04/2024 30/04/2024

de los decanos




CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Comunicaciones

ciudadano.

ajustado

Talento Humano

. . . 1 acta de
Revisar y a(jgsat?gn‘iféiegl”cﬁ’ﬁgzzg‘r’]oe' protocolo | icién del Gestion y 1/03/2024 | 12/04/2024
) protocolo Desarrollo del
Talento Humano
Capacitar a los funcionarios que dentro de sus
funciones y responsabilidades se encuentre la
atencion al ciudadano (Vigilancia, secretarias, . L,
atencién de ventanillas, auxiliares de 1 capaditacion Gestion y
almacenes y laboratorios entre otros) en la por grupo de Desarrollo del 15/04/2024 31/10/2024
Fortalecimiento de | implementacién del Protocolo de servicio al Interes Talento Humano
los canales de ciudadano, para garantizar una mejor
atencion prestacion de servicio.
Comunicar y socializar el Protocolo de servicio Comunicaciones-
al ciudadano, mediante el envio de e-cards a ) Gestion y
través de correo masivo a los servidores 6 e-cards Desarrollo del 1/03/2024 30/11/2024
publicos Talento Humano
Canales
Revisar los canales de atencién, para reV|s?dos Y L
fortalecerlos actualizados Comunicaciones 1/03/2024 30/05/2024
(Acta de
revisién)
Incluir en el Plan Institucional de Plan Gestion y
Capacitacion, tematicas relacionadas con el | Institucional de
Talento Humano plan anticorrupcién y de atencion al Capacitacién Desarrollo del 1/02/2024 30/03/2024




Realizar talleres de fortalecimiento del

I|deraz_go,. fesoluac_)n de conf!lctos y 1 tfaller Gestion del Talento 1/02/2024 30/11/2024
comunicacion asertiva en los jefes de realizado Humano
departamento y dependencias
Gestidén del Talento
Realizar capacitaciones a los servidores 1 capacitacién Humano
publicos en tematicas relacionadas con ) 1/04/2024 30/11/2024
L, realizada .
Inclusién Bienestar
Institucional
Socializacion del Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias | 1 reinducciény | Comunicaciones
en las inducciones y reinducciones a 100% de las (Area de atencion | 1/02/2024 20/12/2024
Normativo y estudiantes, funcionarios docentes y no inducciones al Usuario)
procedimental docentes que requiere la Institucion
Elaborar periédicamente informes de PQRS 4 informes de Comunicaciones
para identificar oportunidades de mejora en la PQRSD (Area de atencién | 1/02/2024 20/12/2024
prestacion de los servicios elaborados al Usuario)
Suministrar informacion referente al portafolio
de servicios de la Universidad, para 1 pagina web Investigacion
publicarlos y mantenerlos actualizados en la actualizada Extension 1/02/2024 20/12/2024
web institucional
Suministrar informacién referente a la oferta
aca_démica que presta la InstitL!cién, para 1 pégin_a web Docencia 1/02/2024 20/12/2024
Relacionamiento publicarlos y mant_ene_rlos_actuallzados enla actualizada
con el ciudadano web institucional
Medici . Ly . Informe de L
edicion de la satisfaccion de los usuarios del satisfaccion de Comunicaciones
Sistema de peticiones, quejas, reclamos, los usuarios del (Area de atencion | 1/02/2024 20/12/2024
sugerencias y denuncias . al Usuario)
sistema
Cor!solidallt los resgltados del indicador de 1 informe Gestién de Ia
satisfaccion obtenidos por los procesos y elaborado Calidad 1/02/2024 20/12/2024

elaborar Informe




QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

Publicar la informacién minima en los
sitios web oficiales, de acuerdo con los | 100% Informacion
parametros establecidos por la ley 1712 | minima publicada Comunicacion 22/01/2024 20/12/2024

Lineamientos de De 2014 y por la Estrategia de Gobierno | en la pagina web

Transparencia Activa en Linea 7
1 acta donde se
Administrar el mic_rositio enla _pa’gina espe_cifiq_uen las Bigne§tar 20/01/2024 20/12/2024
web con contenido para mujeres actualizaciones del Institucional
micrositio
Responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos 100% de
Lineamien_tos de: en !a Ley y gargn_tizar una _adecuadgl Respgestas Oficina c,le_ asuntos 22/01/2024 20/12/2024
Transparencia Pasiva | gestion de las solicitudes de informacion efectivas a Juridicos
siguiendo los lineamientos del Programa solicitudes
Nacional de Servicio al Ciudadano
Revisar y actualizar de ser necesario los
siguientes documentos: 1) Esquema de
.. publicacién de informacién, 2) indice de
E;::g_:iﬁ:’:t::;zs informacion clasificada y reservada y 3) 3 documentos )
Gestion de la Inventario de activos de informacidn. Y public_ados % Gestion Documental | 22/01/2024 20/12/2024
Informaciéon enviar los enlaces de los mismos para actualizados

publicacion en el micrositio de
transparencia y acceso a la informacion.




Publica

acceso a la informacion

Verificar el cumplimiento de la NTC 5854 verip;iccf:c?gn _ Sust)ig;(reerzlgglé)gede
— accesibilidad web (implementacion de lugai Inf o, 3/02/2024 30/11/2024
luggins) ~ Ppluggins nformacion y
Criterio Diferencial de P implementados Comunicaciones
Accesibilidad Ejecutar Proyecto de Adecuacion de 1 provecto Planeacién
andenes y espacios de accesibilidad para e'Zcu{a do Desarrolloy 1/02/2024 30/11/2024
personas con movilidad reducida )
Monitoreo del Acceso . .
a la Informacion Generar el informe de solicitudes de Informe elaborado Gestion Legal 1/02/2024 20/12/2024




SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Actualizar (de ser necesario) los grupos de interés

Documento de

Planeacion y

de la Universidad de Cordoba identificac!én d? Desarrollo 22/01/2024 30/06/2024
grupos de interés
Actualizar (de ser necesario) la caracterizacion de
Grupos de Interés los grupos de informacién: Documento de
- necesidades de informacion caracterizacion de | ¢ icacion | 22/01/2024|  30/06/2024
- canales de publicacion y difusion grupos de interés
- intereses y preferencias en materia de actualizado
participacién ciudadana
Actualizar (de ser necesario) el cronograma que
defina los espacios de participacion ciudadana
., presenciales y virtuales clasificados por la fase del Planeacion y
Planeacml:l dela ciclo de la gestidn institucional donde se Crono?rag"na Desarrollo 22/01/2024 31/07/2024
Estre_ztfegla_v:'le desarrollarén, asociado a metas, actividades actualizado Comunicacion
Pa!‘tlupacmn institucionales, grupo de valor (incluye instancias)
Ciudadana y objetivos concretos por cada espacio
Ejecutar el Crono_gr_ama_ lde espacios de 100% ejecucion Todos los 22/01/2024 20/12/2024
participacion del cronograma procesos




SEGUIMIENTO AL PLAN

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacién de la elaboracién y
de la publicacion del plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.



MEDICION DEL PLAN

En concordancia con los objetivos planteados, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medira su implementacion a través de los
siguientes indicadores.

NUmero de matrices de
procesos revisadas e 18
Identificar, analizar y controlar los posibles o) i L, implementadas por procesos
. o Yo €jecucion - - !
hechos generadores de corrupcion en la| Seguimientoy : de la Universidad de Cordoba
. . A . controles Riesgos
Universidad de Cordoba, tanto internos Control ",
de Corrupcion ,
como externos. (Ndmero de controles 20%
ejecutados/Total de controles °
establecidos) * 100%
Promedio del porcentaje de
Facilitar el acceso a los servicios que brinda Todos los % de satisfaccion | Satisfaccion obtenido por los
. . , . 70%
la Universidad de Cordoba. procesos de los usuarios Procesos en la Encuesta de
Satisfaccion del SIGEC
Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, o (NUmero de tramites
. . . % de , . "
acercando el ciudadano a los servicios que | Gestion de la racionalizacion de racionalizados / NUmero de 6%
presta la Universidad de Cérdoba, mediante Calidad tramites tramites de la Institucion 0
la modernizacion y el aumento de la inscritos en el SUIT)*100%
eficiencia de sus procedimientos.
0]
Elaborar una estrategia de rendicion de / 0 _de % de avance en la actividad
- . cumplimiento de - .
cuentas y que la misma se incluya en las sy : i= ((Logro obtenido en la o
. ; A Comunicacion la estrategia de s . 100%
estrategias del Plan Anticorrupcion y de rendicion de actividad i)/(Meta planteada
Atencion al Ciudadano. en la actividad i))*100%
cuentas
Mejorar la calidad y accesibilidad de los Todos los % de satisfaccion | Promedio del porcentaje de 20%
trdmites y servicios de la administracion procesos de los usuarios | Satisfaccion obtenido por los 0




publica y satisfacer las necesidades de la Procesos en la Encuesta de
ciudadania. Satisfaccion del SIGEC
Garantizar el derecho fundamental de acceso (Numero de solicitudes de
a la informacion publica, segun el cual toda acceso a la informacion

publica atendidas
satisfactoriamente / Nimero 95%

persona puede acceder a la informacion

. 5 . Gestién de la % de respuesta
publica en posesion o bajo el control de los

sujetos obligados de la ley, excepto la Calidad PQRS total de solicitudes de acceso
informacién y los documentos considerados a la informacion
como legalmente reservados. publica)*100%

DIAGNOSTICO INICIAL

Ver diagnéstico inicial en el siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/144iKeW6wxC75IDGKfIZXZXEYe3tqb8Y7?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/144iKeW6wxC75JDGKfIZXZXEYe3tqb8Y7?usp=drive_link

