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En el segundo trimestre del afio 2023, fueron realizadas por el area de servicios
asistenciales de la Unidad Administradora Especial de Salud (UAES), las
siguientes actividades:

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion de usuarios (Pacientes).

e Socializacion de los deberes y derechos de los usuarios.

e Capacitacion a los profesionales del area administrativa y asistencial sobre
la humanizacion en salud.

e Funcionamiento de modulador de turnos en el area administrativa.

e Afiches ilustrativos en la sala de espera sobre los derechos y deberes de

los usuarios.

1. ENCUESTAS DE SATISFACCION:

Durante este segundo trimestre del afio 2023 se realizaron 150 encuestas de

satisfaccion a nuestros usuarios de forma presencial.

Se les pregunto acerca de la calidad de la atencion recibida, el tiempo de espera,
la calidad de la infraestructura y la satisfaccion del servicio recibido, de esta

manera se obtienen los siguientes resultados:
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1. La calidad de la atencion recibida

m E-Excelente
® B-Bueno
R-Regular

M D-Deficiente

Calificacion Cantidad Porcentaje
Excelente 18 12%
Bueno 119 81%
Regular 9 6%
Deficiente 1 1%
Total 147 100%

Con relacion a la calidad de la atencién e informacion recibida, del total de los
encuestados respondieron; el 12% es excelente, un 82% bueno, 9% regular y 1%
deficiente, de manera general se puede concluir que la atencidén recibida es
buena.
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2. El tiempo de espera previo a su
atencion fue

M E-Excelente
M B-Bueno
R-Regular

W D-Deficiente

Calificacion Cantidad Porcentaje
Excelente 20 14%
Bueno 112 76%
Regular 12 8%
Deficiente 3 2%
Total 147 100%

De acuerdo con el tiempo de espera previo a la atencién, del total de los
encuestados respondieron; el 14% es excelente, un 76% bueno, 12% regular y 3%
deficiente, con esto podemos concluir que el tiempo de espera para la atencion,

percibida por el usuario se encuentra en un rango bueno.
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3. Lasalade esperalaconsidera

B E-Excelente
® B-Bueno
R-Regular

B D-Deficiente

Calificacion Cantidad Porcentaje
Excelente 35 24%
Bueno 110 75%
Regular 2 1%
Deficiente 0 0%
Total 147 100%

Teniendo en cuenta la calidad de la infraestructura y las condiciones de la sala de
espera la consideran el total de los encuestados asi: el 24% es excelente, un 75%

bueno, 2% regular y 0% deficiente, podemos concluir que el lugar esta en éptimas
condiciones para los usuarios.
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4. Lalimpieza en sala de esperay baios

M E-Excelente

M B-Bueno

R-Regular

m D-Deficiente

Calificacion Cantidad Porcentaje
Excelente 28 19%
Bueno 114 78%
Regular 5 3%
Deficiente 0 0%
Total 147 100%

Asimismo, con relacion a la limpieza en la sala de espera y bafos, el total de los
encuestados respondieron que el 19% es excelente, un 78% bueno, 5% regular y
0% deficiente, de manera general los usuarios consideran que la limpieza de la

sala de espera y bafos es buena.
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5. Lasenalizacion de areasy rutasla

B E-Excelente
MW B-Bueno

R-Regular

m D-Deficiente

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Excelente 27 18%
Bueno 115 78%
Regular 5 4%
Deficiente 0 0%
Total 147 100%

Por otro lado, teniendo en cuenta la sefializacion de areas y rutas el total de los
encuestados respondieron que el 27% es excelente, un 78% bueno, 5% regular y

0% deficiente, podemos concluir que el lugar esta sefalizado de la manera mas

adecuada.
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6. El acceso a la unidad lo considera

m E-Excelente
m B-Bueno
R-Regular

B D-Deficiente

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Excelente 25 17%
Bueno 116 79%
Regular 6 4%
Deficiente 0 0%
Total 147 100%

Teniendo en cuenta al acceso y/o ingreso a la Unidad Administrativa Especial de
Salud el total de los usuarios encuestados consideran que: el 17% es excelente,

un 79% bueno, 4% regular y 0% deficiente, podemos concluir que los usuarios
tienen un acceso facil.
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7. Elacceso de personascon
discapacidad o minusvalido es

M E-Excelente

M B-Bueno

R-Regular

m D-Deficiente

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Excelente 28 19%
Bueno 118 80%
Regular 1 1%
Deficiente 0 0%
Total 147 100%

En relacion con el acceso de personas con discapacidad o minusvalido el total de
los encuestados respondieron que el: 28% es excelente, un 80% bueno, 1%
regular y 0% deficiente, podemos concluir que hay un buen acceso para las

personas con discapacidades.
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¢Ha recibido
charlas,actividadesy tallere
educativos por parte de UAES

u S|
HNO
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 31 21%
No 116 79%
Total 147 100%

De acuerdo con la satisfaccion se ha brindado charlas, actividades y talleres
educativos por parte de la UAES, del total de los encuetados el 31% si recibio
charlas y 79% restante no recibieron, podemos concluir que hay una deficiencia

alta en diferentes actividades educativas por parte de UAES.
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¢ QUEDO SATISFECHO CON EL
SERVICIO RECIBIDO?

m S|
mNO
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 145 99%
No 2 1%
Total 147 100%

Adicionalmente, del total de los encuestado el 99% esta satisfecho totalmente con
el servicio recibido y un porcentaje minimo del 1% no estan satisfechos, en

conclusién, hay un alto nivel de satisfaccion de los servicios por parte de los
usuarios.
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¢Tiene
sugerencias,reclamos,quejas, o
felicitaciones

m S|
HNO
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 7 5%
No 140 95%
Total 147 100%

Por dltimo, teniendo en cuenta la recoleccion de datos, el total de los encuestado

el 5% si presenta alguna sugerencia, reclamo, queja o felicitacion, por el contrario,
el 95% restante no presenta ninguna de las anteriores opciones.
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2. Socializaciéon de los deberes y derechos de los usuarios
En el &rea asistencial se llevd a cabo por medio fisico (plegables), la socializacion
de los derechos y deberes de los usuarios de los cuales se brind6 informacion
relativa y se escucharon sus opiniones para lograr el mejoramiento continuo, como

se muestra a continuacion en las siguientes imagenes:

Formato de asistencia de socializacion a los usuarios sobre los deberes y
derechos de UAES

2. Capacitacion a los profesionales del area administrativa y asistencial
sobre la humanizacién en salud, deberes y derechos de los pacientes.
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En el area asistencial y administrativas, se desarroll6 una capacitacion sobre la
humanizacion en salud, deberes y derechos del paciente como se muestra a

continuacion en las siguientes imagenes:

L
Unicdrdoba, calidad, innovacion e inclusion (@) o "
para la transformacion del territorio. icontec : IQNE

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Carrera 62. No. 77-305 Monteria - NIT. 891080031-3
www.unicordoba.edu.co 1SO 9001

CO-8C5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

Y/

acreditada

o N 000020 el 11 por Gases

VIGILADA MINEDUCACION

Formato de asistencia de capacitacion de humanizacion, deberes y derechos

a funcionarios

4) Afiches ilustrativos en la sala de espera sobre los derechos y deberes

de los usuarios

-AREA ADMINISTRATIVA
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