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INFORME DIAGNÓSTICO DEL CONTEXTO Y PARTES 

INTERESADAS 2023 
El Proceso de Planeación Institucional, realizó la revisión y actualización del análisis de 
Contexto Interno y Externo del SIGEC para el año 2023, acorde a la metodología 
establecida en la institución en el desarrollo de este proceso. Así: 

El análisis del contexto externo de los diferentes procesos del SIGEC, se realiza 
teniendo en cuenta los elementos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 
ambientales, legales, entre otros, enmarcado esto, en la metodología de análisis 
PESTAL. 

El análisis del contexto interno de las diferentes dependencias y/o procesos del 
SIGEC, se realiza teniendo en cuenta los factores de acreditación institucional y 
revisando si obedece a una de las siguientes características, propias de cada 
organización: capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad directiva, 
capacidad tecnológica, entre otros criterios, tales como abastecimiento, logística, 
competencia, vecinos, administrativos, mercadeo, operaciones, finanzas, 
infraestructura, tecnología y humano. 

En este ejercicio de actualización para el año 2023, se establecieron las siguientes formas 
de abordar para los nuevos elementos identificados desde los diferentes procesos del 
SIGEC: 

# Descripción Tipo Sistema 
de 

Gestión 

Procesos Intervención 

1 Plan Nacional de 
Desarrollo 

OPORTUNIDAD SIGEC Planeación, 
Docencia, 
Investigación 
Extensión 

Participación en 
PTIES, PAC, 
PFC, 
Convocatorias 
de proyectos. 
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2 Nuevo impuesto de 
registro para 
nuevos lugares de 
desarrollo se 
establece en el 
Estatuto de Rentas 
del Departamento 
de Córdoba. 

OPORTUNIDAD SIGEC Financiera Plan de Gestión 
de cambio 

3 Plan de acreditación 
institucional y Plan 
Estratégico de 
Tecnologías de la 
Información 

FORTALEZA SIGEC Planeación Ajuste a Plan de 
Gobierno 

4 Inteligencia artificial OPORTUNIDAD SIGEC Docencia, 
Investigación, 
Gestión 
tecnológica 

Plan de Gestión 
de Cambio de 
docencia, 
Proyectos de 
investigación 
con elementos 
de IA, 
PETI 

5 Disminución de los 
recursos del Plan 
de Fomento a la 
Calidad 

AMENAZA SIGEC Planeación, 
Gestión 
Tecnológica 

Priorización de 
proyectos 

Como parte de este ejercicio se informó que no se detectaron nuevos riesgos producto del 
contexto.  

Así mismo se realizó una indagación sobre los elementos detectados en el año 
2022, con los siguientes resultados: 

El posible riesgo relacionado con la amenaza en el factor legal por la sentencia 346 de 
2021, la cual estableció que las universidades no pueden establecerse dentro del 
presupuesto nacional, como dependencias del Ministerio de Educación Nacional, fue 
analizada en el proceso de financiera y se determinó que era procedente no abordarla 
como un riesgo, sino con una gestión anual que deberá realizar la institución una vez el 
DNP solicite la información sobre los recursos que se requieren para el siguiente año. 



 

 
DIRECCIÓN DE PLANEACION Y DESARROLLO 

 

 

 
 

 
Unicórdoba, calidad, innovación e inclusión 

 para la transformación del territorio.  
 Carrera 6ª. No. 77-305 Montería - NIT. 891080031-3  

www.unicordoba.edu.co 

CO-SC5278-1 

La oportunidad relacionada con los cambios en el panorama político nacional, en 
presidencia y congreso, para la gestión de infraestructura y recursos necesarios, se 
elimina por haberse abordado de manera efectiva a través de las gestiones realizadas en 
el SUE y el SUE Caribe. Se detectó una nueva oportunidad, el nuevo Plan de Desarrollo, 
el cual está relacionada con este elemento. 

En la oportunidad por la entrada en vigencia de la Ley 2191 de 2022 la cual regula la 
desconexión laboral, esta fue abordada por el proceso de Gestión y Desarrollo del Talento 
Humano a través del normograma y el Programa Integral de Vigilancia Epidemiológica 
para la prevención de Riesgo Psicosocial y Bienestar Laboral. 

El elemento detectado sobre la entrada en vigencia de la Resolución 4272 de 2021, por la 
cual se establecen los requisitos mínimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en 
alturas, fue abordado desde el Proceso de Infraestructura a través de la implementación 
del programa de trabajo seguro en alturas. 

Por último, la emisión de la Resolución 40595 de 2022, por la cual se adopta la 
metodología para el diseño, implementación y verificación de los Planes Estratégicos de 
Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones, fue abordada desde el Proceso de 
Infraestructura a través de la actualización e implementación del Plan Estratégico de 
Seguridad Vial. 

EJERCICIO 2023 CONSOLIDADO 

A continuación se presenta el resumen de la situación 2023 del contexto clasificando 
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas; así como la forma en que se están 
abordando estos elementos desde cada uno de los procesos del sistema de gestión: 

CONSOLIDADO     

CUESTIONES SIGEC SST AMBIENTAL TOTAL 

Número de fortalezas 49 26 11 86 

Número de debilidades 50 8 4 62 

Número de amenazas 28 1 3 32 

Número de oportunidades 63 6 10 79 

TOTAL 190 41 28 259 
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Forma de abordar las oportunidades, riesgos y cambios en el contexto 

 
Planes de 
Mejoramiento Planes/Acciones/Otros 

Gestión de 
Cambios 

Mapa de 
Riesgos 

 

PROCESOS ESTRATÉGICOS Y DE SEGUIMIENTO 

PLANEACIÓN  - 28 2 1 
 

CALIDAD  4 11 - - 
 

INTERNACIONALIZACIÓN  - 9 - - 
 

COMUNICACIÓN  - 9 - - 
 

SEGUIMIENTO Y CONTROL - 16 - - 
 

PROCESOS MISIONALES  

DOCENCIA  - 21 - 1 
 

INVESTIGACIÓN  - 9 - - 
 

EXTENSIÓN  - 13 - - 
 

PROCESOS DE APOYO  

ADMISIONES Y REGISTRO  - 3 - - 
 

ADQUISICIÓN Y 
CONTRATACIÓN  - 8 - 3 

 

BIBLIOTECAS  - 6 - 2 
 

BIENESTAR 
INSTITUCIONAL  - 7 - 1 

 

DESARROLLO 
TECNOLÓGICO  - 13 - 5 

 

GESTIÓN DOCUMENTAL  - 2 - 2 
 

GESTIÓN FINANCIERA  - 8 - - 
 

INFRAESTRUCTURA  - 23 - - 
 

GESTIÓN LEGAL  - 4 - 1 
 

TALENTO HUMANO  11 36 - - 
 

TOTAL 15 226 2 16 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hy8Ncdqxzereo2xFrfA1xbRwL0X_43aofeRl7Ebw7A0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12QRfjiyuZa8E5n9O0rfPoYaWxPdPD4BWQk5ZxiqvBdY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T9hD1Zeqo-43Tkr-P3-oMNsW2M5-Rfcy7VPTKMIxooQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uKo4SILMz_E6tFb_jJWnRnpp2zJa1_QhdVshWMjkBbk/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14qNasf_ADdM9dHR5I4npG8AN5G0Osmeb_KqDR7bAyLE/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KtpX5jgb51GMZR1mf7Y5D3UymzKD6GWgnSF0Qz9M1sE/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aMXGXALlJhhfI3CawUPZpKTtgFE-71ZhTXBHkVpyRbE/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQbddVdboKD3XSvC9j1eZVlo22Wij8TVSq6bJi-tUe4/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18fSVsloKpResYyryQK0NFiMoIkYhcGZMzqM29VeV6hg/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18fSVsloKpResYyryQK0NFiMoIkYhcGZMzqM29VeV6hg/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18fSVsloKpResYyryQK0NFiMoIkYhcGZMzqM29VeV6hg/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rt6mWfF9nyj6A5eAKb6Qiua52jtHDQQmNYWDU_xF5u4/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TluRJSMtkeiGR-xXJzFSGF4pjl4BsD55b1O1Zbm3YVY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TluRJSMtkeiGR-xXJzFSGF4pjl4BsD55b1O1Zbm3YVY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f69I8AoGRZcPNMcUumLa8UhegFmqwNDYwWuYQglbrOI/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f69I8AoGRZcPNMcUumLa8UhegFmqwNDYwWuYQglbrOI/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dZ7mXn_LfL46XJipb-_YbNMzFRABnZScFI9i1nerWXA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Iz4xxguqbMH6L1lfaiFeGTyEbMa7rBbBi-UQVr7wmWo/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bw40bIv22kw6I6ftNFHz64tGL-jNx4JViebxiJhZI3s/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kUzjLFT5eR2zsBTMvotokcmiwAOykuS5hGub8Wm7ix0/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Cl0gQdii5oO08RoxD9n-aaUgefxuiQO18DJQZ7xydFk/edit?usp=drive_link
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Necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

En la actualización del análisis de partes interesadas del año 2023 se continúa 
clasificando como como los principales grupos de interés: Los estudiantes, Docentes e 
Investigadores, Directivas, Trabajadores oficiales y empleados públicos. 

Dentro de la clasificación mantener satisfechos se encuentran: Egresados, sociedad en 
general y organismos de control. Así mismo, en la clasificación mantener informados se 
encuentran: jubilados de la institución, padres de familia, contratistas y proveedores, 
gremios económicos, el Ministerio de Educación Nacional y medios de comunicación. 

Por último, en la clasificación mínimo esfuerzo están: Universidades públicas y privadas, 
Entidades territoriales, Organizaciones no gubernamentales, Entidades descentralizadas 
del Estado e Instituciones públicas y sus gobiernos y el Ente certificador. 

Las necesidades y expectativas de estas partes interesadas se encuentran establecidas 
en el análisis realizado. No se observan cambios representativos en los principales grupos 
de interés con relación al año 2022, manteniéndose lo siguiente: 

Parte 
Interesada 

Necesidades Expectativas 

Estudiantes Certificados académicos, Mantener 
informada a la comunidad de las 

actividades, académicas, culturales, 
científicas para lograr la participación activa 
en las mismas, Condiciones adecuadas de 

SST, Gestión adecuada de residuos 
generados 

Gratuidad, Formación en 
sostenibilidad ambiental 
como parte del currículo 

de los programas 
universitarios 

Trabajadores 
oficiales y 
empleados 

públicos 

Acompañamiento y seguimiento a sus 
condiciones de salud, Mantener informada a 

la comunidad de las actividades, 
académicas, culturales, científicas para 

lograr la participación activa en las mismas, 
Correspondencia elaborada en el desarrollo 
de las funciones y responsabilidades propias 

de su cargo sea entregada adecuada y 
oportunamente 

Fortalecer y articular los 
medios de comunicación 
institucionales, Campus 
aseado con recipientes 
para la disposición de 

residuos. 
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Docentes e 
investigadores 

Recursos financieros, físicos, tecnológicos y 
bibliográficos apropiados, Bienestar, 

Remuneración, Posibilidad de movilidad 
académica nacional e internacional, 

Posibilidad de realizar las tres actividades 
misionales, Continuidad laboral, Condiciones 

mínimas de bioseguridad y ergonomía, 
Recreación, actividad física, cultura, 
aprovechamiento del tiempo libre. 

Fortalecer y articular los 
medios de comunicación 
institucionales, Campus 
aseado con recipientes 
para la disposición de 

residuos. 

Directivas Mantener informada a la comunidad de las 
actividades, académicas culturales, 

científicas para lograr la participación activa 
en las mismas, Correspondencia elaborada 

en el desarrollo de las funciones y 
responsabilidades propias de su cargo sea 

entregada adecuada y oportunamente, 
Recreación, actividad física, cultura, 
aprovechamiento del tiempo libre. 

Mantenimiento de 
certificaciones, Manejo 

eficiente de los recursos 
agua y energía. 

Fin. 

  

 


