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INDICADORES DE CALIDAD 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD 

IV TRIMESTRE- AÑO 2022 

 

INDICADOR   
UNIDAD DE 

MEDIDA   

MEDIA 
NACIONAL 

IPS   

VALOR 
UAES   

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA 
LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

MEDICINA GENERAL 
DIAS  3 1  

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA 
LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

ODONTOLOGÍA GENERAL  
DIAS  5,1 1  

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA 
LA ASIGNACIÓN DE CITA MEDICINA 

INTERNA 
DIAS  13,7 2 

TIEMPO PROMEDIO EN TOMA DE 
MUESTRA DE LABORATORIO 

DIAS  3 1  

PROPORCION DE SATISFACCION 
GLOBAL DEL USUARIO   

PONCENTAJE  79% 94% 

PROPORCION DE QUEJAS 
RESPONDIDAS ANTES DE 15 DIAS 

HABILES   
PONCENTAJE  100% 100% 
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Interpretación: La Unidad Administrativa Especial De Salud brinda una oportunidad de 1 
día en la asignación de citas de medicina general y odontología.   
Satisfacción global de usuarios: Los usuarios de la Unidad Administrativa Especial De 
Salud expresan una alta satisfacción en cuanto a los servicios que se les prestan en las 
instalaciones. 
 

 

 

 

 

 

 


