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GENERALIDADES

Teniendo en cuenta la Ley 87 de 1993 y en cumplimiento a los mecanismos de
seguimiento y control que nos compete y en atencidn a las directrices dada por el
Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional y Comité Directivo, se
presentan los resultados del seguimiento a la ejecucién de las actividades
establecidas en el Plan de Mejoramiento de Acreditacion Institucional, a corte del
mes de junio de 2022 y atendiendo las recomendaciones dadas en la Resolucion
2956 del 22 de marzo de 2019 de otorgamiento de Acreditacion Institucional.

De igual forma, considerando el reconocimiento obtenido por nuestra calidad y
compromiso con el mejoramiento continuo como filosofia Institucional, la
Universidad de Cdrdoba busca mantener la Acreditacién Institucional a través del
mejoramiento de la calidad de los procesos institucionales, para lo cual atendiendo
las recomendaciones producto de la Resolucidon de Acreditacion se establece el plan
de mejoramiento al cual se realiz6 el seguimiento con corte a 31 de diciembre de
2022.
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Para el ejercicio de seguimiento adelantado por la oficina de control interno en el
mes de diciembre de 2022, se defini6 como fecha de corte el 31 de diciembre de
2022 y se tuvieron en cuenta los 3 planes de mejoramiento abiertos y todas las
acciones que los componen, excepto aquellas con estado: Sin fecha de inicio
cumplida.

Adicional a lo anterior, se han determinado indicadores de eficacia y cumplimiento
para estimar de manera cuantitativa los niveles de planeacion y gestion de los
procesos frente a las acciones que les competen en cada plan.

PLAN DE MEJORAMIENTO 1.

Fuente: Informe de autoevaluacién institucional 2016-I — 2021-I
Cantidad de Recomendaciones/Observaciones: 13
Cantidad de acciones: 62

Factores intervenidos:

FACTOR

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos académicos

5. Visibilidad nacional e internacional

6. Investigacién y creacidn artistica

7. Pertinencia e impacto social

8. Bienestar institucional

10. Organizacion, gestion y administracion
Tabla 1. Factores tenidos en cuenta en plan de mejoramiento.
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Resumen estados:

ACCIONES POR
ESTADO ESTADO - IV TRIM
Cumplido 23
Vencido 13
En ejecucién 17
Sin fecha de inicio cumplida 9

Tabla 2. Cantidad de acciones por estado.

Cumplimiento por recomendacion/oportunidad de mejora:

RECOMENDACION Cumplimiento

Continuar con los esfuerzos destinados al seguimiento, fomento de procesos de cooperacion
mutua y medicién del impacto de la participacion de graduados en la evaluacion curricular y 79,29%
vida institucional.

Continuar fortaleciendo la planta profesoral con dedicacion de tiempo completo para
mejorar la relacién estudiante - docente, el desarrollo de las funciones de docencia, 108 002
. . o 7 .z . . . .z . . . (]
investigacion y proyeccién social que permitan una mayor consolidacién, posicionamiento y 1

visibilidad de los programas académicos a nivel nacional e internacional.

Continuar incrementando la planta profesoral de tiempo completo con el fin de disminuir la
relacién profesor-estudiante. A 2018-1 la institucion cuenta con 306 profesores de planta
. . . . . 70,00%
para atender una poblacién aproximada de 16574 estudiantes, lo cual permite estimar una

relacién de 1:54, que se considera alta para una Institucién de Alta Calidad.

Convenios activos de doble titulacidn con otras instituciones de reconocido prestigio. 93,33%

Elevar la produccién derivada de los grupos de investigacion de la Institucién en la categoria
de generacidn de nuevo conocimiento. Se evidencia que el nimero de productos de
L . o . 77,30%
generacidn de nuevo conocimiento es de 0,1 productos/profesor/afio, el cual se considera

bajo para una Institucién de Alta Calidad.

Fomentar acciones para generar mayor participacion de los estudiantes en actividades > 50%
. h A y p 72,50%
relacionadas con la investigacion cientifica y/o la creacidn artistica y cultural. ’

Fortalecer el apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y la creacién de empresas y 68 06%
de planes de negocios a partir de los resultados de Investigacion. R

Generar condiciones y acciones para que los estudiantes puedan graduarse dentro de los 33 89%
’ (o]

tiempos establecidos.
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RECOMENDACION Cumplimiento

Implementar estrategias que permitan el incremento de Proyectos en el marco de convenios

. . . 49,82%
especialmente internacionales.
Incrementar las acciones que permitan a los estudiantes el desarrollo pleno de las
competencias previstas a través del andlisis permanente de los resultados de las pruebas de 58,89%

Estado y su uso con propdsitos de mejoramiento (valor agregado).

La integracion de los sistemas de informacion espera la mayor atencién en términos de
disponibilidad, cubrimiento y soporte a los distintos procesos estratégicos, misionales y de Sin fecha de

seguimiento y control. Incluyendo el seguimiento tanto de los Planes de Mejoramiento, como | inicio cumplida
del Plan de Desarrollo y los Planes anuales.

Propender por el fortalecimiento e integracién de los Sistemas de informacién. 42,50%

Proseguir en los esfuerzos para mejorar la calidad de la infraestructura de los escenarios Sin fecha de

deportivos y culturales. inicio cumplida
Total general 67,9%

Tabla 3. Porcentaje de avance por hallazgo.

Del plan anterior se recomienda hacer especial énfasis y seguimiento a las acciones
vencidas, las cuales se describen a continuacion:

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
Asignar y dotar con mobiliario y equipo tecnoldgico el espacio fisico para funcionamiento de o
la incubadora empresarial
Crear Fondo de Capital Semilla Universidad de Cérdoba 25%
Reglamentar funcionamiento del Centro de Emprendimiento, Innovaciéon y Desarrollo -~
Empresarial
Establecer como opcidn de grado la ponencia de un proyecto en investigacion cientifica,
desarrollo tecnoldgico, innovacion y/o creacidn artistica y cultural. 45%
Generar productos de nuevo conocimiento por parte de los profesores tiempo completo de 77%
la institucién
Revisar Acuerdo 162 de 2016 que establece la estructura orgdnica, creacion y estimulos de 63%
los grupos de semilleros de investigacion y otra normatividad asociada
Establecer incentivos para promover la participacion de los graduados ante las distintas 40%
instancias de participacion institucional.
Establecer metodologia que permita evaluar la participacion, desempefio e impacto de los
graduados en la innovacién curricular, dinamizacién y pertinencia de los programas 15%
académicos
Actualizar el Estatuto de Personal Docente de la Universidad de Cérdoba. 70%
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ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO

Disefiar los instrumentos para la medicién del desempefio en las competencias. 0%

Realizar formacidn en el modelo basado en evidencias y construccién de preguntas y en
competencias genéricas (inglés, lectura critica, competencias ciudadanas, razonamiento 60%
cuantitativo y comunicacién escrita), dirigidas a los docentes de la institucion.

Socializar los resultados por facultad. 0%

Capacitar a los funcionarios de la Seccién de Sistemas de Informacion y Telematica en 0%
(o)
Gestion de servicios de Tl y Seguridad de Tl

Total general 39,07%

Tabla 4. Porcentaje de avance medio de acciones vencidas.

Eficacia y cumplimiento por proceso:

De acuerdo con lo anterior, es posible establecer las estimaciones de los niveles de
gestion de los procesos frente a los compromisos de cada uno con el plan de
mejoramiento.

HALLAZGOS
PROCESO :I:I:;E::ggss TENIDOS EN | EFICACIA | CUMPLIMIENTO
CUENTA
Bienestar Institucional 0 N.A. 65%
Docencia 2 4 50% 72%
Extensidn 1 1 100% 86%
Gestién de la calidad 0 0 N.A. 50%
Internacionalizacién 0 0 N.A. 72%
Investigacion 1 2 50% 66%
Planeacién 2 3 67% 65%
Talento Humano 1 3 33% 45%
Comunicaciones 1 1 100% 100%
Admisiones y registro 1 1 100% 100%
G. Financiera 1 1 100% 100%
Total general 10 16 63% 70%
Tabla 5. Indicadores por proceso frente a plan de mejoramiento.
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PLAN DE MEJORAMIENTO 2.

Fuente: Informe de evaluacion externa.

Cantidad de Recomendaciones/Observaciones: 14
Cantidad de acciones: 78

Factores intervenidos:

FACTOR

. Misidn y proyecto Institucional.

. Estudiantes.

1

2

3. Profesores.

5. Visibilidad nacional e internacional.

()]

. Investigacidn y creacion artistica.

7. Pertinencia e impacto social.

8. Autoevaluacién y autoregulacién.

11. Planta fisica y recursos de apoyo académico.

12. Recursos financieros.

Tabla 6. Factores tenidos en cuenta en plan de mejoramiento.

Resumen estados:

ACCIONES POR
L0 ESTADO - IV TRIM
Cumplido 76
Vencido 2

Tabla 7. Cantidad de acciones por estado.
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Cumplimiento por recomendacion/oportunidad de mejora:
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RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO

A pesar de contar con un Plan de Cualificacion Docente, es necesario mejorar la
oferta para el mejoramiento docente e identificar las estrategias para una mayor
motivacion y por tanto para una mayor participacion.

100,00%

Ampliar la relacién con los egresados, mejorando las bases de datos y las
actividades especificas para ellos.

100,00%

Continuar en la revisidn y ajuste del PEl para mantenerlo actualizado con los retos
gue la Universidad defina, en correspondencia con devenir social y productivo del
Departamento de Cérdoba y contexto de accidon de la Universidad.

100,00%

Corregir las deficiencias en lo operativo administrativo que tienen incidencia en lo
contable y en la preparacion y presentacién de los informes.

99,00%

El numero y disponibilidad de personal en los servicios de salud y psicosocial no es
el pertinente.

100,00%

El sistema de informacién hacia todos los integrantes de la Universidad, lo cual
genera problemas en los procesos que deben desarrollar los estudiantes, como en
su matricula; la respuesta oportuna a reclamos de los estudiantes, y a los reclamos
de los profesores, funcionarios y empleados. Revisar el alcance y la oportunidad
en la atencién, en la respuesta a los correos electrénicos de los miembros de la
comunidad.

100,00%

Fortalecer el sistema de comunicacion de Bienestar con la comunidad de la
Universidad.

100,00%

Fortalecer las relaciones con el sector productivo, el Estado y la comunidad en
general para crear sinergias importantes en investigacién, innovacién y docencia.

Profundizar en la generacién de recursos a través de proyectos con la industria y
el sector productivo regional, aprovechando el reconocimiento que la universidad

tiene en la sociedad.

Ampliar la relacion con los colegios de la region.

100,00%

Fortalecer los emprendimientos para la creacién de empresas de base tecnoldgica
cuya actividad se oriente hacia las necesidades del Departamento.

Efectuar un particular seguimiento de la implementaciéon curricular del
Emprendedurismo, jerarquizar dentro de las situaciones problema las practicas de
campo y pasantias, y evaluar el impacto que tienen estas innovaciones en la
insercién laboral de los egresados."

100,00%
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RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO

Incentivar la participacién de estudiantes, profesores y colaboradores en las
acciones y servicios de bienestar.

87,50%

Incrementar posibilidades de experiencias internacionales de intercambio tanto
fuera como dentro del pais, tanto en movilidad saliente como entrante.

100,00%

La integracion de los sistemas de informacidon espera la mayor atencion en
términos de disponibilidad, cubrimiento y soporte a los distintos procesos
estratégicos, misionales y de seguimiento y control. Incluyendo el seguimiento
tanto de los Planes de Mejoramiento, como del Plan de Desarrollo y los Planes
anuales.

100,00%

Mejorar el acceso a las instalaciones para las personas con movilidad limitada.
Segun las directivas de la Universidad, "actualmente se esta trabajando en la
adecuacidn, organizacién y mantenimiento de los espacios de acceso, de las aulas
y el mantenimiento de las mismas".

100,00%

Proseguir en los esfuerzos para mejorar la calidad de la infraestructura de los
escenarios deportivos y culturales.

100,00%

Realizar un estudio y mejorar de la sismo-resistencia de las edificaciones es para
minimizar los riesgos en caso de una emergencia, especialmente en aquellas que
llevan varios afos de construidas.

100,00%

Reforzar los controles internos especialmente sobre los recursos e inversiones de
la Universidad para generar mayor confianza y mejorar la percepcion de la
comunidad en la gestion de los recursos.

100,00%

Total general

99,28%

Tabla 8. Porcentaje de avance por hallazgo.

Del plan anterior se recomienda hacer especial énfasis y seguimiento a las acciones

vencidas, las cuales se describen a continuacion:

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
Evaluar el impacto de los programas definidos y servicios prestados acorde al 50%
objetivo y meta propuesto en cada uno.
Realizar la conciliacion y depuracién de los mdédulos financieros teniendo en 949%
cuenta la normatividad NIIF(cartera, contabilidad, almacén).
Total general 72%

Tabla 9. Porcentaje de avance medio de acciones vencidas.
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Eficacia y cumplimiento por proceso:

De acuerdo con lo anterior, es posible establecer las estimaciones de los niveles de
gestion de los procesos frente a los compromisos de cada uno con el plan de
mejoramiento.

HALLAZGOS
PROCESO I-(I:I:;ERI\:I)G;)SS TENIDOS EN | EFICACIA | CUMPLIMIENTO
CUENTA
Bienestar Institucional 3 4 75% 97%
Docencia 4 4 100% 100%
Extension 3 3 100% 100%
Gestion de la calidad 1 1 100% 100%
Infraestructura 1 1 100% 100%
Internacionalizacién 1 1 100% 100%
Seguimiento y control 2 2 100% 100%
Planeacién 6 6 100% 100%
Talento Humano 2 2 100% 100%
Comunicaciones 3 3 100% 100%
Desarrollo tecnologico 1 1 100% 100%
Admisiones y registro 1 1 100% 100%
G. Financiera 2 3 67% 100%
Total general 30 32 94% 99%

Tabla 10. Indicadores por proceso frente a plan de mejoramiento.
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PLAN DE MEJORAMIENTO 3.

Fuente: Resolucion 2956 de 2019 de otorgamiento de A.I.

Cantidad de Recomendaciones/Observaciones: 14

Cantidad de acciones: 78

Factores intervenidos:

FACTOR

2. Estudiantes.

3. Profesores.

6. Investigacion y creacion artistica.

11. Planta fisica y recursos de apoyo académico.

Tabla 11. Factores tenidos en cuenta en plan de mejoramiento.

Resumen estados:

ACCIONES POR
ESTADO ESTADO — IV TRIM
Cumplido 34
Vencido 0

Tabla 12. Cantidad de acciones por estado.
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Cumplimiento por recomendacion/oportunidad de mejora:
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RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO

Aprovechar los convenios con los que cuenta la Institucién, para incrementar el
nimero de proyectos de cooperacidn académica y cientifica con mayor
participacién de estudiantes y profesores, interactuando con comunidades
extranjeras, que demanden competencias comunicativas en segundo idioma, lo
cual se debe evidenciar a través de productos de coautoria conjunta.

100%

Continuar incrementando la planta profesoral de tiempo completo con el fin de
disminuir la relacion profesor-estudiante. A 2018-1 la institucidn cuenta con 306
profesores de planta para atender una poblacion aproximada de 16574
estudiantes, lo cual permite estimar una relaciéon de 1:54, que se considera alta
para una Institucion de Alta Calidad.

100%

Elevar la produccion derivada de los grupos de investigacion de la Institucion en la
categoria de generacién de nuevo conocimiento. Se evidencia que el nimero de
productos de generacion de nuevo conocimiento es de 0,
productos/profesor/afio, el cual se considera bajo para una Institucion de Alta
Calidad

100%

Evaluar el impacto de las estrategias implementadas para elevar el nivel del
bilingliismo de la Institucién, en relacion con el numero de profesores vy
estudiantes de la Institucion relaciondandose cada vez mas con un mayor nimero
de comunidades extranjeras que demanden competencias comunicativas en
segundo idioma, preferiblemente en inglés.

100%

Fortalecer las tecnologias de la informacién y la comunicacién al interior de las
Sedes Monteria, Lorica y Ciénaga de Oro. Los pares evaluadores sefialan que los
estudiantes, manifiestan insatisfacciones por los problemas tecnoldgicos de
comunicacioén, las dificultades en el servicio de Internet, la minima seguridad
informatica y la insuficiencia de la red Wifi.

100%

Implementar estrategias orientadas a mejorar el desempefio de los estudiantes en
las competencias evaluadas en las pruebas Saber Pro, en aquellas areas en las que
alcanzaron resultados por debajo del promedio nacional. Asi mismo, cuando se
analizan la evolucién del desempefio de la Institucién en las Pruebas Saber Pro
durante los aflos 2016 y 2017, se observa que en dos periodos sucesivos los
resultados se encuentran por debajo del promedio nacional.

100%

Total general

100%

Tabla 13. Porcentaje de avance por hallazgo.
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Eficacia y cumplimiento por proceso:

De acuerdo con lo anterior, es posible establecer las estimaciones de los niveles de
gestion de los procesos frente a los compromisos de cada uno con el plan de
mejoramiento.

HALLAZGOS
PROCESO :I:l:;;:zsg: TENIDOS EN | EFICACIA | CUMPLIMIENTO
CUENTA
Docencia 4 4 100% 100%
Internacionalizacién 1 1 100% 100%
Investigacion 1 1 100% 100%
Planeacién 1 1 100% 100%
Talento Humano 1 1 100% 100%
Desarrollo tecnolégico 1 1 100% 100%
Total general 9 9 100% 100%

Tabla 14. Indicadores por proceso frente a plan de mejoramiento.

RESUMEN DE RESULTADOS:

De acuerdo con lo observado en el desarrollo anterior, se ha podido identificar que
en términos generales los planes de vieja data se encuentra practicamente cerrados,
dejando pendiente aquellas actividades del nuevo plan. A continuacidn se presentan
generalidades del proceso:

Acciones por estado:

Estado Cantidad
Cumplido 133
En ejecucién 17
Sin fecha de inicio cumplida 9
Vencido 15
Total general 174

Tabla 15. Indicadores por proceso frente a plan de mejoramiento.
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Eficacia media general:
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HALLAZGOS
PROCESO HALLAZGOS TOTALES EFICACIA | CUMPLIMIENTO
CERRADOS POR PROCESO PROCESO
PERIODO

Bienestar Institucional 3 3 4 75%
Docencia 10 10 12 83%
Extension 4 4 4 100%
Gestion de la calidad 1 1 1 100%
Infraestructura 1 1 1 100%
Internacionalizacién 2 2 2 100%
Investigacion 2 2 3 67%
Seguimiento y control 2 2 2 100%
Planeacién 9 9 10 90%
Talento Humano 4 4 6 67%
Comunicaciones 4 4 4 100%
Desarrollo tecnoldgico 2 2 2 100%
Admisiones y registro 2 2 2 100%
G. Financiera 3 3 4 75%

Total general 49 57 86% 87%

Tabla 16. Indicadores por proceso frente a plan de mejoramiento.

Teniendo en cuenta todos los planes de mejoramiento de acreditacion institucional,
de manera general los procesos promedian una eficacia del 86% para las actividades
contempladas dentro del corte del seguimiento. Ademas de esto, se tiene un
cumplimiento medio del 87%, lo cual es indicador de que en algunos procesos no
falta demasiada gestion para cerrar las hallazgos de manera definitiva.

RECOMENDACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Para futuros ejercicios de levantamiento de planes de mejora de acreditacion
institucional, se recomienda establecer solo uno y construirlo basado en las
actividades pendientes de los planes previos. Esto con el animo de facilitar el
ejercicio de seguimiento.
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e Se deben establecer acciones prioritarias y pertinentes por parte de los procesos
para cerrar aquellas actividades que se encuentran vencidas, de tal forma que
no se comprometa la eficacia de sus procesos en futuros seguimientos.

e Revisar y evaluar la pertinencia de acciones vencidas de planes anteriores para
determinar si su aplicabilidad ain genera valor para la institucion ante los
posibles cambios en el contexto.

e Para los Procesos/Dependencias que tienen actividades compartidas con otras
areas, ademas de revisar las observaciones resultantes de este informe de
seguimiento, deben establecer las estrategias necesarias para garantizar de
manera conjunta el cumplimiento de las actividades.

e Para los Procesos/Dependencias que tienen actividades vencidas, es necesario

realizar de manera prioritaria la gestion de las mismas y el asegurar el
levantamiento de las evidencias que respalden la finalizacion de estas.

o :74_
0s& Miguel Vergara Taboada

Jefe (e) oficina de control interno.
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