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DOCUMENTO N° 1 DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA 
INVITACIÓN PUBLICA N° UC003-2023 

 
OBJETO: “SUMINISTRO DE TIQUETES AÉREOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES” 
 
De conformidad con lo establecido en el Pliego de condiciones, Capitulo II, numeral 2.2 y en el cronograma de la 
convocatoria, los interesados podían presentar observaciones respecto al contenido de los mismos, de manera escrita, 
presentado en la Oficina de Contratación y/o recepcionado en el correo electrónico. 
 
Durante este periodo se presentaron observaciones por parte de interesados, a los que la Entidad procederá a dar 
respuesta por medio del presente documento, así: 

 
PRIMER OBSERVANTE 
María Eugenia Ardila, Auxiliar de licitaciones de Novatours, mediante correo electrónico remitido el día 28 de febrero 
de 2023 a las 14:14, formula las siguientes observaciones: 

 
 
OBSERVACION N° 1 

 
 
RESPUESTA 

No se acepta la observación, toda vez que los recursos llegan mensuales, razón por la cual es responsabilidad del 
proponente, antes de presentar su oferta el hacer un estudio financiero que le permita establecer la rentabilidad 
del futuro contrato teniendo en cuenta todas las condiciones financieras establecidas en la presente invitación 
pública. 
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OBSERVACION N° 2 

 
 
RESPUESTA 
Reiteramos la respuesta dada en la observación anterior 

OBSERVACION N° 3 
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RESPUESTA 
El contratista anterior, durante la vigencia 2022 radicó durante el plazo del contrato aproximadamente cinco (5) cuentas, 

y el tiempo de desembolso (giro de los recursos), una vez cumplido todos los requisitos para el pago, fue de 30 días 

calendarios aproximadamente. 

La entidad considera pertinente solicitar un usuario del GDS para llevar un mejor control de la ejecución del contrato. 
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En caso de presentar inconsistencias en el valor del tiquete expedido con el valor facturado, la entidad no efectuará los 

pagos correspondientes, hasta tanto no se ajuste la información. 

 
OBSERVACION N° 4 
 

 
 
RESPUESTA 
El proponente podrá presentar en su propuesta las certificaciones que considere relevantes para resaltar la calidad de 
su servicio, sin embargo no será tomado en cuenta como factor habilitante. 
 
 
OBSERVACION N° 5 

 
 
RESPUESTA 
Se acepta la observación. La modificación se verá reflejada en los pliegos de condiciones definitivos. 
 
 
Montería, 13 de marzo de 2023 
 

Original firmado 
 

 
ESTELA BARCO JARAVA 
Jefe Oficina de Contratación 

 


