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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al Sistema Integral de Gestion de
Calidad de la Universidad de Cordoba (SIGEC) con corte a 31 de diciembre de 2022,
revisando los Planes de mejoramiento, y los Compromisos Adquiridos en la revision
por la direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y se
establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

1. Planes de Mejoramiento de los procesos del Sistema Integral de
Gestion de Calidad.

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento a las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento de los procesos del SIGEC, revisando los avances de las
actividades producto de las no conformidades y oportunidades de mejora detectadas
en Auditorias Internas y Auditorias Externas, bajo desempenio en los indicadores de
gestidn, encuesta de satisfaccidon, oportunidades identificadas en el analisis del
contexto y salidas no conforme reiterativas, entre otros. La tabla 1 muestra las
acciones por proceso. Para este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM-
021 Consolidado de Planes de Mejoramiento.

Tabla 1. Acciones por Proceso

Acciones correctivas Acciones de Mejora Total de acciones
Accién Accién Accién  de | Accibn de Total Total general | FEficaca .
PROCESO Correctiva Correctiva Mejora Mejora general implementadas delas - cidas
Planteadas Implementadas  Planteadas Implementa  planteadas CCHIDHES
das
Admisiones i 2 1 2 1 4 2 50% 2
registro
Adg. Y contratacion 2 2 0 0 2 2 100% 0
Desarrollg 1 1 1 1 2 2 100% 0
tecnoldgico
Docencia 7 4 8 6 15 10 67% 5
Extension 2 1 5 5 7 6 86% 1
G. Documental 0 0 2 2 2 2 100% 0
G. Financiera 0 0 3 3 3 3 100% 0
G. Legal 3 3 0 0 3 3 100% 0
Gestion de la calidad 3 3 1 1 4 4 100% 0
Infraestructura 1 1 2 1 3 2 67% 1
Internacionalizacion 1 1 1 1 2 2 100% 0
Investigacion 1 1 0 0 1 1 100% 0
Planeacion 3 2 1 2 4 4 100% 0
Seguimiento y 1 1 0 0 1 1 100% 0
control
Talento Humano 5 1 7 6 12 7 58% 5
Total 32 22 33 29 65 51 78% 14

Fuente: Oficina de Control Interno
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Al iniciar el seguimiento, se contaba con sesenta y cinco (65) hallazgos que debian
ser intervenidas dentro del periodo evaluado. Al finalizar el seguimiento se evidencié
el cierre de cincuenta y uno (51) de estos, obteniendo una eficacia del 78%.

Es importante resaltar que de las doscientas cincuenta (250) actividades contenidas
en las diferentes acciones de mejora y acciones correctivas, se encontraron
doscientas diecinueve (219) en un 100% vy faltan por cerrarse solo 31 actividades,
tal y como se muestra en la tabla 2, obteniendo un porcentaje de ejecucion de
actividades del 87,6%.

Tabla 2. Actividades Abiertas por Proceso

Proceso Total de Acciones Total de cerradas  Actividades
Acciones pendientes Actividades abiertas
por proceso
Admisiones y 4 2 13 7 6
registro
Adg. Y contrataciéon 2 0 3 3 0
Desarrollo 2 0 3 3 0
tecnoldgico
Docencia 15 5 64 50 14
Extension 7 1 15 12 3
G. Documental 2 0 2 2 0
G. Financiera 3 0 6 6 0
G. Legal 3 0 11 11 0
Gestion de la calidad 4 0 14 14 0
Infraestructura 3 1 15 14 1
Internacionalizacion 2 0 6 5 1
Investigacion 1 0 3 3 0
Planeacion 4 0 18 17 1
Seguimiento y 1 0 7 7 0
control
Talento Humano 12 5 70 65
Total 65 14 250 219 31

Fuente: Oficina de Control Interno

Los procesos que cerraron sus acciones de mejora o acciones correctivas en el
tiempo programado para hacerlo fueron: Adquisicion y Contratacion, Desarrollo
Tecnoldgico, Gestién Documental, Gestidon Financiera, Gestion Legal, Gestion de
Calidad, Internacionalizacion, Investigacion, Planeacién Institucional y Seguimiento
y Control.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Los procesos de Comunicaciones, Bienestar Institucional, Biblioteca no tenian
establecidos planes de mejoramiento a ejecutar en el periodo evaluado.

Grafica 1. NUmero de Planes por proceso que quedaron abiertos.

Acciones vencidas por proceso

vl

Fuente: Oficina de Control Interno

Para el célculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento que
tienen fecha de implementacidn después del 31 de diciembre de 2022. La eficacia
en las acciones del SIGEC para este periodo fue del 78%. La grafica 2 muestra la
eficacia de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Grafica 2. Eficacia de las Acciones establecidas en el Consolidado de Planes de
Mejoramiento del SIGEC.
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Fuente: Oficina de Control Interno

El porcentaje obtenido para el Indicador de Acciones Eficaces, en este periodo, fue
del 78%, quedando el indicador por encima de la meta minima, sin embargo, como
se explicd anteriormente, las actividades pendientes para cerrar las acciones en su
mayoria presentan avances por lo que se espera que para el proximo seguimiento
se encuentre cerradas.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Coérdoba tiene establecido dos planes de mejoramiento suscritos
con ICONTEC, producto de (2) no conformidades detectadas en la Auditoria externa
de la vigencia 2022. La tabla 3 muestra el porcentaje de implementacion de dicho
plan de mejoramiento cuyo seguimiento esta bajo la responsabilidad de los procesos
de Docencia y Talento Humano.

Tabla 3. Estado de avance de Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC No

conformidad 1.

% DE

controladas, c) incluyendo la
implementacién de
actividades de seguimiento y
medicion en las etapas
apropiadas para verificar que
se cumplen los criterios para
el control de los procesos y
los criterios de aceptacidn de
los servicios.

curricular por curso.

No Conformidad Actividades Fecha Fin a
IMPLEMENTACION
Revision y andlisis de la
todologiaimplementad |23 de
metodologia implementada parael | .
o diciembre de 100%
seguimiento al desarrollo
_ 2022.
curricular por curso.
La organizacion no Sin fecha de
imBletenta a provision del Determinar la metodologia y/o inicio cumplida
2 g . herramien r 2 febrer
servicio bajo condiciones erramienta adecuada para el|28 de febrero para el
seguimiento al desarrollo | de 2023

momento del

seguimiento
., IR Sin fecha de
Elaboracién y aplicacion de prueba L .
) ) o inicio cumplida
piloto de la metodologia y/o |30 de juniode |
arae
herramienta para el seguimiento al | 2023 i
] momento del
desarrollo curricular por curso L
seguimiento
4 A Sin fecha de
Verificar la eficacia de |la o .
) ] o inicio cumplida
metodologia aplicada para el|30de juliode |
arae
seguimiento al desarrollo | 2023 s

curricular por curso

momento del
seguimiento
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Realizar las acciones de mejora que

sean requeridas, luego de |la

validacién de la metodologia.

30 de agosto
de 2023

Sin fecha de
inicio cumplida
para el
momento del
seguimiento

Fuente: Oficina de Control Interno

Tabla 4. Estado de avance de Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC No

conformidad 2.

% DE

incumplimiento de la meta
del indicador de evaluacion

Vigilancia Epidemioldgica.

No Conformidad Actividades Fecha Fin
IMPLEMENTACION
Clanglo ofMe una no Revisar los indicadores de todos los
. ... | Programas de Vigilancia
conformidad la organizacion & &
no toma aceiones para Epidemiolégica con el fin de
controlar y corregir la no establecer las metas adecuadas y Sin fecha de
formidad diante: b) | alinearlos a los indicadores inicio cumplida
W dameciante: bz aprobados en el proceso 28 de febrerodg ara el
necesidad de tomar acciones | 2P p y 2023 :
correctivas para eliminar la establecer el mecanismo para momento del
3 isa%iz de 1a no tomar acciones de mejora de los seguimiento
conformidad. con el fin de indicadores de estos Programas
’
.. |cuando no alcancen la meta
gue no vuelva a ocurrir, ni
r .
ocurra en otra parte, 2) no se propuesta
determina la causa de la no Nt | nw . Sin fecha de
i justar los indicadores de los L .
conformidad, d) no se _. : inicio cumplida
determina o implementa Programas de Vigilancia | 15 de marzo de —
i i i Epidemiolégica identificados en la 2023
cualquier accién correctiva ) iy momento del
i revision realizada. L
necesaria de acuerdo a la seguimiento
jerarquia de los controles.
Sin fecha de
Realizar  medicion  de los r inicio cumplida
indicad de los P d 32 de julio de |
Evidencioiin t%l indicadores de los Programas de £ para e

momento del
seguimiento
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

de la voz (cobertura Sin fecha de
foniatrica), cuya meta anual |Evaluar los resultados de los inicio cumplida
. . . 4 de agosto de
es del 90%, y su respectivo |indicadores de los Programas de 2023 para el
resultado fue del 32%, no se | Vigilancia Epidemioldgica. momento del
evidencia que se haya seguimiento
determinado o formalizado el
s N Sin fecha de
analisis de causas, nique se | Tomar acciones de mejora de los o id
. inicio cumplida
hayan planteado las acciones | indicadores de los Programas de | 17 de noviembre T
4 . arae
correctivas necesarias. Vigilancia Epidemioldgica segun de 2023 P
. momento del
aplique. .
seguimiento

Fuente: Oficina de Control Interno

De acuerdo con lo anterior, el Plan de mejoramiento se ha ejecutado conforme a lo
programado, en el seguimiento se evidencia el cumplimiento de una actividad que
se debia ejecutar dentro del periodo evaluado.

Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.

Se realizd seguimiento a los cincuenta y ocho (58) compromisos de revision por la
Direccion abiertos al inicio de este seguimiento y que debian cerrarse en el periodo
objeto de seguimiento, se evidencia el cierre de treinta y cuatro (34) compromisos,
se evidencia un porcentaje de cumplimiento de las actividades del 87%. Tal y como
se detalla a continuacion:
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Acta 02 de 2021

Tabla 8. muestra el estado de los compromisos adquiridos en comité directivo,

realizado el 21 de abril de 2021

FECHA DE FECHA DE EJECUCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN ACTIVIDAD
Actualizar el Estatuto de Personal . - S
Docente de la Universidad de Crdoba. Consejo Académico 21/04/2021 | 20/12/2021 70%
Lideres de los procesos:
Adquisicion e implementacion de la *Desarrallg
g . Tecnolégico 21/04/2021 | 30/04/2025 67%
solucién Informatica 4
*Planeacion
*Gestion de la Calidad

ESTADO DE LA
ACCION

Vencido

En ejecucion

Acta 04 de 2021

Tabla 10. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicion de cuentas,
realizado el 27 de agosto de 2021.

FECHA DE FECHA DE EJECUCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN ACTIVIDAD
Elias Aruachan
Capacitar al personal identificado para el manejo Lider proceso
de la informacién estadistica de las diferentes 28/08/2021 | 20/12/2021 100%
. - . . Cesar Reyes
dreas académicas y administrativas .
Lider de
planeacién

Acta 05 de 2021

ESTADO DE
LA ACCION

Tabla 11. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicion de cuentas,
realizado el 14 de septiembre de 2021.

ESTADO DE
LA ACCION

Cumplido

FECHA DE FECHA DE EJECUCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO EIN ACTIVIDAD
Establecer plan de trabajo orientado a la Alexander
o o -
actuallzac.l?n del 100% de la basg de datos de los Madrl.d.gqtero 14/09/2021 | 20/12/2021 100%
recién graduados y profesionales en Jefe Division de
consolidacion. egresados
Realizar la evaluacién del impacto de los Nicaulis Olivares
1 0,
programas de blenestfar y reevaluar aquellos que Jefe de Bienestar 14/09/2021 | 22/12/2022 100%
no lo estén generando.

Cumplido
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Acta 10 de 2021

Tabla 14. Estado de los compromisos adquiridos en reunion de revisién por la
direccién de los Laboratorios, realizado el 15 de diciembre de 2021

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE

de recursos para la adquisicion de 2 equipos de
computo de mesa para el Laboratorio de Suelos.

Realizar diagndstico de necesidades vy viabilidad

Cesar Reyes
Lider proceso
planeacién
Institucional

Erika Restrepo Urzola
Lider proceso de
Desarrollo Tecnolégico

20/12/2021

Realizar reunion para seguir fortaleciendo las
estrategias de divulgacion de servicios de los
laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia

Realizar diagndstico de necesidades vy viabilidad

Lideres de Proceso y
laboratorios de:
-Vicerrectoria de
Investigacion y
Extension

-Comunicacion
-Laboratorio de Aguas
-Laboratorio de Suelos

20/12/2021

de recursos para los siguientes requerimientos
del Laboratorio de Aguas:

- Adecuacion de central de gases equipo de
absorcion atémica.
- Mantenimiento correctivo de campana de
extraccion.
- Adquisicién un nuevo cuarto frio para
almacenamiento de muestras.
- Adquisiciéon de equipo destilador de agua.
- Reubicacion o adecuacion del drea del
compresor equipo absorcion atémica.
(Compromiso Revisidn por la direccién anterior)
- Reubicacion de motores de los aires
acondicionados. (Compromiso Revisidn por la
direccion anterior)
Realizar diagndstico de necesidades vy viabilidad

Cesar Reyes
Lider proceso
planeacién
Institucional

de recursos para los siguientes requerimientos
del Laboratorio de Suelos:

-Adecuacién de puestos de trabajo para
analistas y auxiliar, con el fin de llevar la
documentacidn del sistema de gestidn.
-Ampliacidn del mesdn del area de balanza.
-Adquisicion de los siguientes equipos:
*Auto muestreador para equipo de absorcién
atomica.
*Sistema de digestién microondas para analisis
de tejido foliar.
*Sistema de vacio para extraccion de bases
intercambiables.

Cesar Reyes
Lider proceso
planeacién
Institucional

20/12/2021

FECHA DE | EJECUCION | ESTADO DE
INICIO FIN ACTIVIDAD | LA ACCION
31/03/2022 100% cumplido
30/04/2022 100% Cumplido
30/06/2023 75% _En
ejecucion
En
30/06/2023 44% =
ejecucion
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

-Instalacion de extractores en area de secado.

-Dotacion de carrito para el transporte
adecuado de muestras, reactivos y soluciones.
Realizar diagndstico de necesidades vy viabilidad
de recursos para los siguientes requerimientos
del Laboratorio de Toxicologia:

Cesar Reyes
Lider proceso
planeacién
Institucional

- Mejorar las condiciones de las areas de
preparacién de muestras de suelos y
sedimentos con bioldgicos y alimentos, para
evitar la contaminacidn cruzada al momento de
la manipulacién.

- Instalar cabina de extraccidn de gases y
sistema de extraccion general de Gases.

20/12/2021 | 30/04/2022 100% Cumplido

Acta 01 de 2022

Tabla 15. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicion de cuentas,
realizado el 28 de marzo de 2022.

FECHA DE FECHA DE EJECUCION | ESTADO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN ACTIVIDAD | LA ACCION
Dr. Elias Aruachan Torres
Lider del Proceso de
Gestion del Talento
Humano
Realizar implementacién de la nueva planta en
el Software Kactus Ing. Erika Restrepo 28/03/2022 | 28/04/2022 100% plliele
Urzola
Lider del Proceso de
Gestién del Desarrollo
Tecnoldgico
Dr. Elias Aruachan Torres
Lider del Proceso de
Gestion del Talento
Capacitar al nivel directivo en proceso de Humano
concertacion de compromisos laborales en el
modulo de Evaluacién de Desempefio del Ing. Erika Restrepo 28/03/2022 | 6/05/2022 100% plliele
Software Kactus Urzola
Lider del Proceso de
Gestién del Desarrollo
Tecnoldgico
Ing. Cesar Reyes Negrete
Lider de Proceso de
Realizar Plan de contingencias para la Planeacién Institucional
carnetizaci.ér? de d.ocentes, estudiantes y 28/03/2022 | 7/04/2022 91% encido
personal administrativo, para ser presentado y Ing. Carlos Mora
aprobado en préximo Comité Directivo. Pacheco, Lider de
Proceso de
Infraestructura
B
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

Dr. Elias Aruachan Torres
Lider del Proceso de
Gestion del Talento

Humano

Ing. Winston Garcés,
Lider del Proceso de
Gestién de Admisiones y
Registro

Ing. Erika Restrepo
Urzola
Lider del Proceso de
Gestién del Desarrollo
Tecnoldgico

Realizar censo a todos los tipos de vehiculos
de docentes, estudiantes y personal
administrativo, con el fin de establecer
estrategias para el adecuado uso de los
parqueaderos disponibles en la institucion

Ing. Cesar Reyes Negrete
Lider de Proceso de
Planeacion Institucional

Ing. Carlos Mora
Pacheco, Lider de
Proceso de
Infraestructura

28/03/2022

22/04/2022

90%

Acta 02 de 2022

Vencido

Tabla 16. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicidon de cuentas,
realizado del 18 al 20 de abril de 2022.

FECHA DE FECHA DE EJECUCION | ESTADO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN ACTIVIDAD | LA ACCION
Dra. Nicaulis Olivares, Jefe
de Oficina de Bienestar
Brindar capacitacion a los docentes para Institucional
atenderala pc.>bIaC|or? de estudiantes con Dra. Ménica Castillo 19/04/2022 | 26/08/2022 100% Cumplido
discapacidades. .
Gomez,
Departamento de
Psicopedagogia
Dr. Oscar Arismendy,
. - Vicerrector Académico
Estudiar la posibilidad de ofertar un
diplomado a todos los docentes para atender , 19/04/2022 | 26/08/2022 100% Cumplido
i estudiantes con discapacigades. Dr. Elias Aruachan Torres, o fos! i
Jefe de Oficina de Gestidn
de Talento Humano
Dra. Nicaulis Olivares, Jefe
de Oficina de Bienestar
Revisar el grado de implementacion de la Institucional :
- K . X 19/04/2022 | 26/08/2022 100% Cumplido
politica de sustancias psicoactivas.
Dr. Oscar Arismendy,
Vicerrector Académico
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

Vencido

Cumplido

Dra. Nicaulis Olivares, Jefe
. . L e de Oficina de Bienestar
Revisar si en el plan de accién de la politica de Institucional
inclusion se abarca la atencidn a poblacion 19/04/2022 | 26/08/2022 90%
diversa.
Dr. Oscar Arismendy,
Vicerrector Académico
Realizar la revision y priorizacién de los
trabajos de adecuacidn de la infraestructura
de la facultad de Medicina Veterinaria y Ing. Carlos Mora Pacheco
Zootecnia: E- O TEEIERS 1 20/04/2022 | 26/08/2022 100%
. . Director Administrativo
- Cambio de cielo raso
- Condiciones de acceso
- Laboratorios
Realizar reV|s.|on de los perfll.es de cargo para Dr. José Cardona Alvarez,
la convocatoria de los profesionales que van a Decano de la Facultad de
ser elegidos para los laboratorios, notificar al L o 20/04/2022 | 26/08/2022 100%
. . Medicina Veterinaria y
area de talento humano las observaciones .
., Zootecnia
frente a esta seleccion.

Cumplido

Acta No.03 de 2022

Tabla 17. Estado de los compromisos adquiridos en Revision por la Direccién SGA

realizado EL 03 de junio de 2022.

FECHA DE FECHA DE EJECUCION ESTADO DE
SR RESPONSABLE INICIO FIN ACTIVIDAD LA ACCION
Realllz.a.r oportuno seguimiento y fortaleumlgnto del César Reyes 4/07/2022 | 15/07/2022 100% el
analisis de contexto en el componente ambiental. Roberto Otero
Actualizar el normograma identificando y evaluando Lesbia
los requisitos legales ambientales aplicables a la Guerrero 4/07/2022 | 15/07/2022 100% Cumplido
Universidad. Roberto Otero
g R
Revisar actividades del plan de mejoramiento para Ceie;;b;yes
tomar acciones pertinentes y establecer fechas de Guerrero 6/06/2022 | 17/06/2022 100% Cumplido
auditoria interna al SGA.
Roberto Otero
Coordinar y realizar el ejercicio de auditoria interna al Lesbia
sistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO Guerrero 5/09/2022 9/09/2022 100% Cumplido
14001:2015 Roberto Otero
Realizar el respectivo proceso para la adquisicion e
instalacion de puntos ecoldgicos de acuerdo al cédigo César Reyes . RA
7/2022 1 202 709
de colores establecido por la Resolucion 2184 de 2019 | Roberto Otero 8/07/20 31/05/2023 0% En ejecucion
Ministerio de Ambiente.
Reali | i i I CINPIC el , . A
ealizar las adecuaciones requeridas en el CINPIC el | . poves | 10/06/2022 | 31/07/2023 20% En ejecucion
manejo adecuado de los vertimientos.
Realizar proyecto de adecuacion de la zona de
tractores en cuanto al manejo de las aguas residuales , o . L
generadas del lavado y residuos de combustibles y César Reyes 10/06/2022 | 31/07/2023 10% En ejecucion
aceites.
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Acta No. 04 de 2022

Tabla 18. Estado de los compromisos adquiridos en Comité Directivo, realizado el 06

de junio de 2022.

FECHA DE FECHA DE EJECUCION | ESTADO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN ACTIVIDAD | LA ACCION
Liderar las respuestas a los 9 requerimientos relativos . L
al factor 3 con la participacion de las dependencias Jefe dela D|r.eccmn .
X . de Planeaciony 6/06/2022 | 14/06/2022 100% Cumplido
relacionadas como: Talento Humano, docencia y
Desarrollo
otros.
Programas y realizar visitas a los lugares de desarrollo | Jefe de la Direcciéon
de la Institucién para verificar las condiciones de de Planeaciony
inf.ra?structura, aseo y el estado de los Desarrollo 6/06/2022 | 16/12/2022 100% Al
mantenimientos programados en estos, tomar las
medidas necesarias para atender las mejoras que se | Jefe de la Direccion
identifiquen. de Apoyo Logistico
Realizar el respectivo proceso para la adquisicion e
instalacion de puntos ecolégicos de acuerdo al cédigo César Reyes o En
de colores establecido por la Resolucion 2184 de 2019 Roberto Otero 8/07/2022 | 31/05/2023 70% ejecucion
Ministerio de Ambiente.
Acta No.06 de 2022
Tabla 19. Estado de los compromisos adquiridos en revisidn por la Direccion
realizado el dia 02 de septiembre de 2022.
r ESTADO
FECHADE | FECHADE | EJECUCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE DE LA
INICIO FIN ACTIVIDAD ACCION
Coordinar con el proveedor la intervencién a Duchas de
. . . Ing. Cesar Reyes .
Emergencia y Lavaojos que no funcionan de acuerdo a Negrete 2/09/2022 | 9/09/2022 80% Vencido
informe de inspeccion
Ing. Carlos Mora
Realizar reunién con el proceso de Seguimiento y Control Pacheco
con el fin de replantear aquellas actividades dispuestas
en planes de mejoramiento asociados a SST que a la Dr. Elias .
fecha se encuentran vencidas, incluyendo aquellas Aruachan Torres 2/09/2022 | 9/09/2022 10088 Aot
actividades relacionadas con planos de emergencia 'y
sistemas de alarmas en los lugares de desarrollo. Ing. Cesar Reyes
Negrete
Realizar inventario de las cabinas de extraccion
relacionando los laboratorios en los que se encuentran
ubicadas y el estado actual de las mismas. Enviar el
. . ) I ., Ing. Carlos Mora .
inventario al proceso de Planeacidn Institucional, Gestion pacheco 2/09/2022 | 23/09/2022 90% Vencido
de la Calidad y Responsable del SG-SST con el fin de
determinar la priorizacién de los mantenimientos de
acuerdo a la mayor exposicidn a sustancias quimicas.
Realizar eqtrega formal al drea de Segur'idad y Salud en el | Ing. Carlos Mora 2/09/2022 | 23/09/2022 35% Vencido
Trabajo, de los sistemas de alarma instalados en Pacheco
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Monteria y Lorica, una vez sean intervenidos por el
proveedor y funcionen adecuadamente.

Ing. Cesar Reyes
Negrete

Dr. Elias
Aruachan Torres
Dra. Nilsa Jaller

Determinar estrategias para la adquisicién y entrega de Padilla
kits control .de de’rra.mes enlos Iaboratorlo§ (.que.manejen . 2/09/2022 | 15/09/2022 90%
sustancias quimicas, acorde a las especificaciones Dra. Dina Castro
técnicas definidas. Ramos
Ing. Cesar Reyes
Negrete
Dr. Elias
. T . . Aruachan Torres
Realizar socializacién del PON de Vendaval y Sismo, asi .
como de la cadena de llamadas, al personal que labora Dra. Nlls_a Jaller o
en los lugares de Desarrollo de Lorica y Montelibano y a Padilla 2/09/2022 | 14/09/2022 100%
la Brigada de Emergencias. Ing. Carlos Mora
Pacheco
~Intervenlr las co.nd!uo.nes de amblentes de{ trabajgl Ing. Carlos Mora 2/09/2022 | 23/09/2022 100%
sefialadas como prioritarias en el informe de inspeccidn. Pacheco
Realizar reunion con el personal de servicios generales
que labora en eIIIugar de desarrf)llo Lorica, con el fin Ing. Carlos Mora 2/09/2022 | 16/09/2022 100%
establecer acciones que permitan una adecuada Pacheco
disposicion de residuos a cielo abierto.
Ing. Carlos Mora
Pacheco
Realizar campafia para uso de puntos ecoldgicos. Inl\gll.at:itrlzza 2/09/2022 | 28/10/2022 100%
Simanca
Ing. Roberto
Otero Bruno
Realizar publicacién en el Sistema de Control de .
Documental del SIGEC, asi como estrategias de Ing. Tatiana
. s - Martinez 2/09/2022 | 23/09/2022 100%
divulgacién de los nuevos objetivos del SIGEC a las partes .
. Simanca
interesadas.
Ajustar el Plan Anual de Mantenimiento y Mejoramiento Ing. Tatiana
del SIGEC 2022, acorde a los nuevos objetivos del SIGEC y Martinez 2/09/2022 | 30/09/2022 100%
actividades detectadas. Simanca
Definir y aprobar ante el Consejo Académico, los Dr. Oscar
lineamientos para someter a los programas académicos a Arismendy 2/09/2022 | 15/10/2022 50%
procesos de acreditacion de alta calidad Martinez
Dra. Nicaulis
Olivares
Argumedo
Realizar diagndstico de incentivos y beneficios
estudiantiles acorde a tasa de graduacion de acuerdo ala | Dra. Dina Castro
normatividad aplicable y presentar al Consejo Académico Ramos 2/09/2022 | 30/09/2022 47%
una propuesta con la finalidad de tomar decisiones al
respecto. Dra. Cely
Figueroa
w( como

secretaria del
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Consejo
Académico)
Socializar informe ante Consejo de Facultad por
programa académico en lo relacionado con los Ing. Cesar Reyes .
resultados del indicador Tasa de Graduacién Acumulada Negrete 2/09/2022 | 30/09/2022 29% L
y las recomendaciones para su mejoramiento
. L. . - Dr. Oscar
Realizar gestn?rj para la aprobacion de Ia. Polltlca’de. Tasa Arismendy 2/09/2022 | 30/10/2022 100% Qs
de Graduacion de por parte del Consejo Académico. .
Martinez
Dr. Oscar
Arismendy
Realizar revisidn y ajustes a los que haya lugar al Plan de Martinez .
. i o 2/09/2022 | 30/10/2022 50% Vencido
mejoramiento Institucional de Saber Pro. .
Ing. Tatiana
Martinez
Simanca
Realizar informe del nimero de docentes catedraticos y
numero de horas cétedras en los periodos 2021-1,2021-2 | Dra. Dina Castro
y 2022-1, asi como realizar un andlisis exhaustivo de la Ramos 2/09/2022 | 9/09/2022 88% Vencido
afectacién al presupuesto para ser presentado ante la
Vicerrectoria Administrativa y Consejo Académico. Ing. Cesar Reyes
Negrete
Realizar reunién con los lideres de procesos que
. prgsentan actividades vencidas en pIar?es de Dra. Lesbia 2/09/2022 | 15/09/2022 100% A
mejoramiento y establecer nuevos compromisos y fechas | Guerrero Orozco
de ejecucidn que no sobrepasen el afio 2022.
Dr. Miguel
Realizar reunién con c.oordlr.wdores de los prog.rama.s de | Gonzdlez Mufioz 2/09/2022 | 21/10/2022 100% A
postgrados para dar lineamientos en materia financiera
Dra. Dina Castro
Ramos
Dr. Miguel
Establecer estrategias para fortalecer el marketing y Gonzélez Mufioz
promocion de los programas de postgrados y cursos de 2/09/2022 | 30/09/2022 100% Cumplido
extension educativa Dr. Nicolas
Martinez
Humanez
Realizar reunion con comision integrada por Direccion de
Apoyo Logistico, Direccién de Asuntos Financieros,
Deca¢no.s, Represen.tan'te Estudlantfl y Vlce'rrect.o(rla Dra. Dina Castro 2/09/2022 | 7/10/2022 70% Vencido
Académica, con la finalidad de analizar la situacion y Ramos
realizar un plan de intervencién respecto al estado
financiero de las practicas académicas.
Realizar reunion con comision integrada por Direccion de
Asuntos Financieros, Oficina de Contratacion, Oficina de
Gestion de Talento Humano, Representante Estudiantil, Dra. Dina Castro
Presidentes de los Sindicatos y Director de la UAES, con : Ramos 2/09/2022 | 7/10/2022 30% Vencido
la finalidad de analizar la situacidn y realizar un plan de
intervencion respecto al estado financiero de la Unidad
Administrativa Especial de Salud.
Realizar reunion con comision integrada por Direccion de Dra. Dina Castro
Asuntos Financieros, Direccién de Apoyo Logistico, ’ Ramos 2/09/2022 | 7/10/2022 50% Vencido
Vicerrector Administrativo y Financiero, Decano de
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FACEJA, con la finalidad de analizar la situacién y realizar
un plan de intervencién respecto al estado financiero de
Servicios Publicos y horas administrativas.
Producto de las comisiones realizadas con los distintos
actores y teniendo en cuenta el resto de items a
intervenir acorde a informe financiero 20221, elaborar y

Dra. Dina Castro 7/10/2022 | 14/10/2022 0% Vencido

socializar ante Consejo Académico y Consejo Superior Ramos
Plan de Accién propuesto.
Actualizar mapa de riesgos del proceso de Gestion del Ing. Erika
Desarrollo Tecnoldgico acorde a la nueva metodologia Res.trepo 2/09/2022 | 9/09/2022 100% Cumplido

definida por parte del proceso de Seguimiento y Control.
Realizar suministro de dispensadores de agua potable en
el bloque de postgrados para el desarrollo de clases de
postgrados.
Implementar reductores de seguridad en curva entre el
edificio administrativo y cafeteria central para prevenir

Ing. Carlos Mora

0, .
Pacheco 2/09/2022 | 28/10/2022 100% Cumplido

Ing. Carlos Mora 2/09/2022 | 30/09/2022 0% Vencido

accidentes de transito. Pacheco
Dra. Lesbia
Elaborar plan de mejoramiento que defina estrategias Guerrero Orozco
para mejorar los resultados obtenidos en la medicién de Ing. Tatiana 2/09/2022 | 30/09/2022 100% Cumplido
la eficacia del Sistema Integral de Gestion de la Calidad. Martinez
Simanca

2. Salida No Conforme

Desde la Oficina de Control Interno se realizaron las solicitudes de reporte de salidas
no conformes del II y III cuatrimestre del afno, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento PMAM- 009 Control de Salidas no Conformes.

En II cuatrimestre del afio 2022 de acuerdo con lo reportado, presentaron salidas
no conformes los procesos de Bienestar Institucional, Admisiones y Registros, el
programa académico de Biologia, Geografia, Quimica y Enfermeria y los Laboratorios
de Aguas, Suelos y Aguas, Toxicologia y Gestion Ambiental. De igual forma en este
periodo no tuvieron salidas no conformes los procesos de Investigacion, Extension
y los siguientes programas académicos: Bacteriologia, Administracién en Salud,
Regencia de Farmacia, Licenciatura de Informatica y Medios Audiovisuales, Fisica,
Matematica y Estadistica.

En el III cuatrimestre del afo 2022 de acuerdo con lo reportado, presentaron salidas
no conformes los procesos de Admisiones y Registros, Biblioteca, Docencia, los
Laboratorios de Aguas, Suelos y Aguas, Toxicologia y Gestion Ambiental y los
siguientes programas académicos Ing. Agronomica, Departamento de Ciencias
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Pecuarias, MVZ e Ing. Ambiental. De igual forma en este periodo no tuvieron salidas
no conformes los procesos de Investigacion, Extension y Bienestar Institucional.

El programa de Ingenieria Ambiental presentd una salida no conforme relacionada
con "La No disponibilidad de recursos de apoyo a la docencia, tales como: equipos
de laboratorio, insumos, instrumentos y reactivos” la cual se presentdé de manera
reiterativa (3 veces en el Ultimo cuatrimestre), por lo que dandole cumplimiento a la
actividad No. 3 del procedimiento de control de salidas no conformes PMAM-009 se
le solicitd al proceso de Docencia la elaboracion y envio a esta dependencia de plan
de mejoramiento para subsanar la no conformidad.

Aspectos por Mejorar.

v' Ejercer un mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucion de las actividades préximas a vencer establecidas en
los planes de mejoramiento de los procesos.

v' Revision del procedimiento PMAM- 009 Control de Salidas no Conformes, con
el fin realizar los ajustes requeridos para que el ejercicio sea mas
enriquecedor.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revisién por la direcciéon en los
tiempos estipulados.

v' Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en Auditorias Internas de Calidad.

e
Lesbia Luz Guerrero Orozco

Jefe Oficina de Control Interno.

Proyecto: Karim Mahuad S.
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