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Monterfa, Junio de 2022

Implementaclén de una solucién de comunlcacmnes unificadas, integrando las
tecnologlas existentes en La Universidad de Cérdoba, con el fin de establecer las
condiciones de comunicacidéh vy de atencién a la comunidad universitaria y a
usuarios externos de acuerdo al siguiente alcance:

La solucién debe inclulr lo siguiente:

« |mplementar 50 exiensiones de comunicaciones unificadas para 50
usuarios en la Universidad de Cdrdaba, las cuales se podran utilizar tanto
en los computadores con diadema como desde dispositivos moviles,
permitiendo optimizar la comunicacién de toda la Universidad.

» Realizar estudio de factibilidad y habilitar o instalar extensiones con
teléfonos [P existentes en la Universidad, maximo hasta la capacidad de la
planta existente PANASONIC NS500, y de acuerdo a las condiciones de
conexién del punto de datos, para garantizar calidad de servicio.

Los licenciamientos requeridos para la implementacion y uso del servicio.
l.as extensiones tendran salida ilimitada a llamadas nacionales y celulares
para todas las extensiones, con restriccion a llamadas internacionales,
teniendo en cuentfa que no aplica para call center o generacién masiva de
llamadas, en caso tal que la universidad vaya a generar este tipo de
actividad se debe revisar las nuevas condiciones para el contrato.

e El servicio estara implementado en la nube del operador y se integrara con
la central NS500 que actualmente tiene la Universidad, permitiendo utilizar
de manera integral y dptima el sistema actualmente existente en la
Universidad.

s Proveer la troncal SIP, con cualquiera de los operadores, con que
actualmente se fiene el servicio de Internet y/o voz.

¢ Capacitacién a usuarios sobre el uso del servicio y a personal técnico de
soporte de primer nivel, sobre [a solucidn instalada

+ Soporte de segundo nivel para todas las extensiones, incluyendo las SIP e
IP que actualmente tiene la universidad, de manera que todo el sistema se
encuentre cublerto para atender las incidencias que puedan surgir., de
acuerdo a |as siguientes condiciones:

o Acuerdos de servicio: Atencidn: 8x6 de lunes a sabado, con tiempo
de atencion de 4 horas calendaric para casos criticos y 8 horas para
casos de nivel medio.
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o La atencién a las incidencias por dafio ¢ mal funcionamiento de los
equipos no incluye el reemplazo cuando los equipos son de
propiedad de la Universidad, para esto La Universidad debe realizar
la gestién de garantia con la marca o en su defecto proveer el
equipo para el reemplazo.

o Las incidencias deben ser reportadas por el personal técnico de
primer nivel, perteneciente a la Subdireccién de Sistemas y
Tecnologias de La Informacion y Comunicacion.

o El proveedor debe disponer de una mesa de ayuda para el registro y
seguimiento de las incidencias.

+ Esta contratacién cubre la implementacién y soporte de los servicios por un
afio, una vez terminado el contrato se realizaran renovaciones por
acuerdos de serviclo y se pagaran por factura de servicio publico, por lo
que el proveedor debe contar con Registro TIC.

Consideraciones:

« La solucion debe establecer la salida de llamadas integrada en una troneal SIP
que se entregard como parte de la solucién y correspondera al nimero que
identificaréd a la Universidad, en el caso de las llamadas fijas se debe realizar
con cualquiera de los operadores que tiene servicios coniratados con La
Universidad, lo cual :ncluye todas las com‘" iguraciones requeridas para el
cambio a este nuevo nimero.
e la solucién requiere una direccién publica de IP fija: La universidad debe
entregar una Direccion 1P piblica para uso exclusivo del PBX, el cual debe
estar implementado en los protocolos IPV4 e IPVE.
e Subdominio para la PBX: El nombre de la Universidad debe crear un
subdominio (es decir, pbx.unicordoba.edu.co) que debe resolver las IP
privadas de la PBX dentro de la red LAN y la IP publica de la PBX en Internet.
En caso que la Universidad no pueda habilitar este servicio, el proveedor debe
ofrecer uno generico.
s Cerificado digital para el subdominio: La Universidad debe suministrar un
certificado digital para el subdominio del punto anterior. Este certificado se
entregard a la empresa proveedora en formato .pfx. En caso de que la
Universidad no pueda obtener el certificado, la empresa proveedora puede
ofrecer uno, valido mientras el mantenimiento de la licencia esté activo.

« Cuenta de correo electronico para el PBX: La Universidad debe proporcionar
una cuenta de correo electronico, que se utilizara para que el PBX envie
notificaciones.
¢ Dentro de la solucidn integral se encuentran incluidos las troncales SIP con el
ntmero fijo y celular para la entrada de llamadas a la Universidad de Cdrdoba
durante la duracidén del presente contrato, los cuales seran cedidos a la
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Universidad para contratacién directa con el operador en un caso eventual que
sea requerido por la no continuacidn del contrato o por cualquier ofra
circunstancia, sin Jugar a ningGn tipo de cobro adicional o ningdn tipo de
restriccidn.

* Las llamadas internacionales, estardn habllitadas solo en las extensiones
autorizadas, y se facturaran adicional por evento.

Implementacién inicial de la solucién

1.1. | Suministro, instalacidn y configuracion de extensiones con diademas: Volve
20 mono, MS Evolve 20 mono MS, Auriculares UC con espuma. C MS.
Garantia 24 meses 50
1.2, |Implementacion de la solucion: Implementacidn de troncal SIP, con la central
NS 500, con operador seleccionado por La Universidad, Instalacién de
servidor virtual, configuracion de plataforma de comunicacién unificada,
integracién con extensiones ip existentes, instalacion de extensiones P,
pruebas y puesta en serviclo, Incluye licenclamientos 1

2, Serviclo mensual,

2.1. | Troncal SIP de 20 canales: Incluye 10 troncales SIP fijas, con numero
definido por el operador y 10 troncales para salida de llamadas a celulares ¥

nacionales 12
2.2. | Soporte y mantenimiento de extensiones y terminales IP 12
2.3. | Bolsa para llamadas intemacionales e imprevistos en la facturacién 12

Es pertinente recoger las lineas de voz independiente en troncales SIP, que
permitan la unificacién y direccionamiento de las llamadas, integrarias a la planta
telefonica hibrida con que actualmente contamos y habilitar extensiones P,
aprovechando la infraestructura de datos e integrar con dispositivos méviles, para
la atencién desde el trabajo remoto cuando se requiera. Unificando la facturacién
periddica de este servicio, incluyendo soporte por Incidencias, minimizando el
desgaste administrativo, con unos costos iniciales de implementacién, y un valor
similar en el valor mensual del servicio. Lo anterior permitira la atencion desde el
trabajo en sitio y el trabajo remoto, atendiendo las necesidades de atencién de
nuestros usuarios y diferentes publicos de interés.

El proveedor debe presentar certificacion directa por parte de la marca de los
equipos de cémputo y/o de comunicaciones que ofrece como vendedor autorizado
Este concepto técnico es para referencia en los procesos de adquisicion, y
ormulacién de proyectos.
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El lugar de ejecucién del contrato sera, en los lugares de desarrollo de Monterla,
Sahagun, Planeta Rica, Montelibano, Lorica, Berastegul.

E! Plazo de ejecucion del contrato es 13 meses. 1 mes para la instalacion y
activacion del servicio y 12 meses de prestacion del servicio de voz y soporte.
Forma de pago: Se propone [a siguiente: un pago correspondiente a la instalacion,
una vez implementado y recibido a satisfaccién por parte del supervisor de!
contrato, previa presentacién de factura, informe, y requisitos de pago establecido
por L Universidad. Y pago trimestral del servicio periédico, una vez presentada [a
factura y reclbido a satisfaccion del servicio, informe de incidencias y gestion del
contrato y requisitos de pago establecidos por La Universidad

Atentamente,

- ﬂﬂwmﬂwwm
S I 1 DmBubcirwocion Bistamen y Tacnologhes
B i otz ) T i,
Erika vanesa Kestepoiarzola
Subdirectora de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
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