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Membre de 2022

Taller medicion de
iImpacto bajo nuevos
lineamientos de
acreditacion

Con la presencia del Dr. José William
Cornejo Ochoa, miembro del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), se
llevé acabo el Taller de Medicion del
1 Impacto bajo los nuevos lineamientos

de Acreditacion (Acuerdo 02 de 2022
del CESU).

La actividad desarrollada en el auditorio de la Biblioteca Central fue liderada por la

Oficina de Autoevaluaciéon y
Acreditacion Institucional, con
el fin de conocer aspectos
relevantes que orienten a los
procesos académicos e
institucionales sobre cémo
realizar la medicion e impacto
bajo los nuevos lineamientos
y cudles son las variables o
aspectos importantes para
este proceso.

#JuntosRenovaremosLaAcreditacion

Unidad de Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Protocolo &
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Res. MEN 2956 do 22 de marzo da 2010, viganc 4 ahos

—

QUEREMOS DECIRTE QUE:

< Mediante la Resolucion 015163 del 2 de agosto de 2022, el Ministerio de
Educacién Nacional otorgo la Acreditacion en Alta Calidad por 4 afios y renové de

oficio el Registro Calificado, por el término de 7 afos, al Programa de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés.
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Reforzando conocimientos del SIGEC

CONOCE LOS NUEVOS OBJETIVOS DEL SIGEC

iTe informamos!

En Revision por la Direccion al SIGEC 2022, se aprobaron los nuevos objetivos
del Sistema Integral de Gestion de la Calidad, los cuales requirieron de un proceso
de alineacion a la plataforma estratégica de la institucidbn en las perspectivas
descritas en el Plan de Gobierno, con el fin de poder realizarse su seguimiento
continuo a través de los Planes Operativos Anuales de cada proceso. De esta
manera te invitamos a consultar y conocer los mismos en el Sistema de Control
Documental del SIGEC:

http://docsigec.www3.unicordoba.edu.co/index.php?modulo=Consulta&accion=det
alleDocumento&sistema=1&proceso=2&tipoDocumento=3&documento=233080

iPREPARATE!

AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO

Los dias 28 al 30 de septiembre se llevar4 a cabo la Auditoria de
Seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015 y del Sistema de Gestion de SST bajo la Norma 1SO 45001:2018 por
parte de ICONTEC. Te invitamos a mantener tu compromiso con las siguientes
actividades que desde tu proceso se realizan y mantener evidencia de las mismas:

% Medicién y reporte de Indicadores de Gestion.

% Seguimiento y culminacion de actividades pendientes en planes de
mejoramiento.

< Identificacion de peligros y riesgos de SST y otros riesgos asociados a su

proceso.
« Analisis de contexto y andlisis de partes interesadas.
% Revisién de Documentacién del Proceso. ) @unicordoba_col
. . . . YR T] icordoba_colombi
Unidad de Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Protocolo -
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% Apropiacion e interiorizacion de la Politica del Sistema Integral de Gestion
de la Calidad.

% Consolidacién de las evidencias que den cuenta del cumplimiento de las
actividades propias de su proceso

Revision por la Direccion al SIGEC 2022

Te informamos que el dia 2 de septiembre de 2022, se llevo a cabo la Revision
por la Direccion al SIGEC en el cual se pudo determinar
nuevamente que nuestro sistema es conveniente,
adecuado, eficaz y esta alineado a la direccién estratégica
de nuestra institucion. Producto de este ejercicio se

J
#ge nte identificaron cambios u oportunidades de mejora en cada
CO n C a li d a proceso, te invitamos a revisar y gestionar los compromisos

adquiridos por tu proceso.

¢Evaltas y gestionas planificada y oportunamente los cambios que pueden
impactar a tu proceso o alainstitucion?

Te informamos que el Procedimiento de Gestiébn de Cambios del Sistema Integral
de Gestion de la Calidad (PGRH-008) fue actualizado para brindarle una mejora al
mismo, por lo que es necesario que tengas en cuenta lo siguiente:

Un cambio se categoriza como de “ALTO IMPACTO” cuando se realiza:

e Creacién de uno o0 mas cargos

e Creacion o supresion de areas organizacionales

e Eliminacién o creacion de proceso

e Cambios en la legislacion o normativa externa de alto impacto para la

Universidad ) @unicordoba_col
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e Aprobacion o modificacion de documentos y/o normatividad interna que
impacten toda la Universidad.

e Traslado de area que contemple personal, mobiliario y equipos, entre otros.

e Salida a produccion de un nuevo Software o modificacién que se le realice a
uno existente, que implique un cambio en los procesos institucionales o en
la relacién que estos tienen con sus partes interesadas.

e Nuevas modalidades de trabajo, como por ejemplo trabajo en casa o
teletrabajo.

e Adquisicién de equipos cuya instalacién o uso impliqguen un nivel de riesgo
laboral o impacto ambiental significativo.

e Actualizaciones normativas de NTC ISO/IEC 17025, métodos de ensayo,
autoridades reglamentarias, organismos que otorgan reconocimiento que
contemplen modificaciones al sistema de gestion de calidad (solo aplica
para laboratorios acreditados y en proceso de acreditacion).

Un cambio se categoriza como de “BAJO IMPACTO” cuando se realiza:

v Ajustes en el manual de funciones de uno o mas cargos

v' Ajustes en las funciones de dependencias administrativas

v Ajustes en la matriz de caracterizacién de proceso

Modificacion de documentos y/o formatos que impacten areas especificas

@unicordoba_col
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¢ldentificas los requisitos legales de tu proceso?

La elaboracion y/o actualizacion de la Matriz de Requisitos
Legales concierne a la consolidacion y fortalecimiento de la
base normativa institucional y debe incluir ademas de las
normas vigentes que le apliquen a cada uno de los procesos
que hacen parte de ella, los Acuerdos y demas actos
administrativos vigentes, desde el génesis de la Universidad
de Cordoba, hasta la iniciacion de su actualizacion.

Te invitamos a consultar el Procedimiento PGLE-010

Elaboracién, Actualizacion y Seguimiento de la

Matriz de Requisitos Legales en nuestro Sistema de
Control Documental del SIGEC.

) @unicordoba_col
unicordoba_colombia
© universidad de Cordoba
© unicordobaTv

Unidad de Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Protocolo
www.unicordoba.edu.co e




T T T T T T T T T T T T T TS T T T T T T TS TS T

BO LETiN dcreditada

NotiCalidad:es

) @unicordoba_col
. . . . AN T icordoba_colombi
Unidad de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Protocolo & ®) unicordoba_colombia
www.unicordoba.edu.co

Todos seguros y saludables

Para reportar un acto o una condicion que representa un peligro para las personas
en la universidad, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
documentado el formato FGRH-099 Reporte de Actos y Condiciones Inseguras el
cual lo puedes en encontrar a través del siguiente enlace:
http://docsigec.www3.unicordoba.edu.co/index.php?modulo=Consulta&accion=det
alleDocumento&sistema=1&proceso=8&tipoDocumento=1&documento=812275

Debes diligenciarlo y enviarlo al correo talentohumano@correo.unicordoba.edu.co,
de la Oficina de Gestidn de Talento Humano y seras atendido.

La Brigada de emergencia de la universidad estrena Uniforme aqui lo
presentamos:

© universidad de Cordoba
§_IQE.E“C O unicordobaTV
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PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
1- Conservacion de la voz

Se viene realizando la campafia hidrata tu voz para fomentar en la poblacion
docente la hidratacion durante las clases para prevenir de patologias asociadas a
la actividad docente.

2. Desordenes Musculo Esqueléticos

Adecuacion de puestos de trabajo, una de las actividades importare en la atencion
del personal que reporta sintomas asociados a Lumbalgia, cervicalitas,
ausentismo laboral entre otros, para prevenir que su condicion de salud se vea
agravada.

unicordoba_colombia
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3. Prevencién del riesgo Bioldgico

Capacitaciones en prevencién del riesgo, campafia lavado de manos,
identificacion de areas, estado inmunoldgico, proximamente jornadas de
vacunacion toxoide Tetanico y Hepatitis B.

Campanfia lavado de manos: prevencion de Covid

4. Prevencion de Efectos ala exposicion a sustancias
Quimicas

Formacién al personal de laboratorio en temas relacionados con:

- Almacenamiento de sustancias quimicas y matriz
de compatibilidad

- Seguridad y buenas practicas de Laboratorio BPL.

De igual forma se viene realizando acompafiamiento
al personal de los laboratorios en la organizacion de
los sitios de almacenamiento de sustancias
guimicas, teniendo en cuenta las matrices de
compatibilidad de las sustancias y el Sistema Globalmente Armonizado.

Unidad de Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Protocolo
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Como esta la accidentalidad en la Universidad:

En lo que va corrido del afio han ocurrido 20 accidentes de trabajo en los
diferentes lugares de desarrollo,
caracterizados segun la accidentalidad

como:
a G - Biomecanico: Caidas a nivel 14
accidentes
- Deportivo: 2
- Biolégico: 3 (Cortopunzante:

herida 2, Contacto animal: 1)
- Quimico: contacto con sustancia
Quimica 1.

Para intervenir la accidentalidad se vienen implementado los diferentes
programas:

o

L)

o,

» Caidas a nivel,

Programa para prevenir desordenes musculo esquelético,
Examenes para deportistas, valoraciones y acondicionamiento fisico
< Prevencién del riesgo Biolégico

R R
% %

>

Simulacro por lugares de desarrollo

Consultorio Juridico

Diferentes simulacros de emergencia se
desarrollaron en los lugares de desarrollo de
la universidad, teniendo como objetivo
capacitar a la comunidad universitaria sobre
las rutas de evacuacién, puntos de
encuentro, respuesta ante emergencia,
especialmente por sismos, derrames de
sustancias peligrosas y fuga de gas.

Unidad de Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Protocolo
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\es. MEN 2956 de 22 de m

Monteria

Montelibano
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SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS (PQRSD)

Durante el periodo de enero — junio de 2022, se
recibieron un total de 190 solicitudes como se observa en
la gréafica N° 4 donde se observa el numero y el tipo de

solicitudes.
Tipo de Solicitud
136
140
120
100
80
60 39
40 14
20 1 I
0 A A
Peticion Queja Reclamo  Denuncia Sugerencia Felicitacion

Grafica 4. Numero y tipo de solicitudes recibidas Enero — Junio de 2022

Las 190 solicitudes interpuestas por los usuarios fueron recibidas en su totalidad a
través de medio electrénico como se observa en la grafica N° 5.

Medio de recepcion

190
200

150

100

50

0 0 0
A A rF 4

Electrénica Buzdn Escrita Verbal

Grafica 5. Medios de recepcion utilizados en el SPQRSD
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En la tabla N° 6 se observan el total de las solicitudes recibidas durante el prime

semestre 2022 por parte de Procesos.

Tabla 6. Solicitudes recibidas por los Procesos del SIGEC enero — junio 2022.

dcreditada

INSTITUCIONALMENTE

MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia

Procesos Enero — Junio TOTAL
Peticiones ~ Quejas Reclamos Denuncias Sugerencias Felicitaciones
Admisiones 28 4 4 = = = 36
Bienestar 2 2
Contratacion 2 1 - - - - 3
Docencia 21 8 3 - - - 32
Extension 4 2 1 - - - 7
Financiera 6 - - - - - 6
Infraestructura 3 6 2 - - - 11
Legal 37 1 1 1 - - 40
Planeacion 2 1 - - - - 3
Talento 14 8 2 - - - 24
Tecnoldgico 17 8 1 - - - 26
Total 136 39 14 1 - - 190

En la Grafica N° 6 se relacionan los atributos de calidad afectados en el sistema
durante el semestre evaluado, donde se observa que el 70% de las solicitudes
corresponde al atributo de calidad solicitudes, seguido del atributo Calidad del
producto o servicio, con un 17.37%.

Atributos de calidad

133

20 0 & 1 T 0 1 1
0 'f—'f.'ﬁ ———
&

Grafica 6. Tipo de usuarios que utilizan el SPQRSD, enero — junio 2022

) @unicordoba_col
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GESTION AMBIENTAL

Ambientels dereditada

Ml Ll AL sl L bl b AL b Mot A ban bl st ULl e Mo bbb e

El dia 5 de septiembre de la presente vigencia se llevo a cabo la apertura de la
Auditoria Interna al Sistema de Gestidbn Ambiental de la Universidad de Cérdoba,
con el propdsito de verificar el cumplimiento de la NTC ISO 14001:2015 de
Gestion Ambiental en los diferentes procesos y lugares de desarrollo de la
Universidad.

En el Sistema de Gestion Ambiental, la universidad, demuestra su interés y el
compromiso de fomentar una cultura de responsabilidad ambiental en la
comunidad universitaria, permitiendo la oportunidad de alcanzar y demostrar un
sélido desempefio ambiental mediante el control de los impactos sobre el medio
ambiente de las actividades, procesos, productos y servicios acorde con la Politica
del Sistema Integral de la Calidad y Objetivos Ambientales establecidos.

Se concluye que el sistema de gestion ambiental de la Universidad de Cérdoba se
implementa y mantiene eficazmente conforme con los requisitos propios de la
organizacion, los requisitos de la norma internacional NTC 1SO 14001:2015 y los
requisitos legales aplicables.

) @unicordoba_col
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Durante los dias del 12 al 15 de septiembre el Laboratorio de Aguas, recibio
auditoria externa por parte del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, con fines de renovacion de la acreditacién bajo la norma
ISO IEC 17025:2017

Laboratorios

O

o)
LABORATORIO DE AGUAS

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
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. N o . IR icordoba_colombi
Unidad de Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Protocolo & - ————

www.unicordoba.edu.co © universidad de Cordoba
. . . QLQE.E“C O unicordobaTV




F T T T T T T ST T T T T T T T T TS S P P

BO LETiN dcreditada

NOtica"dadﬁ INSTITUCIONALMENTE

-

¢ Yajugaste Conectados?

Puedes ar»f
fabul so

! prem

3 — /M
By UNA AVENTURA DE CALID

=" CIRCUITO INFORMATIVO -
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| Partidpaya!

\’ Dalelike y comparte Siguenosen: (0) ) €

http://conectados.unicordoba.edu.co/

Tu usuario y contrasefia son tu numero de
identificacion
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA d@creditad

UNICORDOBES, TE PRESENTAMOS LOS VALORES INSTITUCIONALES DEL SERVIDOR I?OBLICO
DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA, LOS CUALES SE ESTABLECIERON EN NUESTRO CODIGO DE
INTEGRIDAD.

HONESTIDAD RESPETD JUSTICIA

COMPROMISO DILIGENCIA SENTIDO DE PERTINENCIA

TE INVITAMOS A PONERLOS EN PRACTICA Y CONSULTARLOS MAS EN DETALLE EN EL SIGUIENTE LINK:
https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/11/CODIGO-DE-INTEGRIDAD-1.pdf @

Por una Universidad con calidad, moderna e incluyente W U
o) ) o Corkba (6 uricordoba_oclombia () @unicordoba col () 0.0 tm, Estéren

Conoce los valores institucionales
o @unicordoba_col
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#ConectadosConLaU - Sigue nuestras redes sociales y conoce
toda la informacion que acontece en nuestra Universidad -
jConéctate con nosotros!

£(omunicaciones y UNIVERSIDAD DE

ERelaciones Publicas CORDOBA

Siguenos

Contenido académico, cultural
y de actualidad unicordobés:

8 @Unicordoba_col
| £ Universidad de Cordoba
% © @unicordoba_colombia
¢ @unicordobacolombia

dcreditada
iAqui transformamos vidas y las llevamos
a la excelencial
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