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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION gsgrggmgg

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento al Sistema Integral de Gestion de
Calidad de la Universidad de Cérdoba (SIGEC) con corte a junio de 2022, revisando
los Planes de mejoramiento, y los Compromisos Adquiridos en la revision por la
direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y se
establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

1. Planes de Mejoramiento de los procesos del Sistema Integral de
Gestion de Calidad.

acreditada
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La Oficina de Control Interno realizd seguimiento a las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento de los procesos del SIGEC, revisando los avances de las
actividades producto de las no conformidades y oportunidades de mejora detectadas
en Auditorias Internas y Auditorias Externas, bajo desempefio en los indicadores de
gestion, encuesta de satisfaccion, oportunidades identificadas en el analisis del
contexto y salidas no conforme reiterativas, entre otros. La tabla 1 muestra las
acciones por proceso. Para este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM-
021 Consolidado de Planes de Mejoramiento.

Tabla 1. Acciones por Proceso

PROCESO

TOTAL

A(.:I;:ti)ct::es Planteados para el periodo Implementados en el periodo (Cerradas) % EFICACIA
AC Planteadas AM Nimero de AC Implementadas | AM Implementadas [(AC Imp Periodo + AM
., Planteadas planes de . N .
Periodo X X . Periodo Periodo Imp Periodo) / (AC
Periodo mejora vencidos .
AC | AM | Total - . — - Planteadas Periodo +
Acciones Acciones de Numero de Acciones . .
. . . Acciones de mejora AM Planteadas
correctivas mejora planes de correctivas R ! %1010,
. . . implementadas Periodo)]*100%
planteadas planteadas | mejora vencidos implementadas
3 2 5 3 2 5 1 1 40%
3 10 13 3 10 13 2 5 54%
0 1 1 0 1 1 0 1 100%
3 4 7 3 4 7 2 3 71%
6 10 16 6 10 16 2 1 19%
2 3 5 2 3 5 2 1 60%
1 0 1 1 0 1 0 0 0%
0 2 2 0 2 2 0 1 50%
0 1 1 0 1 1 0 1 100%
0 2 2 0 1 1 0 1 100%
2 0 2 2 0 2 1 0 50%
20 35 55 20 34 54 10 15 46%

Fuente: Oficina de Control Interno
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

o . " : . acreditada
Al iniciar el seguimiento, el SIGEC tenia 54 acciones en los planes de me]oramlekgﬁgﬂcﬂgggmmg

a ejecutar en el periodo evaluado, en el seguimiento realizado se evidencio el cierre
de 25 hallazgos, obteniendo una eficacia del 46%.

Es importante resaltar que de las doscientas sesenta y cinco (265) actividades
contenidas en las diferentes acciones de mejora y acciones correctivas, se
encontraron doscientas dos (202) en un 100% vy faltan por cerrarse solo 63
actividades, tal y como se muestra en la tabla 2, obteniendo un porcentaje de
ejecucion de actividades del 76%.

Tabla 2. Actividades Abiertas por Proceso

Total de Actividades
PROCESO Actividades abiertas
40 9
65 10
3 0
23 5
91 32
5 2
4
9
5
8 2
12 1
TOTAL 265 63

Fuente: Oficina de Control Interno

Los procesos que cerraron sus acciones de mejora o acciones correctivas en el
tiempo programado para hacerlo fueron: Investigacion, Gestion de Calidad y Gestion
de Admisiones y Registro.

Los procesos de Comunicaciones, Gestion Financiera, Gestion de Biblioteca, Gestién
de Bienestar Institucional, Internacionalizacién, Gestion de Adquisicion vy
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Contratacién y Gestion legal, no tenian establecidos planes de mejoramiento a
ejecutar en el periodo evaluado. acreditada
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Grafica 1. NUmero de Planes por proceso que quedaron abiertos.
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Fuente: Oficina de Control Interno

Para el calculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento que
tienen fecha de implementacion después del 30 de junio de 2022. La eficacia en las
acciones del SIGEC para este periodo fue del 46%. La grafica 2 muestra la eficacia
de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Grafica 2. Eficacia de las Acciones establecidas en el Consolidado de Planes de
Mejoramiento del SIGEC. acreditada

INSTITUCIONALMENTE
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Fuente: Oficina de Control Interno

El porcentaje obtenido para el Indicador de Acciones Eficaces, en este periodo, fue
del 46%, sin embargo, como se explicd anteriormente, las actividades pendientes
para cerrar las acciones en su mayoria presentan avances por lo que se espera que
para el siguiente seguimiento se encuentren en un porcentaje de mayor
cumplimiento.
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acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cordoba tiene establecido un plan de mejoramiento suscrito con
ICONTEC, producto de una (1) no conformidad abierta encontrada en la Auditoria
externa de la vigencia 2021. La tabla 3 muestra el porcentaje de implementacion de
dicho plan de mejoramiento cuyo seguimiento esta bajo la responsabilidad del
proceso Seguimiento y Control.

Tabla 3. Estado de avance de Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC

No Conformidad

Actividades

Fecha Fin

% DE
IMPLEMENTACION

La institucién no planifica y

establece, uno o varios
programas de auditoria, en los
cuales se incluya la frecuencia
y los métodos, ni que se tenga
en consideracion la
importancia de los procesos
involucrados, y en el que se
defina el alcance para cada
auditoria (relacionado con las
sedes que se van a auditar).
La institucion no ha definido
un programa de auditoria, en
el cual se definia la frecuencia
y los métodos por medio de
los cuales se va a realizar la
auditoria interna en todas las
sedes de la institucion,
especificamente las sedes de
Lorica y Montelibano. En Ia
ultima  auditoria  interna
realizada durante el afio 2021,
solo se auditaron las sedes

Realizar revisidon de la norma ISO
9001: 2015, 45001:2018,
14001:2015 y 19011: 2018 e
identificar cambios
relacionados con la actividad de
que se

los

auditoria deben

implementar en la Institucion.

6 de diciembre
de 2021.

100%

Revisar e identificar el tipo de
procesos y actividades que se
desarrollen en las sedes de la

institucion.

14 de
diciembre de
2021

100%

Revisar la pertinencia de un
programa o plan de auditorias a

mas de un afo.

6 de diciembre
de 2022

100%

Realizar los cambios o ajustes
(procedimientos, formatos)

identificados en la revision.

22/02/2022

100%

Establecer en el programa las

de
proximas vigencias incluyendo las

auditorias a realizar las

sedes que no se encuentren

operando presencialmente.

14 de
diciembre de
2021

100%
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Monteria (principal) y | Realizar  seguimiento a |la
Berdstegui implementacion del P B30 de mayo de 100%
erastegul. Impiementacion de rograma de 1
& Al . & 2022 0 g{ggg
auditoria establecido.
Evaluar la eficacia de las acciones '
) o 29 de Julio de
tomadas e informarlo en Comité de 5023
Coordinacidn de Control Interno.
Fuente: Oficina de Control Interno
De acuerdo con lo anterior, el Plan de mejoramiento se ha ejecutado conforme a lo
programado, en el seguimiento se evidencia el cumplimiento de las actividades que
se debian ejecutar dentro del periodo evaluado, quedando una actividad que esta
programada para ejecutarse en el mes de julio del presente afo.
2. Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.
Se realizé seguimiento a los cuarenta y cuatro (54) compromisos de revision por la
Direccion abiertos al inicio de este seguimiento, se evidencia el cierre de veinte (24)
compromisos, obteniendo un porcentaje promedio de ejecucién del 77%. Tal y como
se detalla a continuacion
Acta 5 de 2019
Tabla 4. Estado de los compromisos adquiridos en revision por la direccion del 9 de
agosto de 2019.
Fecha de Ejecucion
Accién/Compromiso Proceso % de ejecucion Estado
F. INICIO F. FIN
Elaborar plan de contingencia para .,
K X B Gestiony
realizar el cargue de la informacion .
. ) desarrollo del 12/08/2019 12/08/2019 10% Vencida
al SIGEP y enviarlo al Vicerrector
o . talento humano
Administrativo.
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Acta 05 de 2020

editada

Tabla 5. Estado de los compromisos adquiridos en Revisién por la Direccion al Slqgéig&ggmgm
realizada el dia 11 de septiembre de 2020.

Fecha de Ejecuci6n
Acciéon/Compromiso Proceso % de ejecucion Estado
F. INICIO F. FIN
*Gestion documental
*Gestion de adquisicion y

. - . contratacion

Ejecutar las actividades revisadas *Extensio L tablecid Las
xtension as establecidas
en el item 4.5 “Estado de acciones establecidas En
. i * Infraestructura para cada 90% .,
correctivas y de mejora”, en las R L . para cada Implementacién
K *Internacionalizacion actividad. .
fechas establecidas. " o ) L actividad.
Gestion financiera *Investigacion
*Gestion del talento humano
*Docencia

Acta 06 de 2020

Tabla 6. Estado de los compromisos adquiridos en Revision por la Direccion a los
laboratorios, realizada el 17 de noviembre de 2020.

Fecha de Ejecucion % de
Accién/Compromiso Proceso e Estado
F. INICIO F. FIN
Adecuar y suministrar, 1 UPS
para proteccion eléctrico en el Planeacién Institucional 17/11/2020 30/10/2021 100% Ejecutada
Laboratorio de Aguas.
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Acta 01 de 2021 acreditada

e

Fes. MEN 2058 do 22 de marzo de 2019, vigencia:

Tabla 7. muestra el estado de los compromisos adquiridos en comité directivo,
realizado el 23 de marzo de 2021.

. i % de
Accién/Compromiso Proceso Fecha de Ejecucion ejecucion Estado
F. INICIO F. FIN
Gestidn de Adquisicién
y Contratacién Las
Cumplir en las nuevas fechas| Gestidn del Talento establecidas
establecidas las actividades Humano en el punto 4 En
analizadas en el punto 4 de estaacta | Gestion Documental 22/03/2021 | de esta acta 97% implementacio
“Estado de los planes de| Internacionalizacion “Estado de los n
mejoramiento” Docencia planes de
Extension mejoramiento”
Bienestar Institucional

Acta 02 de 2021

Tabla 8. muestra el estado de los compromisos adquiridos en comité directivo,
realizado el 21 de abril de 2021

Fecha de Ejecucion % de
F. INICIO F. FIN ejecucion

Accién/Compromiso Proceso Estado

Presentar a la Vicerrectoria
académica y a las Facultades
respectivas los resultados
obtenidos de los proyectos Investigacion, .
financiados para verificar si los Extension 21/04/2021 | 31/10/2021 100% Ejecitada
graduados estan desarrollando
labores profesionales. acordes
con su perfil académico.

icontec

150 9001

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

1/12/2021
Para esta
actividad acreditada
solicitamos INSTITUCIONALMENTE
. RS b ittt
ampliacién
. . de fecha de
Gestionar convenios con ejecucion
Universidades del Caribe y Centro dado a que En
América para la realizacién de | Internacionalizacion 21/04/2021 55% i
es un Implementacion
programas de posgrados con
doble titulacion. RIOCESO qUE
requiere
voluntad de
ambas
partes
(nosotros y
la IES
extranjera)
Actualizar el Estatuto de Personal
Docente de la Universidad de Docencia 21/04/2021 | 20/12/2021 30% Vencida
Cordoba.
Adquisicién e implementacién de Desarrqlllo Tecr_10|o_g|co .
| s o Planeacion Institucional | 21/04/2021 | 30/11/2021 50% Vencida
a solucion Informatica " -
Gestioén de la Calidad

Acta 03 de 2021

Tabla 9. Estado de los compromisos adquiridos en comité directivo, realizado el 3 de

agosto de 2021.

Fecha de o
- . Ejecucion b de.
Accién/Compromiso Proceso = ejecuci Estado
INICIO F. FIN on

Incluir en el manual de funciones las responsabilidades ante el | Gestion del .
SIGEC, de los diferentes roles definidos en la matriz y actualizacion talento 4 0281/ 20| 30/ g?/ 20 100% Eéecuta
del manual de funciones a las normatividades de SST. humano
Realizar las siguientes actividades:
*Capacitacion a funcionarios de Apoyo logistico en manejo de
SEVEN mddulos (consulta inventarios - mantenimiento).
*Actualizacion de hojas de vida de equipos (mantenimientos).
*Programar reunion con la unidad de planeacion para ajustar la Infraestruct | 4/08/20 | 17/08/20 100% Ejecuta
ficha técnica del indicador teniendo en cuenta las nuevas metas y ura 21 21 da
publicar en el software.
* Establecer como politica en el procedimiento de aire
acondicionados la verificacion mensual del cumplimiento del plan
de mantenimiento preventivo y correctivos.
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Solicitar a la unidad de control interno previo analisis en equipo de
mejora replantear las fechas de cumplimiento de las siguientes
actividades, teniendo en cuenta el ajuste realizado al PGD:
*Implementar los compromisos contemplados en el programa de
Gestion Documental.

Gestion 4/08/20 | 13/08/20 Eje X o
Documental | 21 21 100% | 4 Uéreditada

3 INSTIT UCIONALMENTF

Pes. MEN 2058{do 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 af

* Realizar nueva capacitacién a los funcionarios académico -
administrativos de la Universidad, en el uso y manejo del Sistema
de Gestion Documental, SGD ORFEO.

*Finalizar el despliegue de implementacion del Orfeo hasta cubrir
el total de las Dependencias de la institucion.

Gestién | 4/08/20 | 15/10/20

5 !
Documental | 21 21 90% | Vencida

Acta 04 de 2021

Tabla 10. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicion de cuentas,
realizado el 27 de agosto de 2021.

Fecha de Ejecucién | %de
Accién/Compromiso Proceso ejecucio | Estado
F. INICIO F. FIN n

Gestion del
Capacitar al personal identificado para el manejo de la talento

informacion estadistica de las diferentes areas académicas y| humano 28/08/20 | 20/12/20

55% Vencida

administrativas 21 21
Planeacion
- W Gestion del
Programar capacitacion a los docentes de la facultad de 28/08/20 | 30/01/20 0 )
ot . , > . talento 30% | Vencida
ciencias basicas en pedagogia y evaluacién por competencias. WY 21 22

Acta 05 de 2021

Tabla 11. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicion de cuentas,
realizado el 14 de septiembre de 2021.
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(]
acreditada
INSTITUCIONALMENTE
Fecha de % de
Accién/Compromiso Proceso Ejecucion ejecuci Estado
F.INICIO | F.FIN on
Division
de
Establecer Plan de Trabajo orientado a la actualizacion del | Atencion
100% de la base de datos de los recién graduados y al t/09/20 | 20/12/20 0% N.O
. o 21 21 Ejecutada
profesionales en consolidacion. Egresado
(Extensid
n)
Establecer, fomentar e implementar estrategias orientadas al .| 14/09/20 | 30/06/20 o A En
. Docencia 88% | implementac
uso de las bases de datos por parte de docentes y estudiantes. 21 22 i6n
4 o . En
Realizar la evaluacion del impacto de los programas de . 14/09/20 | 22/12/20 & .
bienestar y reevaluar aquellos que no lo estén generando. peticstar 21 22 = mple;g:}entac
. . " Admision
Realizar el reporte al SNIES del 100% de la informacion de 14/09/20 | 20/12/20 o !
- esy 100% | Ejecutada
matriculados. Registro 21 21

Acta 06 de 2021

Tabla 12. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicion de cuentas,
realizado el 21 de septiembre de 2021.

Fecha de Ejecucién % de
Accién/Compromiso Proceso ejecucio Estado
F. INICIO F. FIN n

Ejecutar plan de trabajo orientado a la mejora del | Infraestructur | 21/09/202 | 30/03/202
1 2

o !
embellecimiento de los jardines de la institucion a 100% | EjSiitada

Elaborar proyecto para implementar programas de
television de la universidad de Cdrdoba y enviarlo al

Comunicacion | 21/09/202 | 30/11/202
- N . 1 1
vicerrector administrativo.

100% | Ejecutada
es
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Acta 07 de 2021

creditada

Tabla 13. Estado de los compromisos adquiridos en reunidn de rendicién de cuent@sjucionaimente
realizado el 28 de septiembre de 2021.

io marzo da 2019, vigencia:

Fecha de Ejecucion % de
Accién/Compromiso Proceso . INICIO F. FIN ejecnucm Estado
Realizar estudio del personal docente y no docente
que tiene la edad de retiro forzoso y adelantar el En
tramite requerido para iniciar su pensién. Asi mismo Talento 26/05%R | 10/12/202 30% implementacid
- . 3 ; " Humano 1 1

definir mecanismo de identificacion y apoyo al n
personal para este tramite.
Revisar en detalle y enviar informe al Vicerrector
Administrativo de:
*Los tramites de otorgamiento de comisiones de Gesti6

. L . o estion
estudio de docentes y administrativos y de afios .
sabaticos y el cumplimiento de las obligaciones de los 9 28/09/202 | 30/11/202 9 .

S 100% | Ejecutada
beneficiarios. Sequimient 1 1
*Cumplimiento ~ del trémite de verificacion y | 29

- L - oy Control
seguimiento de las obligaciones suscritas en las
comisiones de estudio por parte de los beneficiarios y
su ejecucion.

Acta 10 de 2021

Tabla 14. Estado de los compromisos adquiridos en reunidén de revision por la
direccion de los Laboratorios, realizado el 15 de diciembre de 2021

Fecha de ejecucion

% de

Accion / Compromiso Proceso - i Estado
F. INICIO F. FIN e
Realizar diagnéstico de necesidades vy Planeacion 20/12/202 | 31/03/202 50% En
viabilidad de recursos para la adquisicion de Institucional 1 2 Implementac
2 equipos de cémputo de mesa para el Desarrollo ion
Laboratorio de Suelos. Tecnolégico
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reditada

UCIONALMENTF

lde 22 de marzo de 2015, vigencia: 4 a

Solicitar al Proceso de Gestion Financieray | Gestiondela | 20/12/202 | 31/03/2022 100% Ejecutada
Vicerrectoria de Investigacion y Extension, la Calidad 1
realizacion de un estudio de factibilidad para acl
los laboratorios de Aguas, Suelos y INSTIT
Toxicologia. Que permita conocer los costos e ez
para el mantenimiento de la acreditacion y
toma de decisiones.
Realizar reunion para seguir fortaleciendo las | Vicerrectoria 20/12/202 | 30/04/2022 70% En
estrategias de divulgacion de servicios de los de 1 Implementac
laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia Investigacion ion
y Extension
Comunicacion
Laboratorio de
Aguas
Laboratorio de
Suelos
Laboratorio de
Toxicologia

Solicitar apoyo financiero a la Vicerrectoria | Gestiondela | 20/12/202 | 31/03/2022 100% Ejecutada
de Investigacién y Extension para los Calidad 1
laboratorios de Aguas, Suelos y Toxicologia
en los casos que se requiera gastos
administrativos que puedan gestionarse a
través de la caja menor.
Continuar con el levantamiento de los Desarrollo 1/02/2022 | 15/11/2022 100% Ejecutada
requerimientos de sistemas de informacion, | TecnolégicolLa
para el manejo de registros digitales en los boratorio de
laboratorios acreditados AguasLaborat

orio de Suelos
Solicitar a la Vicerrectoria de Investigaciony | Gestiondela | 20/12/202 | 31/03/2022 100% Ejecutada
Extensién mantener el compromiso de apoyo Calidad 1
de recursos econdmicos para auditorias
internas y externas de inicio, seguimiento y
renovacion de acreditacion por parte del
Comité Central de Extension, acta 04 del 27
de abril 2021. (Incluir Laboratorio de
Toxicologia)
Realizar diagnostico de necesidades y Planeacion 20/12/202 | 30/04/2022 70% En
viabilidad de recursos para los siguientes Institucional 1 Implementac
requerimientos del Laboratorio de Aguas: ién

- Adecuacion de central de gases equipo de
absorcion atémica.
- Mantenimiento correctivo de campana de
extraccion.

- Adquisicion un nuevo cuarto frio para
almacenamiento de muestras.
- Adquisicién de equipo destilador de agua.
- Reubicacion o adecuacion del area del

compresor equipo absorcion  atémica.
(Compromiso Revision por la direccion
anterior)

- Reubicacién de motores de los aires
acondicionados. (Compromiso Revision por
la direccién anterior)

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente

www.unicordoba.edu.co

Carrera 62. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920

icontec
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Realizar diagnostico de necesidades vy
viabilidad de recursos para los siguientes
requerimientos del Laboratorio de Suelos:

-Adecuacion de puestos de trabajo para
analistas y auxiliar, con el fin de llevar la
documentacion del sistema de gestion.
-Ampliacién del mesoén del area de balanza.
-Adquisicion de los siguientes equipos:
*Auto muestreador para equipo de absorcion
atémica.

*Sistema de digestion microondas para
andlisis de tejido foliar.
*Sistema de vacio para extraccion de bases
intercambiables.

-Instalacién de extractores en area de
secado.

-Dotacion de carrito para el
adecuado de muestras,
soluciones.

transporte
reactivos vy

Planeacion
Institucional

20/12/202
il

30/04/2022

17%

En
Implementac

INSTIT|

Res. MEN 2658

Realizar diagnostico de necesidades y
viabilidad de recursos para los siguientes
requerimientos del Laboratorio de
Toxicologia:

- Mejorar las condiciones de las areas de
preparacion de muestras de suelos y
sedimentos con biol6gicos y alimentos, para
evitar la contaminacién cruzada al momento
de la manipulacion.
- Instalar cabina de extraccion de gases y
sistema de extraccion general de Gases.

Planeacion
Institucional

20/12/202
il

30/04/2022

90%

En
Implementac
ion

Presupuestar los requisitos y recursos
necesarios para acreditar ante ONAC los
parametros en la matriz agua potable.

Laboratorio de
Aguas

20/12/202
1

30/04/2022

90%

En
Implementac
ion

reditada

UCIONALMENTF

lde 22 de marzo de 2015, vigencia: 4 a
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Acta 01 de 2022 acreditada

Fes. MEN 2058 do 22 de marzo de 2019, vigencia:

Tabla 15. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicion de cuentas,
realizado el 28 de marzo de 2022.

Fecha de Ejecucién | %de

Accién/Compromiso Proceso ejecuci | Estado
F. INICIO F. FIN 4n

Gestion y
Desarrollo del
Realizar implementacion de la nueva planta en el | Talento Humano | 28/03/202 | 28/04/202
Software Kactus. Gestion del 2 2

Desarrollo
Tecnoldgico

93% | Vencida

Gestion y
Desarrollo del
Talento Humano | 28/03/202
Gestion del 2
Desarrollo
Tecnoldgico

Capacitar al nivel directivo en proceso de concertacion
de compromisos laborales en el médulo de Evaluacién
de Desempefio del Software Kactus.

6/05/2022 | 0% | Vencida

Realizar revision, y ajuste de ser necesario, de
indicadores de cumplimiento del POA 2021 de la
Facultad de Ciencias Basicas y FACEJA .

Planeacion 28/03/202

InSitucional 5 1/04/2022 | 100% | Ejecutada

Coordinar con los procesos pertinentes (procesos
misionales e internacionalizacion) para definir y realizar
la solicitud de informacion a los procesos para la visita
de pares amigos y enviar informacion estadistica hasta
2021-11

Planeacion 28/03/202

" .
Institucional > 6/04/2022 | 100% | Ejecutada

Planeacion
Institucional
Internacionalizacio
n
Extension
Investigacion
Docencia
Gestion de la

Calidad 20/04/202
Gestion y 6/04/2022 2
Desarrollo del
Talento Humano
Bienestar
Institucional
Gestion Financiera
Extension (Oficina
de Atencion al
Egresado)

Enviar presentacion para visita de pares amigos 100% | Ejecutada

Apoyar a Lideres en videos y presentaciones para visita Comunicacién 28/03/202 | 29/04/202

a .
de pares amigos 2 2 100% | Ejecutada

icontec

150 9001

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

los parqueaderos disponibles en la institucion

) - . Gestidn de la 28/03/202 . .
Enviar agenda para la visita de pares amigos Calidad 5 8/04/2022 | 100% EJECUtiii:redltada
INSTINUCIONALMENTE
Realizar reunion con cada lider de factor para aclarar -
dudas respecto a resultados de seguimiento a planes Segg;nrzltcreglt | 28/ 02/ 202\ 22/ 0¢2}/ 2Q 100% | Ejecutada
de mejoramiento de Acreditacién Institucional
Apoyar a los procesos de Bienestar Institucional e
Infraestructura para establecer las directrices de 28/03/202
regulacion de las ventas ambulantes dentro de la Gestion Legal 5 8/04/2022 | 100% | Ejecutada
institucion y su formalizacidn con verificacion de
cumplimiento de los compromisos que sean pactados
Planeacion
Institucional
Infraestructura
Gestion y
Realizar Plan de contingencias para la carnetizacion de Desarrollo del
docentes, estudiantes y personal admir'!isFrativo, para TaIento'I’-Iumano 28/03/202 7/04/2022 | 85% | Vencida
ser presentado y aprobado en proximo Comité Gestion de 2
Directivo. Admisiones y
Registro
Gestion del
Desarrollo
Tecnoldgico
Realizar censo a todos los tipos de vehiculos de Planeacién
docentes, estudiantes y personal administrativo, con el Institucional 28/03/202 | 22/04/202 30% | Vencid
fin de establecer estrategias para el adecuado uso de geucena 2 2 ° encida
Infraestructura

Acta 02 de 2022

Tabla 16. Estado de los compromisos adquiridos en reunién de rendicidon de cuentas,

realizado del 18 al 20 de abril de 2022.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Fecha de % de
- : Ejecucién 70
Accién/Compromiso Proceso = ejecuc Estado 'editada
. F. FIN ion
INICIO —=UCIONALMENTE
Gestion
del En
Brindar capacitacion a los docentes para atender a la poblacion de | Bienestar | 19/04/2 | 26/08/2 90% | Implement
estudiantes con discapacidades. Institucion 022 022 ° acign
al
Docencia
Docencia
Gestion y En

Estudiar la posibilidad de ofertar un diplomado a todos los Desarrollo 19/04/2 | 26/08/2

0,
docentes para atender estudiantes con discapacidades. del 022 022 e ;r:iglnement

Talento
Humano

Revisar el tema de 47 estudiantes del programa de educacion
infantil que les Re direccionaron la matricula a sus sedes iniciales | Docencia
y manifiestan su intencién de retiro (Estudiar casos particulares).

19/04/2 | 26/08/2

022 022 100% | Ejecutada

Solicitar a los docentes una copia de una evaluacion acumulativa
con la metodologia Saber PRO atendiendo a la modificacion de Docendia 19/04/2 | 26/08/2
reglamento. Si existen docentes que requieren ayuda para la 022 022

elaboracion solicitar el apoyo y asesoria a vicerrectoria.

100% | Ejecutada

Los jefes de departamento deberan verificar que todos los
docentes de tiempo completo y ocasionales, tengan asignados en Docencia 19/04/2 | 26/08/2
sus PIT horas minimo en dos ejes misionales (Docencia - extension 022 022

6 Docencia- Investigacion).

100% | Ejecutada

Los sindicatos deberan enviar los listados de los docentes que
participaran en las 6 mesas de trabajo para la actualizacion de | Docencia
Estatuto Docente que iniciaran el 26 de abril de 2022.

19/04/2 | 26/08/2

022 022 100% | Ejecutada
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Gestién
del .

_ | y s | Bienestar en  acreditada
Revisar el grado de implementacion de la politica de sustancias | Institucion | 15/04/2 | 26/08/2 85% | ImplemASTIUCIONALMENTE
psicoactivas. al 022 022 ° P emmmE——

acion
Docencia
Gestién
del
Bienestar En
Revisar si en el plan de accién de la politica de inclusion se abarca | Institucion | 19/04/2 | 26/08/2 85% | Implement
la atencion a poblacién diversa. al 022 022 P
acion
Docencia
Realizar la revision y priorizacion de los trabajos de adecuacion de
la infraestructura de la facultad de Medicina Veterinaria y
Zootelle: Infraestruc | 20/04/2 | 26/08/2 | oy, | EN
fra 022 022 90% | Implement
- Cambio de cielo raso acion
- Condiciones de acceso
- Laboratorios
Realizar revision de los perfiles de cargo para la convocatoria de
los profesionales que van a ser elegidos para los laboratorios, Docencia 20/04/2 | 26/08/2 0% No
notificar al area de talento humano las observaciones frente a esta 022 022 ° Ejecutada
seleccion.
Gestion y
Realizar la provision de los cargos faltantes para los laboratorios | Desarrollo 20/04/2 | 26/08/2 En
de la facultad MVZ teniendo en cuenta los requisitos y/o perfiles del 022 022 67% | Implement
requeridos. Talento acion
Humano

3. Salida No Conforme

Desde la Oficina de Control Interno se realizd solicitud de reporte de salidas no
conformes del I cuatrimestre del ano, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento PMAM- 009 Control de Salidas no Conformes.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

En este periodo reportaron salidas no conformes los procesos de: Biblioteca,
Bienestar Institucional, Admisiones y Registros, Laboratorio de Suelos y Agussreditada
Laboratorio de Toxicologia, Departamento de Quimica, Departamento de Geografid < >="=""=
y Medio Ambiente, Departamento de Ciencias Pecuarias.

De igual forma, los siguientes procesos reportaron que no presentaron salidas no
conformes en sus procesos: Extension, Investigacion, Departamento de Ingenieria
Agronodmica, Licenciatura de Informatica y Medios Audiovisuales y demas programas
académicos del proceso de Docencia.

Aspectos por Mejorar.

v' Ejercer un mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucion de las actividades préximas a vencer establecidas en
los planes de mejoramiento de los procesos.

v" Revisar y actualizar los formatos documentados y herramientas del proceso,
utilizados para realizarle seguimiento a los diferentes planes del
mejoramiento que impactan el SIGEC.

v' Revision del procedimiento PMAM- 009 Control de Salidas no Conformes, con
el fin realizar los ajustes requeridos para que el ejercicio sea mas

enriquecedor.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revisién por la direccidon en los
tiempos estipulados.

v Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en Auditorias Internas de Calidad.

ﬂ.ﬂﬂu &7

Lesbia Luz Guerrero Orozco
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyectd: Karim Mahuad S.
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