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Dependencia . .

P - Todas las dependencias Auditados
Auditada
Auditor Lider Ver Planes de Auditoria
Equipo Auditor |Ver Planes de Auditoria

Objetivo de la
Auditoria

Verificar el mejoramiento del Sistema Integral de Gestion de Calidad SIGEC de la Universidad de Cdrdoba.
Verificar el cumplimiento de las NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001: 2018 y demas normas relacionadas a los sistemas de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Alcance de la

Se Auditara las actividades de todos los procesos del SIGEC, que se realizaron durante la vigencia de abril de 2021 a abril de 2022

Auditoria en la Universidad de Cérdoba en todas los lugares de desarrollo.
Criterio de la NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001: 2018, Manual de Calidad, Documentacién del proceso (Normograma, procedimientos, entre
Auditoria otros) y requisitos legales aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y otros.
Hallazgos de Conformidad
Ne Fortalezas
(Expresar la situacion positiva encontrada, acompaiada de una justificacion de porqué el auditor la considera como tal.)
Todos los procesos:
1 Se resalta el compromiso y disposicion del personal auditado para ejecutar la auditoria de manera agil, objetiva y
transparente.
2 El sistema cuenta con un grupo de profesionales capacitados y entrenados para los procesos de auditoria interna,
implementacion de medidas y controles que aseguran el éxito de proyectos y metas institucionales.
Comunicacion
Se evidencia que el proceso hace uso de diferentes canales para atender las diferentes PQRSD, como whatsapp,
1 correo electronico y redes sociales, logrando asi mayor atencidén a las solicitudes por parte de la comunidad
universitaria.
5 Apertura de nuevos canales de comunicacion como mensajes de textos masivos para hacer llegar informacion de
interés a los estudiantes.
Se resalta el esfuerzo del Proceso de Comunicacion en el desarrollo de trabajo investigativo, para impactar
3 positivamente la imagen de la Institucion en el contexto local y nacional a través de la emisora Institucional Un

cordoba Estéreo que le fue merecedor al Premio Nacional de Periodismo Ambiental Gemas.
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Internacionalizacion

El acompafamiento brindado a estudiantes extranjeros y propios de la Institucion durante la situacion de emergencia
1 sanitaria, a través de la gestion realizada ante el Consulado y gestiones internas para obtener recursos que apoyaran
la manutencion de todos los gastos( estadia, tiquetes, alimentacion, entre otros)

Planeacion Institucional

El control que se realiza sobre la pertinencia de la informacién de indicadores de gestion y la retroalimentacién que se
realiza a los procesos.

Facultad de Ingenierias

Desde el Departamento de Ingenieria de Sistemas se present6 un proyecto ante MINTIC para la implementacion del
1 Software "Ciencia de Datos", el cual permitira la identificacion predictiva de estudiantes en riesgo de desercion,
facilitando y aportando efectividad a las acciones que se puedan desarrollar con esta poblacion estudiantil.

Facultad de Ciencias Agricolas

1 La facultad cuenta con un doctorado en Ciencias Agricolas, el Unico en la regién Caribe.

Infraestructura

La planificacidn del cambio documentada, para abordar el ingreso de la subdireccion de almacén al proceso de infraestructura, de
1 manera tal que permitié establecer un conjunto de actividades para controlar el impacto de los cambios, como lo es la revision
documental, tal y como se pudo evidenciar en acta de equipo de mejoramiento del 22/03/2022.

Facultad de Ciencias Basicas

Se observan avances significativos en el indicador de productividad de la Facultad, para el periodo 2021 la meta de produccion de
articulos era de 36 y se publicaron 67; libros 3 y se hicieron 8; capitulos de libros 2 y desarrollaron 8; ponencias en congresos 6 y

1 se hicieron 12; jornadas cientificas 4 y se participd en 8. De igual forma para el periodo 2021 se cred y se publicd la revista de
Ciencias Basicas, al igual que se mantuvo el nimero de grupos de investigacion en 16 y algunos subieron de categoria.
Facultad de Educacion y Ciencias Humanas
La implementacion de estrategias propias de la facultad que permiten una identificacion temprana de los estudiantes con riesgos
1 de desercion. Se logro evidenciar en el programa de Cultura Fisica documento elaborado con antelacion al informe Adatar donde

se logra identificar los estudiantes que tienen un rendimiento académico bajo, lo que permite tomar acciones que vaya
encaminada a la disminucién de la desercion.

Facultad de Ciencias de la Salud

La Facultad de Ciencias de la Salud implementa estrategias de accesibilidad de la informacion de planes de curso y formatos
1 Operacionalizacion de los programas a través de una herramienta tecnoldgica (google drive), la cual les permite de una mejor
manera hacer los seguimientos a los cumplimiento del desarrollo de estos cursos, tener acceso a los informes y evidencias.

El empoderamiento de la nueva politica de calidad y los objetivos que se establece para dar cumplimiento a cada lineamiento de
2 la politica, asi como el compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad SIGEC, desde cada uno de los roles y actividades de su
Facultad.

La implementacion de estrategias de apoyo que les ayuda a la realizacion de las actividades definidas en los distintos planes de
accion de los programa académicos. Esto se evidencié en el programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia, el cual implementa
como programa piloto un tablero de alertas que les permite llevar un seguimiento de las actividades del plan de accion del
programa.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Investigacion

Participacion y obtencion de 35 becas de maestrias y de 11 becas de doctorados para docentes de la Institucion a través de

1 convocatorias de Miniciencia, al igual que ganar convocatorias de proyectos externos por cerca de 100 millones de pesos durante
la pandemia del Covid 19.
Extension
1 Se destaca el mecanismo para el seguimiento y control de los diferentes proyectos en ejecucion tanto internos como externos, lo
que permite conocer el estado de los mismos cuando es necesario.
Gestion de Admisiones y Registro
1 Uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar los servicios del proceso a los usuarios, impactando positivamente en el acceso,
confiabilidad, tiempo y desplazamiento. Inscripciones en linea, certificados, cancelacion de semestre, reingreso, atencion.
La implementacion del Simulador de Puntaje por programa, permitiendo que el aspirante tenga claridad en la informacion, los
2 rangos de referencia para la toma de decisiones referente al programa que elegird en su inscripcion, la transparencia en el
proceso y la modernizacion del mismo.
Gestion de Biblioteca
1 El lider del proceso elabora el plan de trabajo con actividades especificas a cada colaborador, con fechas de entrega, lo que
permite el seguimiento permanente al cumplimiento de sus actividades y la mejora continua del proceso.
Bienestar Institucional
1 Desarrollo de programas de Bienestar para favorecer la adaptacion de estudiantes provenientes de poblaciones vulnerables y
heterogéneas de la poblacion estudiantil.
Gestion del Desarrollo Tecnoldgico
1 El compromiso mostrado por los integrantes del proceso de Desarrollo tecnoldgico y sus actividades en la blsqueda del
aprovechamiento de los recursos y apoyo a los procesos con actividades como la repotenciacion de los equipos.
Lugares de desarrollo (Consultorio Juridico, Sede Lorica, Sede Montelibano, Sede Berastegui)
El control de los riesgos de infraestructura que se encuentran en condiciones de peligro para las personas, ya que se pudo
1 evidenciar que aquellas que representaban una condicion de riesgo de caida de materiales o de desnivel se encontraban
sefializadas o en algunos casos totalmente restringidos para el paso de personas.
El control y seguimiento que se hacen a los contratistas por parte de los supervisores de contrato, realizando supervision e
2 inspecciéon de campo, obligando la rendicién de cuentas por parte del contratista sobre las actividades contratadas, incluidas las
relacionadas con el desempeiio de seguridad y salud en el trabajo.
El nivel de conciencia por parte de funcionarios y contratistas con respecto al desempefio de seguridad y salud en el trabajo, ya
3 que logran identificar claramente quienes son sus representantes ante el COPASST, comité de convivencia laboral, asi como, los
peligros a los que se exponen y sus respectivos controles.
Seguimiento y Control
Grado de empoderamiento del personal del proceso pese a los cambios estructurales.
2 Empoderamiento en temas de brigadas de emergencia.
Planeacion Institucional
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
1 El formato para el ejercicio de andlisis de contexto interno y|Para que se ajuste con los nuevos factores de acreditacion de
externo programas académicos.
2 Sensibilizar al equipo sobre el entendimiento de la Politica de|Para tener claro hacia donde apunta la Universidad en sus

Calidad del SIGEC. sistemas de gestion.
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA CODIGO:
FMAM-005
VERSION: 05
, EMISION:
INFORME DE AUDITORIAS 15/07/2020

El Mecanismo de recopilacion de las recomendaciones

Para que se identifiquen claramente de donde vienen las

3 prov_ementes de los drganos de participacion y consulta recomendaciones y poder definir rutas claras sobre las mismas.
asociados a SST.

Se recomienda que dentro del procedimiento de Control de

4 indicadores PPIN-005 se establezca la necesidad de revisar las|Garantizar la pertinencia de las metas y la necesidad de ajustes
metas por lo menos anualmente con el fin de garantizar que se|afio tras afo.
encuentran vigentes.

. - . Para garantizar el cierre de las actividades de los planes de
Realizar seguimiento a las actividades de los planes de| . A :

5 . . mejoramiento del proceso, en especial aquellas que no

mejoramiento del proceso. )
dependen directamente del proceso.
El funcionamiento del aplicativo de indicadores de gestion.

6 Los resultados de indicadores se presenten sin errores y de
(Detectada en el Proceso de Docencia Vicerrectoria académica y forma clara, precisa y correspondiente con la realidad.
trasladada a Planeacion Institucional)

La entrega de Informe ADATAR en los tiempos estipulados a la
Facultad de Ciencias de la Salud. . .
Implementar estrategias y hacer seguimiento a la
7 (Identificada en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trasladada d.eserC|on en los programas académicos de la Universidad en los
- o tiempos oportunos.
al proceso de Planeacion Institucional)
Para evitar dafios en los equipos de laboratorios.

EL sistema eléctrico de los bloques 39 y 40 en la Facultad de Mlnlm!zar peligros deﬂrlesgo eléctrico.

S . : P Evitar la suspension de clases.
Ciencias Basicas, el fluido eléctrico falla constantemente durante ; : . i

Evitar el riesgo de un incendio.
8 la semana. . - .
Evitar el atrapamiento de los gases en los laboratorios que
(Compartida con Infraestructura y Facultad de Ciencias Basicas) podria generar una |ntOX|caF|.0n a estudiantes, docentes y
auxiliares
La identificacion de las necesidades en cuanto a Infraestructura
Fisica de las aulas del edificio bioclimatico antes de su|Realizar un diagnostico adecuado y tener en cuenta los
° intervencion requerimientos de cada departamento académico en aras de
mejorar las condiciones en las que se desarrollan los procesos
(Identificada en la Facultad de Ingenierias y trasladada al|de ensefianza- aprendizaje.
proceso de Planeacion Institucional)
Comunicaciones
Oportunidades de Mejora

N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar

Se debe fortalecer la pagina Web a través de la instalacion de . N . o
X o Para que la pagina Web Institucional permita una visualizacion
los plugins multi-idiomas. L - P

1 en varios idiomas para sus grupos de interés alineados a los
(Compartido con Gestién de Desarrollo Tecnolégico) nuevos planes estratégicos y misionales de la Institucion.

Con el fin de incluir todas las acciones de Rendicién de Cuentas

2 Se debe revisar la ampliacion del alcance del PCOM-013|de la Institucion, tales como los mecanismo de Rendicion de
Procedimiento Rendicion de Cuentas SIGEC. Cuentas establecidos en la matriz de autoridades y

responsabilidades SIGEC.
Conocimiento acerca del punto de encuentro mas cercano en )

3 . Para estar preparados en caso de una emergencia.
caso de emergencia.
i\gimz;rnla oferta de posgrados en la pagina WEB de la Se hace necesario que los usuarios interesados identifiquen

4 ) facilmente la oferta de posgrados en la pagina WEB de la

(compartido con la Oficina de Posgrados y Educacion
Continuada)

universidad.
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Las estrategias de comunicacion utilizadas en la socializaciéon de
los planes de emergencia con estudiantes, docentes y visitantes
en los lugares de desarrollo de la Universidad

Brindar mayor conocimiento a la comunidad universitaria de
como reaccionar ante las distintas emergencias que se pueden

5 presentar en la institucion y utilizar herramientas que se poseen
(Identificada en la Facultad de Ingenierias y trasladada allen espacios comunes( televisores ubicados en cafeterias
proceso de Comunicaciones, Gestion y Desarrollo del Talento|principales, entre otros) para efectividad en la comunicacion.
Humano, Infraestructura)

Gestion de la Calidad
Oportunidades de Mejora

N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar

Apropiacion del entendimiento de la Politica de Calidad por parte Pa}ra tc-.zner claro cual es el direccionamiento estratégico de la
) L o Universidad desde el mismo proceso y para que proveedores y
1 del personal interno y externo e incluir item de evaluacion de la . . - .
o h . ) contratistas cuenten con informacion actualizada de la nueva
Politica dentro de la induccién de proveedores y contratistas. - . " .
politica y garantizar su adhesion a la misma.
Establecer dentro del procedimiento la obligatoriedad del
2 diligenciamiento del formato FGDC-028 Gestion del Cambio la | Para tener en cuenta estos riesgos, considerando la magnitud
identificacion de peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el de los cambios en este sentido.
Trabajo, tal como lo muestra la herramienta.
Revision de la gestion de las acciones identificadas como . . ) s
. - . Para garantizar trazabilidad en el registro de datos, analisis y
3 resultado de la medicidn de los indicadores del proceso junto a . L -
. - mejorar la efectividad de las acciones.
Planeacién y Seguimiento y Control.
Internacionalizacion
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Identificar oportunamente los riesgos de incumplimiento y de
1 El fortalecimiento de los controles utilizados para el seguimiento terminacion de los convenios, asi como identificar las
al cumplimiento y vigencia de los convenios actividades necesarias para que cada convenio suscrito preste el
objeto contratado.
La consolidacion y divulgacion de la informacion consignada en | Para que cada docente cuente con el material necesario que
2 las guias de Internacionalizacion de los Curriculos de los permita avanzar en las actividades para que se haga efectivo el
programas académicos intercambio de la comunidad académica
Docencia - Vicerrectoria Académica
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Los mecanismos para validar el nimero de horas v cursos en |a Para mejorar la coherencia entre la informacion suministrada
1 P y por los Planes individuales de trabajo, el Software HORARIS y

carga académica de los docentes

CINTIA
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Docencia - Facultad de Ciencias Agricolas

Oportunidades de Mejora

N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Segquir realizando actividades con los egresados especialmente . -
1 Mejorar las comunicaciones con los egresados.
con los programas de postgrado.
2 Dejar evidenciado la asesoria que los docentes le prestan a los | Sirve de soporte para evidenciar el acuerdo N°043 de 2020 y la
estudiantes carga del PIT
3 En los bafios no cuentan con dispensadores de jabones evitar el contagio de enfermedsasd_l?s, cumplir con las politicas de
4 Estudiantes no estan usando los tapabocas dentro las aulas de Cumplir con las normas establecidas de protocolo de
clases bioseguridad
5 Retroalimentacion entre docente, estudiante y bienestar sobre Para detectar las diferentes necesidades y problemas del
los reportes de atencion al estudiante estudiante
Oficina de Posgrados y Educacion Continuada
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Identificar oportunamente los riesgos de incumplimiento de las
1 El trabajo en equipo para fortalecer los controles utilizados para | actividades incluidas en el POA, de manera que todo el equipo
el seguimiento al cumplimiento del POA este al tanto de las necesidades y acciones para hacerle el
debido seguimiento.
Visibilizar la oferta de posgrados en la pagina WEB de la Se hace necesario que los usuarios interesados identifiquen
2 institucion. facilmente la oferta de posgrados en la pagina WEB de la
(compartido con el proceso de Comunicaciones) universidad.
Las evidencias del mercadeo que se hace de la oferta Es necesario que la informacion este organizada, la informacion
3 académica, debe ser organizada en informes de gestion y documentada este disponible y sea idonea para su uso, donde y
subirlas al Drive de la dependencia. cuando se necesite.
Tener cuidado en la forma de redactar las actividades descritas Las actividades prop_u_estas deben s.er. claras, sin anjt?llguedades
4 . de manera que faciliten el entendimiento vy la revision de las
en el POA de la dependencia. - . -
mismas para hacerles el debido seguimiento
La articulacion con la Oficina de Posgrados en la revision, ajuste
e implementacién de los requisitos exigidos al aspirante pos
gradual de acuerdo al procedimiento PGAR 008 (Inscripcion,
5 admision y matricula en programas de posgrados), debido a que|Para garantizar la estandarizacion de los requisitos de

falta unificacion en la documentacion solicitada por ambos
procesos.

(Compartida con el Proceso de Admisiones y Registros)

inscripcion y evitar la duplicidad de la informacion solicitada.
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Docencia - Facultad de Ciencias Basicas

Oportunidades de Mejora

N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Para identificar estrategias que permitan minimizar la desercion
Hacer analisis a la desercién de los programas de postgrados, a | e identificar posibles causas que podrian ocasionarla en otros
1 pesar de contar con los datos no se cuenta con analisis al estudiantes a futuro.
respecto.
Para evitar dafos en los equipos de laboratorios.
EL sistema eléctrico de los bloques 39 y 40 en la Facultad de Minimizar peligros de riesgo eléctrico.
Ciencias Basicas, el fluido eléctrico falla constantemente durante Evitar la suspension de clases.
2 la semana. Evitar el riesgo de un incendio.
Evitar el atrapamiento de los gases en los laboratorios que
(Compartida con Infraestructura y Planeacion Institucional) podria generar una intoxicacion a estudiantes, docentes y
auxiliares
Gestion de Desarrollo Tecnoldgico
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
1 Actualizacién de los procedimientos que se encuentran en el|Tener la informacion necesaria y de manera precisa, para las
SIGEC a la fecha. tareas y actividades pertenecientes al proceso.
Gestion del conocimiento de cada uno de los cargos del proceso
2 para situaciones que se puedan presentar de enfermedades,|Lograr la operacion del proceso y la conformidad del servicio.
incapacidad o retiro.
Se debe fortalecer la pagina Web a través de la instalacion de ) o ) o,
. o Para que la pagina Web Institucional permita una visualizacion
los plugins multi-idiomas. L - PR
3 en varios idiomas para sus grupos de interés alineados a los
. o nuevos planes estratégicos y misionales de la Institucion.
(Compartido con el Proceso de Comunicaciones) P 9 Y
Actualizar el listado de correos electronicos de los funcionarios
de la Institucion. Para que los correos electrénicos masivos le lleguen a todos los
4 funcionarios, dando cumplimiento al Plan Estratégico de
(Detectada en el Proceso de Comunicaciones y sera trasladada a|Comunicaciones 2021- 2026.
Gestion de Desarrollo Tecnoldgico)
Docencia - Facultad de Ingenierias
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
La asignacion de Coordinadores de Semestre, o quien haga sus|Para implementar estrategias eficaces y hacer seguimiento a la
1 veces, como figura responsable para analizar la informacion de|desercidon en todos los programas académicos adscritos a la

desercion en los programas académicos de la Facultad.

Facultad de Ingenierias.
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Extension

Oportunidades de Mejora

NO

Que se debe mejorar

Para Que se debe Mejorar

La consolidacién de informacion estadistica acerca de cada uno
de los servicios que son ofrecidos en el portafolio de extension

Para apoyar la evaluacion de la pertinencia de los servicios
ofertados y la toma de decisiones sobre la continuidad o
necesidad de difusion de los mismos.

La verificacion de la constitucion adecuada de los comités de
extension de las facultades, acorde con lo definido en el Estatuto
de Extensidn.

garantizar que los comités cuenten con la participacion de los
egresados y estudiantes acorde con lo definido en el Estatuto de
Extension.

La revision de las actividades que se encuentran de los planes de
mejora abiertos al proceso de extension.

Garantizar el conocimiento y depuracién de las actividades que
no sean pertinentes de los planes de mejora abiertos
actualmente en el proceso de gestidon, asegurando la
planificacion para su cierre efectivo.

EL cargue de manera oportuna de las horas de las actividades
de investigacion y extension por parte de la vicerrectoria de
investigacion y extension, atendiendo el procedimiento PDOC-
011 PROGRAMACION Y ASIGNACION DE DOCENTES.

(Identificada en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trasladada
al proceso de Investigacion y Extension)

Para que los planes individuales de trabajo de cada docente
(PIT), estén actualizados acorde a la asignacion de todas las
actividades académico-administrativo de los docentes.

Investigacion

Oportunidades de Mejora

NO

Que se debe mejorar

Para Que se debe Mejorar

Incluir el reporte de indicadores de seguridad y salud en el
trabajo en lo diferentes proyectos de investigacion que se tienen
0 se generen en el proceso.

Evaluar hasta qué punto se protege a los trabajadores de los
peligros y riesgos a los que estan expuestos en el ejercicio de
los proyectos.

La participacion de los estudiantes, docentes y administrativos
en las convocatorias de proyectos de investigacion a nivel
interno y externo, a través de estrategias que motiven y definan
la ruta para participar en estas convocatorias.

Aumentar el indicador de participacion en proyectos de
investigacion y generar una cultura investigativa al interior de la
Institucion.

EL cargue de manera oportuna de las horas de las actividades
de investigacion y extension por parte de la vicerrectoria de
investigacion y extension, atendiendo el procedimiento PDOC-
011 PROGRAMACION Y ASIGNACION DE DOCENTES.

(Identificada en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trasladada
al proceso de Investigacion y Extension)

Para que los planes individuales de trabajo de cada docente
(PIT), estén actualizados acorde a la asignacion de todas las
actividades académico-administrativo de los docentes.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Infraestructura

Oportunidades de Mejora

N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Para asegurar que en el desarrollo de los mantenimientos
. . . . correctivos se cuenten con los recursos necesarios para la
Los riesgos identificados en el proceso, especialmente alf . . . L
: - . ejecucion de dichas actividades, recursos como personas
1 escenario de control de los mantenimientos correctivos en los - )
L competentes, cumplimiento de normas de seguridad y salud en
lugares de desarrollo distintos al central. . . ) L
el trabajo, materiales y herramientas en adecuadas condiciones
de uso.
Para evitar dafios en los equipos de laboratorios.
EL sistema eléctrico de los bloques 39 y 40 en la Facultad de Minimizar peligros de riesgo eléctrico.
Ciencias Basicas, el fluido eléctrico falla constantemente durante |Evitar la suspension de clases.
2 la semana. Evitar el riesgo de un incendio.
Evitar el atrapamiento de los gases en los laboratorios que
(Compartida con Ciencias Basicas y Planeacion Institucional) podria generar una intoxicacion a estudiantes, docentes y
auxiliares
Las estrategias de comunicacion utilizadas en la socializacion de
los planes de emergencia con estudiantes, docentes y visitantes|Brindar mayor conocimiento a la comunidad universitaria de
en los lugares de desarrollo de la Universidad como reaccionar ante las distintas emergencias que se pueden
3 presentar en la institucion y utilizar herramientas que se poseen
(Identificada en la Facultad de Ingenierias y trasladada allen espacios comunes( televisores ubicados en cafeterias
proceso de Comunicaciones, Gestion y Desarrollo del Talento|principales, entre otros) para efectividad en la comunicacion.
Humano, Infraestructura)
Gestion de Adquisicion y Contratacion
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
La planeacion del proceso en cuanto al incremento de cargas|Para una mayor eficacia en cuanto a los tiempos de respuesta y
1 laborales en periodos y situaciones especificas (ley de garantias|la disminucion de riesgos psicosociales por estrés laboral debido
y aumento de Proyectos). a las cargas laborales.
La falta de personal para atender el aumento en la demanda de .
2 Para mayor eficacia en los procesos contractuales y de pagos.
contratos.
Unificar los controles asociados al riesgo inoportunidad en la
3 contratacion de bienes y/o servicios requeridos por las|Para una mayor efectividad del control.
dependencias académicas y administrativas.
Documentar los controles establecidos por el proceso para el
tramite oportuno de necesidades de contratacion de bienes o -
4 . . . Para mostrar la efectividad del control en el proceso.
servicios, ante los PQRSD verbales o escritos relacionados con la
oportunidad de tramites de contratacion.
Gestion Legal
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
1 La identificacion de los riesgos que afectan el desempefio de los|para cumplir con el Procedimiento de Elaboracion vy
procesos. Actualizacion de la Matriz de Requisitos Legales.
2 Seguimiento a las actividades establecidas en las actas de|Verificar el cumplimiento de lo planificado en las reuniones de

equipo de mejoramiento

equipo de mejoramiento.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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El conocimiento sobre los representantes de los trabajadores en

Para identificar los roles y los canales de comunicacion para la

3 cuanto a la SST. participacién y consulta del desempeiio de la SST.
Se debe realizar revisién al Normograma del Proceso de - - h
- L . A Para darle cumplimiento a la normatividad legal vigente
Comunicaciones con respecto a la normatividad vigente aplicable|_ ~,. 7
4 - . PR aplicable al proceso (Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de
de acceso y seguridad a la informacion publica. (Detectada en el
. . - 2020).
Proceso de Comunicaciones y sera trasladada con Gestion Legal)
La evaluacién del cumplimiento del marco legal aplicable al
proceso, al no detectar el incumplimiento parcial de la ley 594 de
2 L | hivos). . -, " .
5 000 (Ley general de archivos) Para mejorar la regulacion para la gestion de archivos.
(Identificada en el Proceso de Gestion Documental y trasladada
a los procesos de Gestion Legal y Seguimiento y Control)
Gestion y Desarrollo del Talento Humano
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
1 Identificar en las entradas del proceso en la matriz de[con el fin de obtener la retroalimentacion de los clientes
caracterizacion las PQRSD respecto a los productos y servicios que ofrece el proceso
2 Incluir en el Mapa de Riesgos del proceso el riesgo relacionado|para hacer seguimiento al riesgo y prevenir o reducir los efectos
con inoportunidad en el tramite de PQRSD no deseados
Para garantizar el cumplimiento de la totalidad de Ilas
) . . . actividades planificadas, dejando evidencia del andlisis del
La estructuracion del Plan Integral de Riesgo Psicosocial y|. o . A L
3 : incumplimiento de las no ejecutadas y poder identificar con
Bienestar Laboral ) . ., ) .
claridad las acciones que competen a Estimulos e incentivos,
Bienestar Social y desvinculacién laboral.
Los mecanismos definidos para la identificacion de peligros,|Para evidenciar la participacion delos trabajadores en la
4 evaluacion y valoracion de riesgos, definidos en el procedimiento|identificacion de peligros y de esta forma involucrarlos en la
PGRH-030 gestion del SG-SST.
5 Incluir en el mapa de riesgos del proceso un riesgo de Fuga de|Para definir controles que garanticen la gestion del
Conocimiento conocimiento.
El cumplimiento de todas las actividades proyectadas en el POA : .
. - o Para cumplir con la planeacion del proceso y con ello aportar a
6 del proceso y para aquellas no ejecutadas, realizar los analisis de . .
} A ) - - la eficacia del sistema
causas del incumplimiento y determinar las acciones de mejora.
7 La gestion de reinduccion de personal, definiendo mecanismos|Para garantizar la cobertura del 100% de los colaboradores de
que puedan hacer efectivo este proceso la organizacion en el marco de SST.
La entrega de elementos de Proteccion Personal a los docentes
s de laboratorios del programa de Bacteriologia. Para evitar la materializacion de riesgos y/o accidentes de
(Identificada en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trasladada trabajo.
al proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano)
Las estrategias de comunicacion utilizadas en la socializaciéon de
los planes de emergencia con estudiantes, docentes y visitantes|Brindar mayor conocimiento a la comunidad universitaria de
en los lugares de desarrollo de la Universidad como reaccionar ante las distintas emergencias que se pueden
9 presentar en la institucion y utilizar herramientas que se poseen

(Identificada en la Facultad de Ingenierias y trasladada al
proceso de Comunicaciones, Gestion y Desarrollo del Talento
Humano, Infraestructura)

en espacios comunes( televisores ubicados en cafeterias
principales, entre otros) para efectividad en la comunicacion.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Gestion Documental

Oportunidades de Mejora

N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Se.ewdenua Ia.pece5|dad de planificar los Ca“,‘b."’s que implica Para mejorar la administracion de los archivos de Gestion
1 la implementacion de la nueva estructura organica en la tablas
” S Documental.
de retencion documental de la Institucion.
Gestion de Admisiones y Registro
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
La articulacién con la Oficina de Posgrados en la revision, ajuste
e implementacion de los requisitos exigidos al aspirante pos
gradual de acuerdo al procedimiento PGAR 008 (Inscripcion,
adm|S|on.Y mfiltrlcula €N programas dgposgrgc!os), debido a que Para garantizar la estandarizacion de los requisitos de
1 falta unificacion en la documentacion solicitada por ambos|. =~ ~. 2 . - . - .
inscripcion y evitar la duplicidad de la informacién solicitada.
procesos.
(Compartida con la Oficina de Posgrados y Educacion
Continuada)
Gestion de Biblioteca
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
1 El andlisis e incorporacion de actividades que el proceso realiza|La valoracion pertinente del riesgo asociado a la insuficiencia en
las cuales no se ven reflejadas en el mapa de riesgos. recursos bibliograficos.
Gestion Financiera
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Fomentar el conocimiento de los funcionarios sobre el plan de|,, . " .
1 . . Mejorar la reaccion del personal en casos de emergencia.
Emergencia en su lugar de trabajo.
Mejorar el procedimiento para la elaboracion del presupuesto de ) . ”
- 3 .. _|Para que el cliente tenga informacion a la mano cuando no se le
2 tal forma que los procesos se retroalimenten de la informacion|_ "
- asignan presupuesto.
establecida en el presupuesto.
- . . o Establecer una ventana de tiempo para la realizacion de cada
Procedimiento de baja de bienes para actualizacion de| " .
3 actividad, de tal forma que quede establecido de manera clara,

inventario.

cuando deben hacerse.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Lugares de desarrollo (Consultorio Juridico, Sede Lorica, Sede Montelibano, Sede Berastegui)

Oportunidades de Mejora

N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
Para que cuenten con el conocimiento necesario para poder
El conocimiento con respecto a la seguridad y salud en el trabajo|fortalecer su labor en los lugares de desarrollo y asi mejorar el
1 de los administradores o dinamizadores de los lugares de|desempefio de la seguridad y salud en el trabajo de
desarrollo trabajadores y contratistas teniendo como referencia la
normatividad de seguridad y salud en el trabajo.
Para asegurar que se encuentren en adecuadas condiciones de
- . uso, identificacion y accesibilidad para cuando sea necesario,
El control y seguimiento sobre el estado y las condiciones de los| ™ . N ) .
2 equipos para la prevencién, preparacién y respuesa ante extintores debidamente sefializados y sin  obstaculos,
i ! desfibriladores automaticos en adecuadas condiciones de
emergencias. A )
mantenimiento, puntos de encuentro adecuadamente instalados
conforme a lo planificado.
Seguimiento y Control
Oportunidades de Mejora
N° Que se debe mejorar Para Que se debe Mejorar
1 EL;?SIISIS de causas/consecuencias registrado en el mapa de Definir controles eficaces de acuerdo a la realidad del proceso.
2 El alcance de auditoria en SST, definido en el programa de(Para que se pueda evidenciar que contempla los elementos
auditoria FMAN-003. definidos en el articulo 2.2.4.6.29. del decreto 1072 de 2015.
Redaccién de indicadores del proceso (muestra % de controles . ) o
3 . Especificar la variable a la cual hacen alusion.
ejecutados)
4 El cierre oportuno de las acciones identificadas en el consolidado|Evidenciar el cierre de las actividades que se encuentran
de planes de mejoramiento. vencidas a enero 2022.
5 La inclusion de interaccion con cliente interno (participacion de|Para garantizar la cobertura en identificacion de clientes
trabajadores Copasst / Cocolab) y externo (cliente). internos y externos en la caracterizacion de procesos.
La evaluacion del cumplimiento del marco legal aplicable al
proceso, al no detectar el incumplimiento parcial de la ley 594 de
6 2000 (Ley general de archivos). Para mejorar la regulacion para la gestion de archivos.

(Identificada en el Proceso de Gestion Documental y trasladada
a los procesos de Gestion Legal y Seguimiento y Control)

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Infraestructura

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. La organizacién no realiza mantenimiento a la infraestructura

necesaria para la operacion de sus procesos y la conformidad de

los productos y servicios.

(Identificada en el proceso de Comunicaciones y trasladada al
Proceso de Infraestructura y Planeacion Institucional)

Evidencia

numeral 7.1.3 NTC
ISO 9001.2015

numeral 8.1.2 NTC
ISO 45001:2018

Se evidencia humedad en la pared, techo y gotera en el cielo
raso de una de las oficina del Proceso de Comunicacion.

Gestion de Desarrollo Tecnolégico

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

2. Se esta incumplimiento el cronograma de mantenimiento
preventivo de la Institucion.

Evidencia

7.1.31S0 9001:2015

Se evalud cronograma de mantenimiento preventivo y se
observd que no se han cumplido con todas las actividades
programadas.

Gestion de Calidad

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1.No se asegura que los procesos de comunicacion permitan a lo
trabajadores contribuir a la mejora continua.

Evidencia

Decreto 1072 art
2.2.4.6.26 de 2015/
ISO 45001:2018
7.4.2 b)

S

Dentro del formato Gestion del Cambio FGDC-028 en lo que
tiene que ver con las actividades planteadas con el cambio
sustancial de la nueva estructura organica de la Universidad, se
evidencid que las actividades descritas en cuanto a
comunicaciones no fueron efectivas. Asimismo, los cambios
relacionados con los nuevos lineamientos de acreditacion de
programas académicos, los cuales no han sido comunicados a
las unidades académicas.

Internacionalizacion

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. Se determina que no se han identificado todos los requisitos
legales aplicables al proceso.
(Compartida con el Proceso de Gestion Legal)

Evidencia

8.2.2.a) 1)
NTC ISO 9001:2015

Al revisar el Normograma del proceso de Internacionalizacion se
pudo evidenciar que no se encuentra relacionada la Resolucion
2357 de 2020 ARTICULO 60. OPORTUNIDAD PARA EL
REGISTRO Y REPORTE: Las personas naturales y juridicas, con
vinculo o relacién con extranjeros, estan obligados a realizar el
reporte ante Migracion Colombia a través del SIRE.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Docencia - Vicerrectoria Académica

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. EL Proceso no implementa las actividades de seguimiento y
medicidn en las etapas apropiadas para verificar que se cumplan

Evidencia

8.5.1. ¢) NTCISO

Los documentos de renovacion de registro calificado para el
programa Especializacion de Gerencia Empresarial no fueron
enviados al Comité de Acreditacion Institucional en los tiempos

los criterios para el control del proceso. 9001:2015 establecidos, incumplimiento las fechas establecidas en el
cronograma de autoevaluacion institucional y de programas
académicos (acuerdo N° 037)
Se observa por medio de la revision de los indicadores del
2. La organizacién no mejora continuamente la conveniencia, 10.3 NTC ISO proceso, que 1a tendenqa.\ de esto's_durante mas de .un_perlodo
. - . S, . es a mantenerse a la baja. Especificamente en los indicadores
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de calidad. 9001:2015 o~ )
de: Desempefio en pruebas saber pro: Competencias en
comunicacion escrita, competencias ciudadanas, lectura critica.
3. La Institucion no se asegura que tiene la capacidad de cumplir
con los requisitos de los productos y servicios que se van a ofrecer No se evidencio reporte ante el SIRE conforme a Resolucion
a la comunidad universitaria. 8.5.1.¢) 2357 de 2020, de los docentes extranjeros que participaron en

(Identificada en el proceso de Internacionalizacion y trasladada al
Proceso de Docencia)

NTC ISO 9001:2015

el II Seminario Internacional de Enfermeria, incumpliendo
igualmente el Acuerdo de movilidad 042 de 2020.

4. Se evidencia que no se esta cumpliendo con el diligenciamiento
del formato Operacionalizacion del curso (formato FDOC-096) por
parte de algunos programas académicos adscritos a la facultad.

(Compartida con la Facultad de Ingenierias)

7.5.3a)
NTC ISO 9001:2015

Al solicitar el formato FDOC-096 en dos programas académicos
para los cursos Transferencia de Calor y Economia Ambiental
para 2021-II, se evidencia que algunos cursos no cumplen con
el diligenciamiento del formato estipulado por parte de alguno
de sus docentes.

El seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento, ya
que se evidencié una actividad relacionada con la actualizacion
de los formatos "Operacionalizacion del curso" y "plan de
curso", que debia finalizar a corte de diciembre de 2021 y a esa
fecha tenia un cumplimiento del 20% y a corte de mayo de
2022 se tiene un cumplimiento del 43% en el programa de
Acuicultura y del 40% en MVZ.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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5. El proceso no evalla la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos

(Compartida con Facultad de Ingenierias)

9.1.3. €)
NTC ISO 9001:2015

Al verificar los procesos de autoevaluacion de los programas
académicos de Ingenieria de Sistemas y Especializacion en
Gerencia Empresarial acorde a lo establecido en el Acuerdo 037
de 2021 Cronograma de Autoevaluacion Institucional, se
evidencia que a pesar de contar con controles establecidos para
su cumplimiento a través de los distintos roles, los documentos
no fueron presentados antes las instancias pertinentes en los
periodos establecidos para tal fin.

6. No se realiza el reporte de indicadores de manera oportuna al
proceso de planeacion para su publicacién y toma de decisiones.
(Identificada en el proceso de Planeacion Institucional y trasladada
los procesos de Docencia, Investigacion y Admisiones y Registro).

1SO 9001:2015 -
9.1.1d)

No se encuentran registrados en el informe semestral de
indicadores del II periodo de 2021, los procesos de Docencia,
Investigacion y Admisiones y Registros.

7. El proceso no se asegura que cuando cambien los requisitos, se
actualice la informacion documentada pertinente.

(Identificado en el Proceso de Admisiones y Registros y trasladado
al proceso de Gestion Legal/Secretaria General y Docencia)

8.2.4 15O 9001:2015

Al verificar el Reglamento Estudiantil 2004, se evidencia que no
estd acorde a la actualidad institucional luego de 18 afios de
realizacion, en los que ya se han derogado articulos
relacionados con notas de permanencia, periodo de reingreso,
estados académicos, traslados, seleccion de estudiantes (pesos
asignados para la ponderacion y circunscripciones especiales)

Docencia - Facultad de Educacion y Ciencias Humanas

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. EL Proceso no implementa las actividades de seguimiento y
medicién en las etapas apropiadas para verificar que se cumplan
los criterios para el control del proceso.

Evidencia

8.5.1. ¢) NTCISO
9001:2015

Al solicitar evidencia del cumplimiento del procedimiento PDOC-
014 SEGUIMIENTO AL DESARROLLO CURRICULAR POR CURSO,
paso 3 "Envia los Planes de Curso (FDOC-088) al Centro de
Innovacion en TIC para Apoyo a la Academia (CINTIA) y la
Operacionalizacion de los cursos (formato FDOC-096), al menos
15 dias antes del inicio de clases" al programa de Sociales No se
logro evidencia el cumplimiento de esta actividad.

Docencia - Facultad de Ingenierias

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. Se evidencia que no se esta cumpliendo con el diligenciamiento
del formato Operacionalizacién del curso (formato FDOC-096) por
parte de algunos programas académicos adscritos a la facultad.

(Compartida con Vicerrectroria Académica)

Evidencia

7.5.3a)
NTC ISO 9001:2015

Al solicitar el formato FDOC-096 en dos programas académicos
para los cursos Transferencia de Calor y Economia Ambiental
para 2021-II, se evidencia que algunos cursos no cumplen con
el diligenciamiento del formato estipulado por parte de alguno
de sus docentes.

El seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento, ya
que se evidenci6 una actividad relacionada con la actualizacion
de los formatos "Operacionalizacion del curso" y "plan de
curso", que debia finalizar a corte de diciembre de 2021 y a esa
fecha tenia un cumplimiento del 20% y a corte de mayo de
2022 se tiene un cumplimiento del 43% en el programa de
Acuicultura y del 40% en MVZ.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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2. El proceso no evalla la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos

(Compartida con Vicerrectroria Académica)

9.1.3. €)
NTC ISO 9001:2015

Al verificar los procesos de autoevaluacion de los programas
académicos de Ingenieria de Sistemas y Especializacion en
Gerencia Empresarial acorde a lo establecido en el Acuerdo 037
de 2021 Cronograma de Autoevaluacion Institucional, se
evidencia que a pesar de contar con controles establecidos para
su cumplimiento a través de los distintos roles, los documentos
no fueron presentados antes las instancias pertinentes en los
periodos establecidos para tal fin.

Gestion de Adquisicion y Contratacion

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. El proceso no evalla la eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos asociado al riesgo de Perdida de Informacion.

Evidencia

9.1.3. €)
NTC ISO 9001:2015

No se lleva el libro de registro de Prestamos de expedientes
contractuales.

Gestion Legal

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. El proceso no se asegura que la documentacion sea revisada y
aprobada con respecto a la conveniencia y adecuacion y no se han
actualizado los cargos y nombres de oficinas de acuerdo con la
nueva denominacion establecida el acuerdo 083 de 2019 estructura

Evidencia

7.5.2. c) Revision y
aprobacion con
respecto a la
conveniencia y
adecuacion. NTC ISO

el procedimiento de Derechos de peticion no cumple con El

procedimiento para el control de documentos PGDC-001, fecha
08/03/2021, dentro el numeral 4. Contenido. 4.1. politicas de
operacion. 4.2. descripcion del procedimiento y los nombres de
los responsables a | a nueva estructura organica.

el procedimiento de sentencias judiciales el formato FGLE-014

organica. 9001:2015 asignacion y control de proceso abogados, no lo estan
utilizando.
2. Se determina que no se han identificado todos los requisitos Al rewsa.r el Nprmograma del proceso de InF ernaqonahzaoonfe
legales aplicables al proceso pudo evidenciar que no se encuentra relacionada la Resolucion
) 8.2.2.a)1) 2357 de 2020 ARTICULO 60. OPORTUNIDAD PARA EL

(Compartida con el Proceso de Internacionalizacién)

NTC ISO 9001:2015

REGISTRO Y REPORTE: Las personas naturales y juridicas, con
vinculo o relacién con extranjeros, estan obligados a realizar el
reporte ante Migracion Colombia a través del SIRE.

3.No se asegura que la informacion documentada este disponible y
sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite.

(Identificada en el proceso de Internacionalizacion y sera
trasladada al Proceso de Gestion Legal)

7.5.3.
NTC ISO 9001:2015

El proceso de Internacionalizacion manifesté la demora en la
elaboracion del convenio con la Universidad de Arkansas, debido
a que la documentacion del mismo fue extraviada por la Oficina
de Asuntos Juridicos (Gestion Legal) en el mes de diciembre de
2021.

4. El proceso no se asegura que cuando cambien los requisitos, se
actualice la informacion documentada pertinente.

(Identificado en el Proceso de Admisiones y Registros y trasladada
al proceso de Gestion Legal/Secretaria General y Docencia)

8.2.4 ISO 9001:2015

Al verificar el Reglamento Estudiantil 2004, se evidencia que no
estd acorde a la actualidad institucional luego de 18 afios de
realizacion, en los que ya se han derogado articulos
relacionados con notas de permanencia, periodo de reingreso,
estados académicos, traslados, seleccion de estudiantes (pesos
asignados para la ponderacion y circunscripciones especiales)

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Oficina de Posgrados y Educacion Continuada

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. La dependencia no ha planificado, implementado y controlado

los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision

de productos y servicios y para implementar las acciones
necesarias.

Evidencia

8.1
NTC ISO 9001:2015

Al solicitar el POA, vigencia 2022, se pudo evidenciar que no se
ha construido.

2. La dependencia no realiza el seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.

9.1.2
NTC ISO 9001:2015

No se evidencié la aplicacion de encuestas de satisfaccion a los
usuarios de la dependencia.

Gestion de Admisiones y Registro

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. No se asegura que la informacién documentada esté disponible
y sea idonea para su uso y cuando se necesite.

Evidencia

7.5.3.1.a IS0
9001:2015

Al revisar la documentacion del proceso se evidencid que la
Matriz de Caracterizacion estd desactualizada desde el afio
2020, asi como los procedimientos de : transferencia externa,
traslado interno, certificaciones académicas, inscripcion a los
programas de pregrado, graduacidn de estudiantes de
pregrado, inscripcion, admision y matricula en programas de
posgrados y cancelacion de semestre; los cuales no se ajustan a
la realidad actual del proceso y su nueva denominacion en la
estructura organica institucional.

2. No se realiza el reporte de indicadores de manera oportuna al
proceso de planeacion para su publicacién y toma de decisiones.
(Identificada en el proceso de Planeacion Institucional y trasladada
los procesos de Docencia, Investigacién y Admisiones y Registro).

1SO 9001:2015 -
9.1.1d)

No se encuentran registrados en el informe semestral de
indicadores del II periodo de 2021, los procesos de Docencia,
Investigacion y Admisiones y Registros.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Planeacion Institucional

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la Numen:a_l = - .
. iy o requisito Evidencia
Auditoria (Recomendacion negar el criterio) . .
incumplido
1. La organizacién no determina los conocimientos necesarios para
la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios y por tanto no se asignan los horarios y
espaaos. para el desarro!lo_de la academia d_e’ acuerdo cgn lo Durante entrevista con el funcionario encargado de los horarios,
establecido en el Procedimiento para la gestion de horarios y 7.1.6 NTC ISO manifestd aue a raiz de desconocimiento del software Horaris
asignacion de espacios fisicos especiales PPIN-008. Lo que generd 9001:2015 q !

traumatismos en el proceso de matriculas del periodo 2022-1.

(Detectada en el Proceso Planeacion Institucional y de Docencia y
compartida con Gestion y Desarrollo del Talento Humano)

se presentaron atrasos dentro del proceso de matriculas.

2. La organizacién no realiza mantenimiento a la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y la conformidad de
los productos y servicios.

(Identificada en el proceso de Comunicaciones y trasladada al
Proceso de Infraestructura y Planeacion Institucional)

numeral 7.1.3 NTC
1SO 9001.2015

numeral 8.1.2 NTC
1SO 45001:2018

Se evidencia humedad en la pared, techo y gotera en el cielo
raso de una de las oficina del Proceso de Comunicacion.

3. La organizacion no proporciona los equipos necesarios para el
desarrollo de sus actividades y la conformidad de la prestacion del
Servicio.

numeral 7.1.3 literal

No se cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo de

b godo?;g 1155 0 las actividades propias del proceso de Comunicaciones.
Identificada en el proceso de Comunicaciones y trasladada al :
Proceso de Planeacion Institucional)
4. La organizacion no entrega de manera oportuna los resultados
arrojados del Proyecto ADATAR a los programas académicos para Se evidencia que el dia 10 de marzo de 2022, la Seccién de
el andlisis y seguimiento de la desercidn estudiantil, conforme al Informacion y Estadistica remiti6 de manera inoportuna el
PDOC-020 Seguimiento estudiantil para la prevencion de la 8.5.1. ¢) ISO reporte  ADATAR relacionada al segundo corte parcial
Desercion Académico. 9001:2015 correspondiente al periodo 2021-11, el cual finalizd el dia 18 de

(Identificada en el proceso Planeacion Institucional y en la Facultad
de Ingenierias)

diciembre de 2021, con fecha de finalizacion del semestre
académico del 20 de febrero de 2022, acorde a Calendario
Académico.

5. No se observa eficacia en el desempefio y la eficacia del sistema
de gestion al no implementar las acciones necesarias para cumplir
los requisitos de los clientes y aumentar la satisfaccion, referidas a
proyectos de Infraestructura del Archivo Central e Historico,
Proyecto TVD e intervencion de fondos acumulados.

(Detectada en el proceso de Gestion Documental y trasladada al
proceso de Planeacion Institucional)

9.1.3. ¢) Andlisis y
Evaluacion NTC ISO
9001:2015

Consolidado de planes de mejoramiento FMAM-021 en el
proceso de gestion documental.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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Extension

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

1. No se esta realizando el analisis y evaluacion de los datos e
informacion que surgen del proceso de seguimiento y medicion.

Evidencia

9.1.3 1509001:2015

En revision de los indicadores asociados al proceso de Extension
disponibles en el software de analisis de indicadores
institucional, para el segundo semestre del 2021, se observa
que no se encuentran los analisis correspondientes para los
indicadores del proceso.

Investigacion

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

Evidencia

1. La organizacién no proporciona los equipos de computo
necesarios para la operacion de sus procesos. (Copartida con
Planeacion)

7.1.3.1SO 9001:2015

Se encontrd en la auditoria realizada la falta de equipos de
computo de funcionarios de Investigacion muestra de esto el
jefe de la Oficina no posee ninglin equipo en su escritorio y asi
estan otros funcionarios después de la implementacion de la
planta de personal.

2. No se realiza el reporte de indicadores de manera oportuna al
proceso de planeacion para su publicacién y toma de decisiones.
(Identificada en el proceso de Planeacion Institucional y trasladada
los procesos de Docencia, Investigacion y Admisiones y Registro).

ISO 9001:2015 -
9.1.1d)

No se encuentran registrados en el informe semestral de
indicadores del II periodo de 2021, los procesos de Docencia,
Investigacion y Admisiones y Registros.

Gestion del Talento Humano

Hallazgos de No Conformidad

Que se esta Incumpliendo, respecto a los Criterios de la
Auditoria (Recomendacion negar el criterio)

Numeral del
requisito
incumplido

Evidencia

1. No existe cumplimiento de requisitos legales aplicables en
materia de evaluacion de desempefio de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 2145 de 31 mayo de 2016 y

8.5.1. ¢) NTC ISO

Se identifica que existen a la fecha 78 servidores publicos no
docentes que No han realizado evaluacion de desempefio, asi

en PGRH-012 Evaluacién del Desempefio por Competencias para 9001:2015 como tampocq se eV|‘denC|a la notificacién de los resultados a
. .- aquellos que si la realizaron.
Servidores Publicos no Docentes
. . o N h | i j leci I
2. El proceso no garantiza la eficacia y el desempefio de las 10.1¢) 0 se han cerrado las acciones de mejora establecidas en e

acciones establecidas en los planes de mejoramiento

NTC ISO 9001:2015

plan de mejoramiento producto de la auditorias internas y
externas.

3. La organizacién no determina los conocimientos necesarios para
la operacidn de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios.

(Detectada en el Proceso Planeacion Institucional y de Docencia y
compartida con Planeacion Institucional)

7.1.6 NTC ISO
9001:2015

Se evidencia ausencia de conocimiento para el manejo del
Sistema Horaris, ya que se evidencian las dificultades durante el
inicio del periodo académico, con respecto a la asignacion de las
aulas de clases.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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4.El Proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano no
controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso.

Al realizar la implementacion de la nueva planta de personal,
no se planifico la entrega de cargo con la respectiva informacion
sensible.

8.1.e.2)
NTC ISO 9001:2015

(Identificado en la Oficina de Posgrados y Educacion Continuada y
trasladada al proceso de Gestion y Desarrollo del Talento Humano)

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente
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El sistema Integral de Gestion de la Calidad de la Universidad de Cérdoba, es
conforme respecto a los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018,
Conclusiones de la Auditoria lo que contribuye al mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integral de Gestion de
la Calidad de la Universidad de Cdrdoba.

Socializar nuevamente roles y responsabilidades del proceso a nivel general y
establecer estrategias de comunicacidn, para que el cliente interno tenga claro el
alcance de los seguimientos del SIGEC que se encuentran claramente publicados y asi

Observaciones (Novedades o situaciones que no permitan el ; S, . .
evitar la materializacion por el riesgo reputacional.

normal desarrollo de la auditoria)

Se recomienda tener un back up de la informacion para evitar la continua blusqueda
por correo electrénico.

Espacio solo para ser diligenciado en auditorias a los laboratorios acreditados

Importancia de las actividades del laboratorio involucradas

durante la auditoria: N-A
Cambios que afectan el laboratorio: N.A
Elaborado por: Auditores internos
- - Firma: Fecha: 06/06/2022

Cargo: Auditores internos
Revisado por: Equipo de Auditores Internos Fi Fecha:
cargo: frma: 06/06/2022
Aprobado por: LESBIA GUERRERO OROZCO . Fecha:

- Firma: ostia S
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno 06/06/2022

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que €sta es la version vigente




