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PRESENTACION

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico,
la Universidad de Cdérdoba considera que la correcta elaboracion e implementacion de los
instrumentos de lucha contra la corrupcion permiten la identificacién temprana de alertas
y el disefio de controles y acciones preventivas para mitigar el riesgo de materializacion de
la corrupcion. Por tal motivo, la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) refleja el compromiso de la organizacidon por garantizar caminos
transparentes que favorezcan la relacion entre el Estado y la ciudadania a través del
fortalecimiento de escenarios de didlogo en doble via y del acceso a la informacidn publica
como un derecho conexo a los derechos fundamentales.

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
(Modificado por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022), en el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas
estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento contiene los planes a ejecutar,
enmarcados en los siguientes componentes:

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcion Publica. Esta politica es liderada por
la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcidn, se explican los parametros generales para la racionalizacion de
tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcion
Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de Funcién Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado



y a sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712
de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, es importante que todos y cada uno nos comprometamos en el logro de esta
labor con el fin de consolidar nuestros propdsitos, continuar con nuestro desafio,
convencidos de que definitivamente debemos enmarcarnos en los cambios de actitudes y
valores en busqueda de la excelencia no solo a nivel humano, sino, organizacional.



MARCO NORMATIVO

Ley 190 del 6 de junio de 1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Decreto 1477 del 5 de septiembre 1995, por el cual se reglamenta la Ley 190 del 6 de
junio de 1995 en materia de publicacidn de contratos en el Diario Unico de Contratacion
Publica.

Concepto Sala de Consulta C.E. 793 de 1996, establece que las personas que se
encuentran debidamente posesionadas y en ejercicio de cargos o empleos publicos estan
en la obligacion de diligenciar el formato Unico de hoja de vida.

Decreto 2516 del 12 de julio de 2011, Por el cual se reglamenta la modalidad de seleccion
de Minima Cuantia.

CONPES 3654 de 2010, Presenta la politica de rendicidon de cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011, establece la obligacion para las entidades del orden
nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, Arts. 73 (Modificado por el Art. 31 de la
Ley 2195 de 2022) al 81.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece:

e “Sefalese como metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011 (Modificado por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022), la
establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano",

e Y en su articulo 2, “Senalense como estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, los contenidos en el documento Estrategias para la Construccidon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

CONPES 167 de 2013, Contiene la estrategia nacional de la politica publica integral
anticorrupcion.

Circular Conjunta 100-02 de 2016, senala que las entidades del Estado del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar y publicar anualmente un Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, bajo la metodologia establecida en el documento "Estrategias
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para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", adoptada
mediante el Decreto 1081 de 2015.

Concepto 19511 de 2016, senala que las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero
de cada afo, deben publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afo
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas
y los responsables.

Decreto 124 de 2016, sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2.

Ley 1778 del 2 de febrero de 2016, por medio del cual se dictan normas sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcién trasnacional y se dictan
otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcién

Concepto 21161 de 2019, sefiala que quien tiene la competencia para realizar el
seguimiento al Plan Anticorrupcién es la Oficina de Control interno de cada entidad.

Ley 2195 de 2022 que adopta las disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcién, a reforzar la articulacion y coordinacion de las entidades del Estado y a
recuperar los dafios ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la
cultura de la legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo
publico.

A continuacion, se referencian algunas de las normas asociadas a los subcomponentes de
este plan.

Plan Anticorrupcion y de
Ley 1474 de 2011 Atencion al Ciudadano: Cada
Estatuto entidad del orden nacional,
Anticorrupcion departamental 'y  municipal
(modificado por la debera elaborar anualmente
ley nUmero 2195 18 una estrategia de lucha contra
ene 2022, “Por medio la corrupcion y de atencion al
de la cual se adoptan Art. 73 ciudadano. La metodologia
medidas en materia de para construir esta estrategia
transparencia, estd a cargo del Programa
prevencion y lucha Presidencial de Modernizacion,
contra la corrupcion y Eficiencia, Transparencia vy
se dictan otras Lucha contra la Corrupcién, —
disposiciones”) hoy Secretaria de
Transparencia—.




Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa
Presidencial y crea
una Secretaria en el
DAPRE

Art. 4°

Suprime el Programa
Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia vy
Lucha contra la Corrupcién

Art. 2°

Crea la  Secretaria de
Transparencia en el
Departamento  Administrativo
de la Presidencia de la
Republica.

Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la
estructura del DAPRE

Art. 55

Deroga el Decreto 4637 de
2011.

Art .15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia:

13) Sefalar la metodologia
para disefiar vy hacer
seguimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano que
deberan elaborar anualmente
las entidades del orden
nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la
Republica

Arts .2.1.4.1
y siguientes

Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha
contra la  corrupcién la
contenida en el documento
“Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1081 de 2015

Arts.2.2.22.1
y siguientes

Establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Qecreto 1083 de 2015
Unico Funcion Publica

Titulo 24

Regula el procedimiento para
establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los
mismos efectos.

Decreto Ley 019 de
2012 Decreto Anti
tramites

Todo

Dicta las normas para suprimir
o} reformar regulaciones,
procedimientos y  tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.




Dicta  disposiciones  sobre
racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos
Todo de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas
0 prestan servicios publicos.

Ley 962 de 2005 Ley
Anti trdmites

Adopta la actualizacién del

Decreto 943 de 2014 Arts. 1y Modelo Estandar de Control
MECI siguientes |Interno para el Estado

Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015 Arts. Adopta la actualizacion del
Unico Funcion Publica | 222261V [ vecs
siguientes )

Ley 1757 de 2015
Promocion y
proteccion al derecho
a la Participacion

La estrategia de rendicion de
Arts. 48y |cuentas hace parte del Plan
siguientes | Anticorrupcion y de Atencién al

. Ciudadano.
ciudadana
Literal g) Deber de publicar en
Ley 1712 de 2014 Ley los sistemas de informacion del
de Transparencia y Art. 9 Estado o herramientas que lo
Acceso a la ) sustituyan el Plan
Informacion Publica Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.
El Programa Presidencial de
Modernizacion, Efiiencia,
Ley 1474 de 2011 Transparquia y Luche contra
la Corrupcion debe sefalar los
A tl'Estatuto” Art. 76 estandares que deben cumplir
nticorrupcion las ofiinas de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas.
Funciones de la Secretaria de
Transparencia:
Decreto 1649 de 2014 14) Senalar los estandares que
Modificacion de la Art .15 deben tener en cuenta las
estructura del DAPRE entidades publicas para las

dependencias de  quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental Art. 1°
de peticién

Regulacion del derecho de
peticion.




PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA INSTITUCION

La Universidad de Coérdoba, creada mediante la Ley 37 de 1966, es un ente estatal
universitario del orden nacional, con régimen especial, vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a las politicas y la planeacion del sector educativo. Su
domicilio es la ciudad de Monteria y podra establecer seccionales en cualquier municipio
del pais. Posee autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente, facultad para darse y modificar sus estatutos y ejecutar su propio
presupuesto, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 30 de 1992.

MISION

La Universidad de Cdrdoba es una institucion publica de educacién superior que forma
integralmente ciudadanos capaces de interactuar en un mundo globalizado, con el fin de
contribuir a la transformacién, innovacion y desarrollo sostenible de la sociedad en el
ambito regional, nacional e internacional desde las ciencias basicas, agropecuarias, las
ciencias aplicadas e ingenierias, las ciencias sociales, administrativas, juridicas, humanas,
educacion y la salud. Asi mismo, realiza procesos de investigacion y proyeccién social, se
fundamenta en la idoneidad académica y promueve la calidad, la innovacién, el
emprendimiento, la inclusién, el humanismo y los valores éticos

VISION

En el 2031, la Universidad de Cdérdoba sera un referente de alta calidad con pertinencia e
innovacion en sus programas académicos, aportes cientificos, culturales, por el fomento
de la interdisciplinariedad, el humanismo, el desarrollo sostenible y buen gobierno, que le
permite desarrollar sinergias estratégicas y soluciones viables, a las necesidades de la
sociedad en un contexto dinamico.

PRINCIPIOS UNIVERSITARIOS
Los principios que rigen la Universidad de Cordoba estan plasmados en el Proyecto
Educativo Institucional, siendo los siguientes:



Autonomia. La Universidad de Cdrdoba orienta su accionar en el marco de la
Constitucion Politica Nacional y la ley, lo cual implica el respeto por la democracia, el
pluralismo ideoldgico, la libertad de catedra, de pensamiento, la tolerancia, la libertad de
expresion, sin interferencia del poder publico en estos asuntos, ni en el manejo
administrativo o financiero de la institucion, primando siempre el interés general, el bien
comun y el orden publico, bajo la inspeccién y vigilancia del Estado

Integralidad. Proceso académico que busca la formacién integral de los estudiantes de
tal forma que adquieran competencias en lo cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico,
de tal forma que permita la convivencia pacifica y el respeto por los valores ciudadanos.

Innovacion. Generacion de conocimiento en el campo cientifico y cultural, asi como la
oferta de bienes y servicios producto de la innovacion buscando impactar positivamente el
entorno vy viabilizar su transferencia a las comunidades que lo requieren. Estos procesos
misionales de la Universidad se fundamentan en la interdisciplinariedad y el ejercicio ético
profesional.

Calidad y Coherencia. Es la capacidad de respuesta oportuna y pertinente que la
Universidad de Cordoba tiene con sus usuarios y partes interesadas a través de sus
procesos institucionales, utilizando la significacion de mejoramiento continuo como
mecanismo para el logro de sus objetivos.

Desarrollo Sostenible. Concepto de desarrollo que permite el crecimiento econdmico y
bienestar social sin comprometer los recursos ambientales y capacidades econdmicas de
las generaciones futuras. La Universidad contribuye al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible ODS, establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas en
correspondencia con la viabilidad institucional.

Internacionalizacion. Proceso cultural y econdmico que se ha derivado por el avance
tecnoldgico y la necesidad de interaccion de las comunidades a escala global. La
Universidad de Cordoba transforma los servicios ofrecidos para impulsar el logro de
competencias y servicios académicos que estén a la par de estandares a nivel mundial.

VALORES INSTITUCIONALES

Para que una persona se considere servidor de la Universidad de Cérdoba, ademas de los
valores exigidos por la ley, lo deben caracterizar los siguientes valores:

Honestidad. Actuar con fundamento en la verdad, cumpliendo deberes con transparencia
y rectitud, siempre favoreciendo el interés general y comprometido contra toda forma de
corrupcion.



Respeto. Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas en su
diversidad, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Sentido de Pertenencia. Ser leal e identificarse con los principios y valores que rigen en
la Universidad de Cdrdoba, siendo parte integral de ella, defendiéndola, preservandola y
propendiendo por su desarrollo.

Compromiso. Grado de consciencia de la importancia de su rol y disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia. Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos y superar los retos institucionales.

Justicia. Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO UNIVERSIDAD
DE CORDOBA

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la Universidad de
Céordoba y haran parte integral del Plan Operativo Anual de la Institucion y de las
diferentes dependencias y/o procesos.

OBJETIVOS

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en la
Universidad de Cdrdoba, tanto internos como externos.

2. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta la Universidad de Cordoba,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

4. Elaborar una estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

5. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Universidad de Cérdoba.

6. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesidon o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

7. Garantizar el ejercicio de Participacion Ciudadana en las diferentes etapas de la
gestién de la Universidad de Cérdoba.

FINANCIACION

La Rectoria de la Universidad de Cdrdoba debera apropiar los recursos humanos vy
financieros que sean requeridos para implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Universidad de Cérdoba.
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DIAGNOSTICO INICIAL

Antes de plantear las estrategias y acciones que se llevaran a cabo en cada uno de los
componentes que integran Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano PAAC durante
la vigencia 2022, es importante revisar el estado de algunos tdpicos fundamentales del
mismo a manera de diagnostico inicial. Lo anterior con el fin de conocer los puntos débiles
y las fortalezas, asi mismo, para identificar posibles amenazas y oportunidades que la
Institucion enfrente en el 2022 en lo relacionado con la estrategia anticorrupcion y la
politica de atencion al ciudadano.

A continuacién, se presentan los diagndsticos que dan cuenta del estado de cada uno de
los componentes del Plan. De igual forma se tuvo en cuenta el Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la anterior vigencia, con corte a
diciembre de 2021, con el fin de conocer el estado de las acciones planteadas durante
dicho afio.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 contempla seis (6) componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcidn, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas,
Atencion al Ciudadano, Transparencia y Acceso de la Informacion, y por ultimo la
Estrategia de Participacion Ciudadana, este Plan ha establecido en su totalidad cuarenta y
seis (46) actividades, y a la fecha del tercer y ultimo seguimiento se evidencid una
ejecucion del plan en 98.3%. La siguiente tabla muestra el avance en ejecucion de cada
componente:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE

0, 0, 0,
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 22% 64% 98%
-?—EiLl\J/:T-:-DEz COMPONENTE: RACIONALIZACION DE 33% 66% 100%
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS 65% 86% 98%
CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO 34% 88% 98%
QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA'Y o o o
ACCESO DE LA INFORMACION >9% 87% 96%

E ENTE: E E DE

SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA 66% 91% 100%

PARTICIPACION CIUDADANA




PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

TEMA: POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO, SU COMUNICACION Y
DIVULGACION

La Universidad de Cérdoba adopta la politica de Administracion de riesgos, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la funcién
publica DAFP para la administracion de riesgos, con el objetivo de minimizar efectos no
deseados dentro de la Institucién para garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, la cual es aplicable a todos los procesos y actividades de la Institucion. En ella
se establecen los niveles para calificar el riesgo por medio de la determinaciéon de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo en una escala de 1 a 5 (Rara vez, Improbable,
Posible, Probable, Casi seguro) y el impacto que estos tienen sobre la entidad en una
escala de 1 a 5 (Insignificante, Menor, Moderado, Mayor, Catastrofico) , seguidamente, se
evalla el nivel de aceptacion del riesgo segun la zona de ubicacion del mismo, y se
establece el tratamiento al riesgo, estos tratamientos pueden ser Evitar, Reducir,
Compartir o Asumir el riesgo.

Finalmente, dentro de la Politica de Administracion del riesgo de la Universidad de
Cordoba, se establece la periodicidad para el seguimiento a los controles establecidos en
el mapa de riesgos por parte de cada lider de proceso quienes son los responsables de la
ejecucidon de las acciones asociadas a los controles y por parte de la Oficina de Control
Interno.

Dado las nuevas disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP en materia de Administracion de Riesgos, en la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, la cual fue divulgada en el mes de octubre de 2018, la Universidad de Cérdoba
solicitd capacitacién en Gestion de Riesgo articulada al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién —MIPG, por lo que en el mes de diciembre de 2018 se contd con la presencia de
un experto de la Direccidn de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en esta jornada se socializd la nueva guia a lideres y
gestores de procesos con el fin de adelantar los ajustes pertinentes a los mapas de riesgos
establecidos en cada proceso.

Desde la Oficina de Control Interno se realizd la propuesta de modificacion a la Politica de
Administracion de Riesgos de la Institucion, quedando alineada a las nuevas directrices
que establece la mencionada quia, la cual fue sometida a revisién por el Comité de
Coordinacion de Control Interno siendo aprobada por parte del sefor Rector el dia 27 de
marzo de 2019.

Dado lo anterior, para el afo 2019 la Oficina de Control Interno actualizé el formato mapa
de riesgos FMAM-013 vy el instructivo mapa de riesgos IMAM-001 de acuerdo a las nuevas



disposiciones y lideré actividades de actualizacion con los 18 procesos del SIGEC de
acuerdo a la nueva guia en el formato actualizado, quedando asi los mapas de riesgos
actualizados en cada proceso.

Para la vigencia 2020 dando cumplimiento a lo establecido en la politica de administracion
de Riesgos de la Institucion “los mapas de riesgos se revisan y si es necesario se
actualizan anualmente”, y en atencién a todos los cambios que se han podido presentar
por diversas situaciones, se solicitd a los procesos revisar sus mapas de riesgos, evaluar la
pertinencia de sus controles y se sugirid que los controles deben estar acorde a los
procedimientos y politicas existentes en la Institucion.

Dado lo anterior los procesos actualizaron sus mapas de riesgos en los meses de agosto a
diciembre de 2021. Durante el primer semestre 2021 se socializaron los riesgos de
corrupcion y los controles definidos para ellos mediante la divulgacion del Boletin
Noticontrol en correos masivos y publicacién en la pagina web institucional.

TEMA: RIESGOS DE CORRUPCION, SU COMUNICACION, DIVULGACION,
MONITOREO Y REVISION

Actualmente los mapas de Riesgos de cada proceso se encuentran actualizados. Los
riesgos de corrupcion identificados en la Institucién a corte diciembre 2021 se encuentran
publicados en el aplicativo documental de la Institucién y tienen la siguiente composicion
por procesos:

Docencia

Extension

Gestion de Adquisicion y Contratacion

Planeacion

Gestion Financiera

Gestion Legal

Infraestructura

Internacionalizacion

Investigacion

Gestion de Admisiones y Registro

Gestion Documental

Gestion del Desarrollo Tecnoldgico

S S I SR S S N e e e e s

Seguimiento y Control

[y
(4]

Total general

A los riesgos de corrupcion identificados se realiza seguimiento cuatrimestralmente en el
proceso responsable, para un total de tres seguimientos anuales.



TEMA: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

La Oficina de Control Interno para este periodo, realizd seguimiento a los controles
establecidos en los mapas de riesgo vigentes de los procesos del SIGEC. La grafica
muestra los porcentajes de implementacion de los controles por proceso para los 18
procesos del SIGEC.

El porcentaje promedio de controles ejecutados del mapa de riesgo para el periodo
Septiembre-Diciembre 2021 es del 100%, solo se excluyeron aquellos controles que por la
situacion de aislamiento y disposiciones administrativas no se podian ejecutar, este
resultado demuestra el compromiso de la Institucién en la lucha contra la corrupcion.

Mapa de Riesgos
% de Controles Ejecutados Septiembre — Diciembre 2021
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

TEMA: TRAMITES INSTITUCIONALES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
La Universidad de Cérdoba, cuenta con un inventario de 23 tramites inscritos ante el SUIT. La siguiente tabla muestra el estado de
cada uno de los tramites:

1 Reingreso a un programa académico Gestion de Admisiones y Registros Actualizados RAec\fcIS:Irizgro
. , " . - . KDm il Revisar y/o

2 | Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado | Gestion de Admisiones y Registros Racionalizado Actualizar
. , L - . . . Revisar y/o

3 Inscripcion aspirantes a programas de pregrados Gestion de Admisiones y Registros Racionalizado Actualizar
_— . Ly L . C Revisar y/o

4 Inscripcion aspirantes a programas de posgrados Gestion de Admisiones y Registros Racionalizado Actualizar
5 Aplazamiento del semestre Gestion de Admisiones y Registros Actualizados iegfcljglrizgf
6 Carnetizacion Gestion de Admisiones y Registros Racionalizado Rewsar_ y/o
Actualizar

7 Certificados y constancias de estudios Gestion de Admisiones y Registros *Racionalizado Fi\ec\;ﬁ:ﬂzgf
8 Grado de pregrado y posgrado Gestion de Admisiones y Registros Actualizados I?Ae(;fcllj:;’izgi?
9 Registro de asignaturas Gestion de Admisiones y Registros Actualizados Rewsar_ y/o
Actualizar

10 Cancelacion de la matricula académica Gestion de Admisiones y Registros Actualizados Tgcljgﬂgf
. . L, . . . . Revisar y/o

11 Transferencia de estudiantes de pregrado Gestion de Admisiones y Registros Racionalizado Actualizar
L , . L - . . Revisar y/o

12 Renovacion de matricula de estudiantes Gestion de Admisiones y Registros Actualizados Actualizar
. . " . - . KD i el Revisar y/o

13 | Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado | Gestion de Admisiones y Registros Racionalizado Actualizar
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15 Certificado de notas Gestion de Admisiones y Registros *Racionalizado Rewsar_ y/o
Actualizar
15 Cursos intersemestrales Docencia Actualizados Rewsar_ y/o
Actualizar
16 Contenido del programa académico Docencia Actualizados Racionalizar
17 Inscripcion y matricula a programas de trabajo y Extension Actualizados Rewsar_ y/o
desarrollo humano Actualizar
18 Matricula a cursos de idiomas Extension Racionalizado Rewsar_ y/o
Actualizar
19 Devolucion y/o compensacion de pagos en excesoy Gestion Financiera *Racionalizado Rewsar_ y/o
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios Actualizar
. . , P . . . Revisar y/o
20 Fraccionamiento de matricula Gestion Financiera Racionalizado .
Actualizar
21 Préstamo bibliotecario Gestion de Bibliotecas Actualizados Rewsar_ y/o
Actualizar
22 Movilidad académica Internacionalizacién Actualizados Rewsar_ y/o
Actualizar
23 Duplicaciones de dlplom§§ y actas: en instituciones de Gestion Legal Actualizados Racionalizar
educacion superior
* Tramites racionalizados en el periodo pasado.
En general se presentan los siguientes indicadores.
Numero de tramites racionalizados 11
Numero de Tramites actualizados 12
Total de tramites 23

Para el periodo 2021 se realizaron ajustes a los tramites teniendo en cuenta la situacion de emergencia presentada; los procesos
responsables de los tramites propusieron un Plan de Trabajo donde se identificaron las acciones que se realizarian a los tramites
durante el periodo relacionado.



Actua!lzary 18 17 949%
Revisar

Racionalizar 5 5 100%
TOTAL 23 22 96%

A continuacion, se presenta el analisis de los tramites priorizados durante el 2021:

Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado: Todo el proceso de matricula de pregrado y posgrados desde el
periodo 2020-2 se viene haciendo de manera en linea, tanto matricula financiera y legalizacion la realizan los mismos estudiantes, asi
como la realizacion de los examenes médicos de ingreso a la Universidad. Evidencia: Formato Excel matriculados admitidos 2021-I
primer llamado. Ademas de la realizaciéon de matricula académica y financiera en linea, se viene haciendo optimizacion de las
actividades asociadas, por ejemplo, verificar los soportes que cargan en linea los admitidos durante el proceso de matricula, pregrado
y postgrados. Evidencia: Interfaz de legalizacion de pregrado. Ejecucion: 100%

Certificados y constancias de estudio: Certificado de Notas: Las certificaciones académicas son en linea, los estudiantes y
egresados lo solicitan por la pagina web www.unicordoba.edu.co y les llega al correo que tienen en power campus. Evidenciado en el
link de certificaciones en linea, los usuarios a través de la herramienta disponible en la pagina web pueden gestionar sus
certificaciones. Se han implementado nuevas certificaciones que vienen requiriendo entidades como el icetex, entre otras. Evidencia:
Interfaz de expedicidn de certificaciones en linea. Ejecucion 100%

Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado: La matricula es en linea similar a la de posgrados, con la diferencia
que los estudiantes de posgrados ellos mismos realizan la matricula de los cursos en power campus, en pregrado se hace desde
admisiones. Ademas de la realizacion de matricula académica y financiera en linea de posgrados, se viene haciendo optimizacién de
las actividades asociadas, por ejemplo, verificar los soportes que cargan en linea los admitido durante el proceso de matricula,
pregrado y postgrados. Evidencia: Interfaz de legalizacion de postgrados. Ejecucion 100%


http://www.unicordoba.edu.co/

A la fecha el proceso de Gestion de Admisiones y Registro racionalizd todos los tramites ante el SUIT para un cumplimiento del 100%
en su ejecucion, lo anterior se evidencia en la pagina del SUIT corroborado por el profesional de la Oficina del Sistema Integrado de
Gestion, responsable de este proceso.

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios: Se realizo el
plan anual de racionalizacion de tramite el dia 29 de enero de 2021, Se realizd el ajuste en la recepcidon de los documentos que
anteriormente se realizaba por la oficina de archivo, actualmente se realiza mediante correo electrénico del grupo de
facturacidon@correo.unicordoba.edu.co. esta modificacion se realizd en la plataforma SUIT mediante el acompanamiento de la oficina
de calidad el dia 29 de enero de 2021 y se proyectd que para el mes de junio se realice el proximo seguimiento. Se realizd reunion
con él area de calidad para finalizar los pendientes de fraccionamiento de matriculas y Devolucion y/o compensacion de pagos en
exceso Yy pagos de lo no debido por conceptos no tributarios (Tramites en el SUIT). Ejecucion 100% Las actividades del Segundo

Componente: Racionalizacion de Tramites se encuentran ejecutadas en un 100 %.

Las cinco (5) actividades del Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites, se encontraron ejecutadas en 100%.



TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

TEMA: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Universidad de Cdrdoba, es desarrollada a través del proceso de Comunicacién, que se
direcciona desde la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas. Durante el 2021, dicha estrategia con un componente
participativo, implementd las siguientes acciones de divulgacion y comunicacion desde la plataforma de medios, toda la informacion
referente a la gestion y gobernabilidad desarrollada que le apunta al cumplimiento del plan de gobierno:

713 noticias de la Universidad en la modalidad free press, publicadas en diferentes medios de comunicacion

e 378 actividades de prensa: 180 boletines de prensa, 5 boletines NOTICALIDAD, 4 periddicos institucionales, 180 envios
boletin virtual, 5 publirreportajes. )

e 1.362 actividades audiovisuales: videos realizados:236 - grabaciones: 240 - UNICORDOBATV (YouTube): 236 - entrevistas
416 - transmisiones: 81 fotografias: 153 (carpetas fotograficas)

e 1.832 piezas disefiadas (productos institucionales, elementos de divulgacién y promocion de eventos institucionales.

e INFORMATIVO UNICORDOBA: 298 - Cuias radiales:102 - Encuentro radiales: 150 - Programas institucionales: 194 - Clips:
127 - especiales (cronicas): 17 Transmisidn de eventos especiales: 78 - total: 966

e 5.725 actividades de difusion a través de: pagina web 3647, correos masivos: 1898, info web: 180
6.729 actividades de difusion a través de la publicacién en redes sociales: Facebook: 2249 - Twitter: 2408 Instagram: 1836-
YouTube: 236 total: 6729

A continuacion, se presenta una matriz DOFA, que presenta el diagndstico actual del tema en mencion.

Se requiere mayor fortalecimiento de
toma de conciencia en la ciudadania
sobre la importancia de la rendicion de
cuentas, para una masiva asistencia a
la misma.

Se requiere mayor integracién de la
ciudadania para que elija los topicos en

Diversidad de estrategias de
comunicacion enfocadas a los
diferentes publicos.

Documentaciéon de procesos
orientados al fortalecimiento de
una cultura de rendicion de
cuentas y su impacto en los
grupos de valor.

Fortalecimiento de la confianza
institucional a partir de una gestion
participativa y transparente.

Visibilidad de la gestion de Ia
Universidad de Coérdoba y mayor
relacionamiento con la ciudadania.

Deficiencia en equipos de
comunicacién y tecnologia,
que permitan hacer un mayor
énfasis en la interaccién con la
comunidad.

Deficiencia de recursos
econdmicos para llevar a cabo




los que quiere que la administracion
haga énfasis en su manera de rendir
cuentas.

Disponibilidad de la informacion
(Transparencia activa) en los
medios de comunicacién
institucionales, especialmente la
pagina web.

Imagen positiva  de la
Universidad de Codrdoba al
divulgar sus acciones, obras y
proyectos de acuerdo con su
eje  misional y propdsito
institucional, generando
confianza y transparencia en su
accionar.

Se requiere mayor seguimiento a los
COMpromisos que adquiere la
administracion con las inquietudes de la
ciudadania.

La participacion  de la
comunidad universitaria y en
general en la consecucion de
los objetivos institucionales.

Ejercicio de participacion y control
social de frente a la transparencia y
gobernabilidad, valoracion positiva de
la gestion realizada.

actividades enmarcadas
dentro de la estrategia.

Control por parte de otras dependencias
para vigilar que esos compromisos
adquiridos por la administracion se
cumplan o en su defecto tenga una
respuesta pertinente al peticionario.

La cohesion de todos los
procesos por alcanzar metas e
indicadores que visibilicen la
Universidad de Cérdoba.

Mostrar los avances que ha tenido en
materia educativa, de investigacion,
extension y de gestion administrativa.

Confianza de la comunidad
interna y externa por las
acciones emprendidas desde la
Universidad de Cordoba para el
beneficio comun.

Promocion de mecanismos de control
e interaccion con la ciudadania.

Generacion de una cultura de la
transparencia y autocontrol,
para genera confianza,
credibilidad y posicionamiento.

Utilizacion de medios masivos para la
visibilidad de la informacién, lo que
permite el facil acceso a la misma.

Deficiencia de recurso humano
para el desarrollo de las
actividades.




Relacionamiento y acercamiento con
entidades y ciudadania para generar
escenarios de confianza y
transparencia de la Institucion.

Fortalecer los canales de comunicacion
virtual y telefénicos.

Comunicacion directa, agil vy
rapida y veraz sin
intermediarios generando un
trato afable y de confianza.

Fortalecer la cultura de la rendicién de
cuentas hacia la comunidad y sociedad.

La plataforma de medios de
comunicacion de la Universidad
que hacen posible un mayor
alcance en la divulgacion, de la
informacion y por lo tanto la
participacién y consulta de la
comunidad y sociedad.

Evidenciar diferentes mecanismos de
atencion, respuesta inmediata,
interaccion con el publico
acercamiento institucional




TEMA: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el liderazgo de la Direccion de Planeacién y Desarrollo, Comunicaciones, Divisidn
Logistica, Seccion de Sistemas y Telematica, y la Oficina de Control Interno, este Grupo
realizd una planeacion pormenorizada de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas. Asi
mismo, se generd un documento denominado “Informe de Gestion 2020”, el cual se
publicd en la pagina web de la Universidad de Cdrdoba en el siguiente enlace
https://www.unicordoba.edu.co/index.php/rendicion-de-cuentas/, al igual que se
constituyd en el referente a tener en cuenta por todas las dependencias para la efectiva
realizacion del ejercicio de Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

El dia 18 de marzo de 2021 a las 8:30 am., se llevd a cabo la Audiencia Publica de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2020, en el Salon Cristal del Edificio Administrativo del
Campus Universitario. Se comunicé que de acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas dentro de los mecanismos establecidos es la Audiencia Publica participativa, esta
puede ser de manera presencial o virtual, acogiéndose a la disposicién del Ministerio de
Salud ante la pandemia del Covid — 19 Coronavirus, la Universidad de Cérdoba tomé la
decision de realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de manera virtual.

Este espacio de retroalimentacion con la comunidad fue transmitido en vivo a través de
nuestra Emisora Institucional Unicordoba Estéreo 90.0 FM por video streaming a través de
la web Institucional y las diferentes plataformas de redes sociales. Durante la transmision
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se habilitd el hashtag
#UnicordobaRindeCuentas para que la ciudadania interactuara por medio de preguntas y
comentarios a través de las redes sociales de la Institucion.

El evento se desarrolld con la intervencion del sefior rector doctor JAIRO MIGUEL TORRES
OVIEDO.

creditada

NIVERSIDAD DE CORDOBA

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2020

Jairo Miguel Torres Oviedo Ph.D.
Rector

Vazo 1800 221

MAS VIDEOS

>y ks

Durante la intervencion, el doctor JAIRO MIGUEL TORRES OVIEDO, entregd importantes
resultados de la Institucion referente a las acciones desarrolladas durante la vigencia
2020, relacionados con los cambios en materia social, financiera, administrativa,
académica y de infraestructura.
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El doctor JAIRO TORRES OVIEDO, Rector, informa los resultados de Ejecuciéon de su Plan
de Gobierno 2015-2020 "“Por una universidad con calidad, moderna e incluyente”
presentando los resultados en cada uno los ejes estratégicos que enmarcan el Plan de
Gobierno institucional, tales como Internacionalizacion para la Globalizacion, Calidad
Pertinencia y Cobertura, Docencia, Fortalecimiento de la interaccion entre: Investigacion,
Tecnologia y Sociedad, Relacién Academia - Sociedad - Sector Productivo, Bienestar
Institucional y Modernizacién Administrativa y Buen Gobierno.

UNIVERSIDAD DI CORDORA

))’uuunnuvuuwa

EJES PLAN DE GOBIERNO 20102020

e ]
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Mecanismos de divulgacion:

e Se ubico en el Slider principal de la Pagina Web Institucional
www.unicordoba.edu.co un disefio alusivo a la Rendicion de Cuentas que era
visible y estaba en el Home principal, para todos los que accedieran a la pagina.

e Avisos de prensa en el periédico de la region El Meridiano de Cérdoba.

e Desde el diez (10) de febrero de 2021 hasta la realizacion de la Audiencia Publica
de Rendicidon de Cuentas, se informo a la ciudadania sobre el evento, mediante la
pagina web institucional y la emisora Unicdrdoba Estéreo, la fecha y lugar donde
se realizaria la Audiencia Publica.

e Por medio de los grupos de WhatsApp de periodistas se envid la invitacion y el
informe de gestidon como un preambulo a la audiencia a los periodistas de los
distintos medios de comunicacién, para que asistieran e informaran a la ciudadania
sobre la realizacién de la Audiencia Publica.

e Invitacion a la ciudadania a través Correos masivos corporativos, y de redes
sociales Twitter e Instagram que utiliza la Entidad.

e Invitacion a las Entidades Gubernamentales, sector productivo, periodistas de los
distintos medios de comunicacion para que asistieran e informaran a la ciudadania
sobre la realizacion de la Audiencia Publica. Asi mismo, se elaboraron dos



comunicados de prensa que se enviaron a los medios de comunicacion nacional y
regional, sobre la Audiencia y la participacion del Consejo Superior Universitario.

e Invitacion a los estudiantes, funcionarios y docentes de la Universidad de Cérdoba,
a través de los diferentes medios de comunicacion de la Institucion.

Inscripcion, preguntas y respuestas:

Para los interesados en formular preguntas y propuestas, se habilitd en la pagina web
institucional un enlace con el nombre Rendicion de Cuentas, donde se ofrecid la siguiente
informacion:

Para los interesados en formular preguntas y propuestas, se habilitd en la pagina web
institucional un enlace con el nombre rendicion de Cuentas, asi como un correo
institucional y un chat en linea. También se abrid una sesidon de preguntas el dia del
evento.

En total se registraron 3 preguntas, las cuales fueron recepcionadas a través de las
plataformas virtuales de la Universidad. A todas se les dio respuesta de manera oportuna.

Asistencia

El evento de Rendicion de Cuentas se realizd de manera virtual debido a que el rector de
la Universidad de Cérdoba el Doctor Jairo Miguel Torres Oviedo canceld este evento en su
modalidad presencial acogiéndose a la disposicién Organizacién Mundial de la Salud y el
Ministerio de Salud ante la pandemia del COVID 19 Coronavirus. Este evento se llevd a
cabo en el Salén Cristal del Edificio Administrativo ubicado en el Campus Central y fue
transmitido a través de los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta la
Institucion.

TEMA: EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E
INFORME
Es importante resaltar que es la primera vez que este evento se realiza solo de manera
virtual es por esto que, en comparacion con los afios anteriores se recibieron menos
encuestas.

Del total de la poblacion que diligencio la encuesta (115), el 100% correspondiente a 115
que personas evaluaron el evento mediante el diligenciamiento del Formato de Encuesta
de Evaluacién de la Rendicion de Cuentas, el cual contiene (10) preguntas, obteniéndose
los siguientes resultados:

e Del total de la poblacién encuestada, el 100% considerd que la Audiencia publica
se desarrollé de manera bien organizada.



e Del total de la poblacion encuestada, el 100% de los encuestados consideraron
que el procedimiento para las intervenciones en la Audiencia Publica se desarrolld
de manera clara.

e Del total de la poblacion encuestada que fue de 115, 106 de los encuestados
consideraron que los temas presentados en la Audiencia por parte del Rector de la
Institucion fueron discutidos de manera profunda, obteniendo un porcentaje de
92%, 9 moderadamente profunda, obteniendo un porcentaje del 8% y 0 superficial
con un porcentaje del 0%.

e Del total de la poblacién encuestada, el 98% de los encuestados consideraron que
la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica
fue igual y el 2% consideraron que fue desigual.

e Las personas que se conectaron a la Audiencia manifestaron que se enteraron de
este evento a través de los siguientes medios: 8 de los encuestados se enteraron
por Aviso Publico obteniendo un porcentaje del 7%, 10 encuestados se enteraron
por Prensa u Otros Medios de Comunicacion obteniendo un porcentaje del 9%, 8
se enteraron a través de la Comunidad obteniendo un porcentaje del 7%, 5
encuestados se enteraron a través de Boletin obteniendo un porcentaje del 4%, 64
de los encuestados se enteraron por la Pagina Web obteniendo un porcentaje del
55% vy 20 de los encuestados se enteraron por Invitacion Directa obteniendo un
porcentaje del 17%.

e Los asistentes encuestados consideraron que la utilidad de la Audiencia Publica en
la Institucién como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de
la gestién publica, fue muy grande con un 30%, la calific6 como grande con un
70%.

e Los encuestados después de haber participado en la encuesta consideraron que su
participacion en el control de la gestion publica es muy importante con un 61%,
que es importante con un 17% y que es sin importancia con un 9%.

e Las personas encuestadas consideraron que es necesario que la Institucion
continue realizando este tipo de audiencias publicas, a fin de ejercer control social
de la gestién publica con un 100%.

e El 52% de los encuestados manifestaron haber asistido a otros espacios de
Rendicién de Cuentas, mientras que un 48% manifestaron no haber asistido

TEMA: INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS

Como estrategia para motivar la cultura de rendicién y peticién de cuentas, en 2021 por
motivos de la pandemia se utilizd la estrategia de medios a través del boletin NotiControl y
de e-cards con informacion relacionada con la rendicion de cuentas y la cultura que se
debe fortalecer ante ella.



CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

El componente servicio al ciudadano, busca de la Administracion, mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios a satisfacer las necesidades de la ciudadania; por
lo cual se deben generar estrategias tendientes a incrementar la confianza de las
entidades del Estado y mejorar la relacion Ciudadano - Administracion Publica.

La ley (Decreto 2641 de 2012), nos sefiala unos mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano:

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIOS AL CIUDADANO
C. FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

En concordancia con lo anterior se presenta en forma de matriz DOFA el estado de este
componente, respecto a los mecanismos disefiados para mejorar el servicio al ciudadano
en la Universidad de Cérdoba.

TEMA: AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Durante el afio de 2021, se llevaron a cabo las siguientes formaciones relacionadas con
este aspecto:

No. DE

FECHA ACTIVIDAD FORMATIVA ASISTENTES
MANEJO Y TRATAMIENTO DE INFORMACION

23/3/2021 | CONFIDENCIAL 18

07/08/04/ ,

2021 - 08/04/ | GESTION DE RIESGOS 19

2021

07/08/04/

2021 - 12/04/ | TRABAJO NO CONFORME 17

2021

CONVERSATORIO EL VALOR DEL DEPORTE )
23/3/2021 PARAOLIMPICO COMO ESCENARIO DE SUPERACION |4
EN LOS JOVENES

CONFERENCIA SOBRE PREVENCION Y REDUCCION DE
16/4/2021 RIESGOS ASOCIADOS AL CONSUMO DE SUSTANCIAS 123

PSICOACTIVAS

ARMONIZACION DE LA VIDA LABORAL CON LA
27/5/2021 PERSONAL Y FAMILIAR 172
21/5/2021 BALANCE VIDA PERSONAL Y TRABAJO 10

ROL DE LOS JEFES EN LA PREVENCION Y MANEJO DE
28/5/2021 ESTRES 29
11/06/2021 PRIMER FORO DE DISCAPACIDAD: LOGICAS Y 81

EFECTOS UNA LECTURA DE PERSPECTIVA




No. DE
FECHA ACTIVIDAD FORMATIVA N o NTES
18/6/2021 , ,
oo 501 | TALLER DE ORTOGRAFIA Y REDACCION 90
CONFERENCIA RENDICION DE CUENTAS E
4/08/2021 | [\TEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 145
CAPACITACION SENSIBILIZACION SOBRE ACOSO
20/08/2021 | 'ABORAL Y SUS CONSECUENCIAS 211
PARTICIPACION EN JORNADA VIRTUAL DAFP:
23/09/2021 | NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE TRANSPARENCIA Y | 119
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PARTICIPACION EN JORNADA VIRTUAL DAFP:
2/09/2021 | POLITICAS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN EL 136
MARCO DE MIPG
(l’é'giégg;gs 'Y | CAPACITACION MANEIO DEL SGD ORFEO VERSION 6 | .o
o Y SOCIALIZACION DE POLITICA CERO PAPEL
Diciembre REINDUCCION LABORAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN | o
2021 EL TRABAJO
FORMACION EN DESARROLLO DE HABILIDADES
20/12/2021 | SOCIALES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO CON 10
LABORATORIOS ACREDITADOS
FORMACION EN DESARROLLO DE HABILIDADES
22/12/2021 | SOCIALES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO- 2
CONDUCTORES
Junio-
Diciembre CURSO VIRTUAL GENERALIDADES DEL SIGEC 829
2021

Es de notar que a través de los programas de induccién laboral se realizaron
socializaciones del Codigo de Integridad, Sistema PQRSyD, entre otros. De igual manera,
de la mano con el proceso de Comunicacion, se compartieron e-cards alusivas al Protocolo
de Atencion al Ciudadano a toda la comunidad administrativa y docente.



TEMA: FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

A continuacién, se presentan algunos de los avances que se tuvieron en materia de
fortalecimiento en los canales de atencion de la Universidad de Cérdoba hasta el 2021.

Accesibilidad al espacio fisico para personas con movilidad reducida:
Desde el 2016, se han ejecutado los siguientes proyectos:

e Modernizacion, adecuaciéon y suministro de los bafios del Bloque 3 (Matematica y
Fisica) y construccion de una nueva bateria de bafios en el Bloque 19.

Durante 2018, se ejecutaron los siguientes proyectos:

e Diseno, construccion y sefalizacion de parqueaderos y andenes Fase I en la
Universidad de Cérdoba, Campus Monteria, por un valor de $383.000.000

e Construccién de tres (3) rampas en el Edificio Administrativo

e Construccién de una (1) rampa en el Bloque 6 - Edificio de Posgrados del Campus
Monteria

e Construccién de dos (2) rampas en el Bloque 20 - Edificio de la Facultad de
Ciencias Agricolas, Campus Monteria



Construccién de cinco (5) rampas en areas de circulacién en el Campus Berastegui
Construccién de cuatro (4) rampas en los nuevos parqueaderos de la Biblioteca
Misael Diaz Urzola y Blogue 14 - Edificio de Informatica

Remodelacion y adecuacién de baterias sanitarias y construccion de rampas y
andenes de la Universidad de Cdérdoba, Campus Lorica, Fase I, por un valor de
$201.000.000

Durante 2019, se ejecutaron los siguientes proyectos:

Adecuacién de espacios de accesibilidad para personas con movilidad reducida,
construccion y rehabilitacion de andenes, adecuacion de caseta para puesto de
informacién y atencion al usuario, y adecuacidon para la sala de lactancia en la
Universidad de Cordoba, sede Monteria, en el cual se rehabilitaron 38,9 m2 y
construyeron 287,1 m2 de andenes, y se construyeron 2 rampas de acceso.



e Construccién de una unidad sanitaria para la Clinica de Pequefios Animales,
remodelacion y adecuacidén de una unidad sanitaria de hombre en el Bloque 13, y
la adecuacidn y construccion de andenes y rampas en la Universidad de Cérdoba,
sede Berastegui Fase I, en el cual se construyeron 137,4 m2 de andenes.

DESPUES

Construccion de una unidad sanitaria para la Clinica de Pequefios A ény
una unidad sanitaria de hombres en el Bloque 13 de la Unicor Sede Berastegui

ANTES DESPUES

ony on de Fase 1 de la Unicor Sede Berastegui.

e Construcciéon de un Box-Coulvert peatonal, y adecuacién y construccién de
andenes en la Universidad de Cordoba, sede Monteria, en el cual se construiran
52,2 m2 de andenes y 1 rampa de acceso.

DESPUES




e Adecuacion y remodelacion de bafos en la Biblioteca “Misael Diaz Urzola" de la
Universidad de Cérdoba, sede Monteria.

ANTES DESPUES

o y de baiios en la Biblioteca “Misael Diaz
Urzola" de la Universidad de Cérdoba, sede Monteria.

e Rehabilitacion de las areas de estudio y descanso contiguas al parqueadero del
edificio de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la Universidad de
Cérdoba sede Monteria, en el cual se rehabilitaran 2 rampas de acceso de 16 m2.

ANTES DESPUES

Para la vigencia 2020 se ejecutaron los siguientes proyectos:

¢ Adquisicion de herramienta de mensajeria instantanea masiva para
campaias informativas: Durante 2020 se ejecutd un proyecto para la
Adquisicion de mensaje SMS con uso de plataforma de administracion de
campanas, para ser utilizados en aplicaciones para notificaciones y comunicacion
institucional, por un valor de $ 9.996.000.

e Rehabilitacidn de las areas de estudio y descanso contiguas a los bloques 14 y 38
de la Universidad de Cérdoba sede Monteria.



dioy d ti a los Bloques 14 y 38 de la Universidad de
Cérdoba, sede Monteria

Estudios y disefio para la construccidon de entrada principal, pavimento rigido,

andenes y parqueaderos en la Sede Monteria.
e Construccion de rampa para salida de emergencia en la Vicerrectoria

Administrativa del Edificio Administrativo, Sede Monteria, donde se adecuaron
40,87 m2.

Rehabilitacion de las zonas de

Para la vigencia 2021 se ejecutaron los siguientes proyectos:

e Adecuacion de andenes y espacios de accesibilidad para personas con movilidad
reducida fase II y mantenimiento de bebederos de ganados en la Universidad de

Cordoba sede Berastegui. Por un valor de $489.544.429.




Rehabilitacion de las areas de estudio y descanso contiguas al edificio
administrativo de la Universidad de Cérdoba sede Monteria. El proyecto tuvo un
valor de $449.616.324 y cuenta con tratamiento de rampas y andenes para

personas con movilidad reducida.

DESPUES

ANTES

Mantenimiento de cubiertas y banos de la Universidad de Cérdoba sede Monteria.
$302.623.558. Facultad de Ciencias de la Salud.

ANTES



TEMA: SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021,
el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (SPQRSD) recibid
375 solicitudes distribuidas de la siguiente manera:

- Peticiones: 301
- Quejas: 36

- Reclamos: 33

- Sugerencias: 3
- Denuncias: 0

- Felicitaciones: 2

De las 375 solicitudes recibidas, se respondieron 17 solicitudes por fuera del tiempo de
establecido.

El comportamiento del sistema durante el afio 2021 fue el siguiente:

375 375 366

Se consideran solicitudes tramitadas todas aquellas a las cuales se le solicita ampliacion de
la informacion para poder dar inicio a su solicitud, aunque esta solicitud no sea respondida
por parte del peticionario, (se establece como generalidad en el Procedimiento de Quejas,
Peticiones, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) y se aplica con retroactividad.

Los porcentajes del comportamiento del Sistema son:

100% 97.6% 95.5%




TEMA: MEDIOS, ESPACIOS O ESCENARIOS QUE UTILIZA PARA INTERACTUAR
CON LOS CIUDADANOS CON EL FIN DE ATENDER SUS SOLICITUDES DE
TRAMITES, SERVICIOS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
Actualmente, la Universidad de Codrdoba, cuenta con los siguientes medios para
interactuar con los ciudadanos, para asi atender sus solicitudes, tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

docente-estudiante

universitaria

Pagina web Comunidad

www.unicordoba.edu. Portal web institucional Universitaria | Activa y en servicio
co Ciudadanos

POWER CAMPUS Sistema de _qurmguon académico Co_mun_ldaq Activo y en servicio
institucional universitaria

CAMPUS VIRTUAL LMS para apoyo a las labores Comunidad | ;) v en servicio

Sistema de informacion en linea
para

. la recepcién, control y seguimiento Co_mun_lda_d . -
Sistema de PQRS ! de Universitaria Activo y en servicio
- . Ciudadanos
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias
Sistema Mesa de Solicitudes y seguimiento de Comunidad

Activo y en servicio

colaborativa Google
Apps For Education

videoconferencia, almacenamiento
entre otros

Universitaria

Ayuda servicios tecnoldgicos en linea Universitaria
. . . Activo y en servicio
Servicio de chat implementado Comunidad Requiere de horarios
Chat para la Division de Admisiones, Universitaria establecidos para la

Registro y Control Académico Ciudadanos | atencion continua desde su
administrador
Servicios corporativos de correo
Plataforma P . .
electronico, calendario, Comunidad

Activo y en servicio

Correo para
notificaciones
judiciales
notificacionesjudiciales
@correo.unicordoba.e
du.co

Correo para notificaciones
judiciales

Despachos
judiciales

Activo y en servicio

Habla con el rector
https://www.unicordo
ba.edu.co/index.php/o

rganos-de-gobierno/

Espacio para comunicarse con el
rector directamente

Comunidad
Universitaria

Activo y en servicio

SOFT CONTRATACION

https://www.unicordo

ba.edu.co/index.php/c
ontratacion/

Sorteos en linea de oferentes para
procesos licitatorios

Proveedores

Activo y en servicio



mailto:notificacionesjudiciales@correo.unicordoba.edu.co
mailto:notificacionesjudiciales@correo.unicordoba.edu.co
mailto:notificacionesjudiciales@correo.unicordoba.edu.co

TEMA: GESTION DE LA ENTIDAD PARA CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE SU POBLACION OBJETIVO, ASI COMO SUS EXPECTATIVAS,
INTERESES Y PERCEPCION RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDO

Gestion de necesidades de poblacion objeto: Para la construccion del Plan
Anticorrupcion 2018, 2019, 2020 y 2021, se ha convocado a las partes interesadas de la
institucién, especialmente aquellas que tienen directa inherencia con las tematicas que
aborda este documento, para que participen en la construccion de las lineas de accién y
metas a proyectar.

A continuacion, se presentan una imagen que da cuenta de dicha comunicacion con la
comunidad universitaria.

#(onstruyamosJuntos ' /CORDOBA

Participa en la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de
la universidad con estrategias y acciones sugeridas en estos componentes:

' GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

v RACIONALIZACION DE TRAMITES
v’ RENDICION DE CUENTAS
v’ ATENCION AL CIUDADANO

¥" TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

v ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

! W

1) 4119
Envianos tus sugerencias hasta el viernes 4 de febrero de 2022 k il WL CLl C\\

iTd haces parte de la U, parficipa!

a través del correo: planeacion@correo.unicordoba.edu.co

De igual forma, la Division de Bienestar Universitario, semestralmente realiza entrevistas
de ingreso a los estudiantes de primer semestre con el fin de conocer sus necesidades y
variables socio demograficas. Asi mismo, periddicamente, realizan un estudio de
necesidades y expectativas a una muestra de la poblacion estudiantil para conocer los
intereses de los estudiantes y asi proyectar la implementacion de programas de Bienestar
Universitario.

Percepcion respecto al servicio recibido: El Informe de Satisfaccién Institucional
2021 tiene como objetivo Conocer el nivel de satisfaccion de la comunidad universitaria
sobre los servicios prestados por los procesos, con el fin de identificar las debilidades que
deben ser atendidas para la mejora en la prestacion de los servicios por parte de la
Institucion.



La siguiente tabla muestra los resultados del indicador de satisfaccion para cada proceso
del SIGEC y el resultado institucional, para el afio 2021:

No PROCESO Ponderacion I"d'_mdﬁ '".f': f;:;:l:::':
1 |Planeacion Institucional 0,2451 90.26%0 0,22122726
2 | Comunicacion 0,1574 98.07% 0,15436218
3 | Gestion de Calidad 0,102 90.95% 0,09276900
4 | Internacionalizacion 0,0706 94.67%0 0,06683702
5 |Docencia 0,1017 90.74% 0,09228258
6 |Investigacion 0,0637 75.50% 0,0480935
7 | Extension 0,0468 88.60% 0,04146480
8 |Gestidn Financiera 0,0327 80.25% 0,02624175
9 | Gestion de Adquisicion y Contratacion. 0,0275 89.73% 0,02467575
10 | Gestion del Bienestar Institucional 0,0336 91.30% 0,03067068
11 |Gestion y Desarrollo del Talento Humano 0,0245 92.28% 0,0226086
12 |Infraestructura 0,018 100%o 0,018
13 | Gestidn de Bibliotecas 0,016 83.38% 0,0133408
14 | Gestion de Admisiones y Registro 0,0246 83.15% 0,0204549
15 | Gestion Legal 0,0117 94.35% 0,01103895
16 | Gestion Documental 0,0108 88.32% 0,009538506
17 | Gestion del Desarrollo Tecnologico 0,0133 84.43% 0,01122919

Nivel de Satisfaccion de la Institucion 090.48%0

Con base en el resultado obtenido y teniendo en cuenta la Escala de Niveles de
Satisfaccion, se puede evidenciar que el nivel de satisfaccion obtenido segun la
metodologia propuesta fue de 90.48%, lo cual indica que nos encontramos en un nivel
“Satisfactorio”.

El comportamiento histérico del nivel de satisfaccién general de los usuarios de la
Institucidn en los Ultimos 11 afios es el siguiente:
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QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

TEMA: INFORMACION MINIMA DEBE ESTAR DISPONIBLE EN EL SITIO WEB DE
LA ENTIDAD EN LA SECCION “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA”

La Universidad de Coérdoba cuenta con un enlace “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” en la pagina web, a través del cual se puede consultar todo lo
referente a los lineamientos de transparencia.

TEMA: RESPONDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA LEY

La Oficina de Asuntos Juridicos, procedimentalmente es la dependencia encargada en la
Universidad de Coérdoba, para recibir, dar tramite y respuesta a los derechos de peticion
impetrados por la comunidad. En ese orden de ideas, durante el 2021, esta dependencia
dio tramite a un total de 189 derechos de peticion, de los cuales, el 100% fue respondido
dentro del plazo establecido por la ley.

TEMA: INSTRUMENTOS PARA APOYAR EL PROCESO DE GESTION DE
INFORMACION DE LAS ENTIDADES

A 2021, la Universidad de Coérdoba, ha elaborado dos instrumentos para apoyar el proceso
de gestion de la informacion en las entidades publicas, a saber:

e El Registro o inventario de activos de Informacion OGDO-002
e El indice de Informacién Clasificada y Reservada OGDO-003

Estos instrumentos fueron actualizados en octubre y noviembre del 2021 y se encuentran
publicados en el SIGEC.

El Esquema de publicacion de informacion esta publicado en el micrositio de Transparencia
y acceso a la informacion

https://www.unicordoba.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-info/



https://www.unicordoba.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-info/

COMPONENTES DEL PLAN: ESTRATEGIA Y TACTICA DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Revisar y de ser necesario, ajustar la

Seguimiento y

"G0" | rvadtzacion

Politica de Administracion de Riesgos 1 politica revisada Control 20/01/2022 30/06/2022
Politica de de la Universidad de Cérdoba.
Adm':'_setsr;;'son de Comunicar y publicar a la comunidad
I . - . Iy - .
universitaria, la Politica de . . Seguimiento y
Administracion de Riesgos de la 1 politica publicada Control 1/07/2022 20/12/2022
Universidad de Cérdoba.
Construccion del Mapa | Ajustar y actualizar, el contenido del 1 mapa de Riesgos Segg:)r:r:glt oy
de Riesgos de Mapa de Riesgos Institucional de la Institucional Planeacion 20/05/2022 30/07/2022
Corrupcion Universidad de Cérdoba ajustado Desarrolloy
Comunicar y divulgar el Mapa de . Seguimiento y
. ‘s Riesgos Institucional de la Universidad 1 mapa de_Rlesgos Control
Consulta y divulgacion . Institucional iy 1/07/2022 31/09/2022
de Cdrdoba, con todas las partes di Planeacion y
. ivulgado
interesadas Desarrollo
Solicitar revision periddica al Mapa de Mapa de riesgos de
. s Riesgos Institucional de la Universidad ¥ Seguimiento y
Monitoreo y revision de Cordoba, y si es el caso, ajustarlo corrupcion Control 1/07/2022 31/10/2022
: A~ ) actualizado
haciendo publicos los cambios
Realizar el seguimiento a las acciones 3 seguimientos al
- propuestas en el Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos Seguimiento y
Seguimiento Institucional de la Universidad de Institucional Control 20/01/2022 20/12/2022
Cordoba realizado




SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipe Actiones Fecha hecha .
Tipo Mumero Mombre Estado Situscion actual imol o ntidad L L T final Responsable Justificacion
implementar = racion inicio racionalizacidn
'E tramite para
solicitar los Se propone reslizar |9
R contenidos de los solicitud de manera  |Menos desplazamientos Radicacion, ylo envio|
Plantilla Unico - Hijo ‘Contenido del programa - cursos de un electronica, evitando |disminucidn de paos del - de documentos por Proceso de Docencia
B2B52 scadémice Inscrito prog dicaciones tramite Tecnologica medios electrénicos odi0sr2022 301172022
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Ejecutar la estrategia " Unicordoba te

250 boletines de

de la vigencia 2022

trabajo establecido

Comunicacion

cuentad", mediante la edicidn, publicacion y prensa ,
Lo . ! L Comunicacion | 20/01/2022 20/12/2022
divulgacion de piezas de comunicacion :
. S 150 Videos
relacionadas con el acontecer institucional. .
divulgados
4 ediciones del
.. . Publicar el periddico institucional £/ Faro Periodico Comunicacion | 20/01/2022 20/12/2022
Informacion de calidad ;
| - publicadas
y en fenguaje Mantener informada a la comunidad en | 1.200 publicaciones
comprensible . o A
general, mediante la publicacion en la en la pagina web
pagina web institucional, correos realizadas y envios
!nstltuao_n,ales y las _r,edes sociales, _c_le la | de correos masivos Comunicacién | 20/01/2022 20/12/2022
informacion de gestion y gobernabilidad
desarrollada que le apunte al cumplimiento | 2.000 publicaciones
del programa de gobierno y a las pautas en redes sociales
establecidas por Transparencia realizadas
L Planeacion y
. . _— 1 audiencia Publica
Realizar la Audiencia Pupllca Qe Rendicién de Rendicién de Desarrollo 20/01/2022 31/03/2022
e . de cuentas de la vigencia 2021 .
Dialogo de doble via Cuentas realizada C N
: ‘ omunicacion
con la ciudadania y sus —
R . ) Planeacion y
organizaciones Definir cronograma de trabajo para la 1 cronograma de Desarrollo
Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 9 1/12/2022 31/12/2022




Realizar Campana de comunicacion
denominada Encuentros: reuniones
programadas con los diferentes sectores

20 reuniones

elaborar informe

que convergen no solo al interior de la . Comunicacion | 20/01/2022 10/12/2022
2 . realizadas
Institucion sino de aquellos a quienes
tienen injerencia como el sector productivo,
empresarial, de gobierno, comunidad.
Realizar “Encuentros” Radiales, mediante el
uso de espacios en el informativo Unicor
para dl.f’l,ll'ldll‘ mforme_lc_lon aI_L!swa ala 3_5 encuen_tros Comunicacién | 20/01/2022 10/12/2022
gestion de la administracion con radiales realizados
interlocucién de la ciudadania y la
participacion de los altos directivos.
Implementar una estrategia de
Reconocimiento e invitacion pa_ra rendir _ 1 estrategia Comunicacién 20/01/2022 20/12/2022
cuentas, al momento de publicar los implementada
. Boletines
Incentivos para
motivar la cultura de la . . . L
rendicién y peticion de D|v_ulgar ala comunlcllad unlver5|tar|a_, ) _
cuentas boletines sobre veedurias y control social, | 1 boletin realizado Seguimiento y
relacionado con la rendicion y peticion de 20/01/2022 31/07/2022
- . . . Control
cuentas de la gestion administrativa 1 E-card enviada
institucional.
y Elaborar y pub_llca_r Informe de Gestion 1 informe publicado Planeacion y 20/01/2022 31/01/2022
Evaluacién y Institucional 2021 Desarrollo
retroa!imentacién ala Realizar la evaluacion de la Audiencia 1 informe Sequimiento
gestion institucional | Publica de Rendicién de Cuentas 2021 y Saborade 9Control Y 120/01/2022 |  31/04/2022




CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Revisar y ajustar de ser necesario el

1 acta de revision

Comunicaciones

Institucional

protocolo de atencion al ciudadano. del protocolo Gestion y Desarrollo 1/03/2022 10/06/2022
del Talento Humano
Capacitar a los servidores publicos en la
|mpl_ementaC|on del Proto<_:o|o de servicio 1 capacitacion Gestion y Desarrollo 1/03/2022 20/12/2022
Fortalecimiento d al ciudadano para garantizar una mejor del Talento Humano
ortalecimiento de prestacion de servicio
los canales de
atencion Comunicar y socializar el Protocolo de o
servicio al ciudadano, mediante el envio C0|_1jun|caC|ones-
, ! ) 1 e-cards mensual | Gestion y Desarrollo | 1/03/2022 20/12/2022
de e-cards a través de correo masivo a
. o del Talento Humano
los servidores publicos
Proporcionar recurso humano para Gestidn y Desarrollo
fortalecer los canales de atencion al 1 recurso humano del Talento Humano | 1/03/2022 30/05/2022
. contratado )
estudiante. Bienestar
Incluir en el Plan Institucional de o
Capacitacion tematicas relacionadas con Plan Instlt_u C|qr,1al de Gestion y Desarrollo
. o L Capacitacion 1/02/2022 1/05/2022
el plan anticorrupcién y de atencion al : del Talento Humano
. ajustado
ciudadano.
Realizar talleres de fortalecimiento del
liderazgo, resolucién de conflictos y . Gestion del Talento
Talento Humano comunicacion asertiva en los jefes de 1 taller realizado Humano 1/02/2022 20/12/2022
departamento y dependencias
Gestion del Talento
Realizar capacitaciones a los servidores 1 capacitacién Humano
publicos en tematicas relacionadas con repaliza da 1/02/2022 20/12/2022
Inclusion Bienestar




Socializacion del Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias en las inducciones y

100% de atencion a
las solicitudes para

Comunicaciones

quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

usuarios del sistema

Usuario)

. . . ) . o (Area de atencion al | 1/02/2022 20/12/2022
reinducciones a estudiantes, funcionarios | socializacion del Usuario)
docentes y no docentes que requiere la SPQRSD
Normativo y Institucion
procedimental
Elaborar periddicamente informes de 4 informes de _Comunicaciones
PQRS para identificar oportunidades de (Area de atencion al | 1/02/2022 20/12/2022
. . - PQRSD elaborados .
mejora en la prestacion de los servicios Usuario)
Suministrar informacioén referente al
portafolio de servicios de la Universidad, 1 pagina web Invest|ga_<l:|on 1/02/2022 20/12/2022
para publicarlos y mantenerlos actualizada Extension
actualizados en la web institucional
Relacionamiento con | Suministrar informacion referente a la
el ciudadano oferta académica que presta la 1 pagina web
Institucién, para publicarlos y pagin Docencia 1/02/2022 | 20/12/2022
. actualizada
mantenerlos actualizados en la web
institucional
e one, || Infornede | comunicacioes
P ! satisfaccién de los | (Area de atencion al | 1/02/2022 20/12/2022




Medicion del Nivel de Satisfaccion general 1 medicion de Gestion de la

del SIGEC satisfaccién Calidad 1/02/2022 | 20/12/2022

Consolidar los resultados del indicador de
satisfaccion obtenidos por los procesos y | 1 informe elaborado
elaborar Informe

Gestion de la

Calidad 1/02/2022 20/12/2022




QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

Publicar la informacién minima en los
sitios web oficiales, de acuerdo con los 100% Informacién
parametros establecidos por la ley 1712 minima publicada Comunicacion | 20/01/2022 20/12/2022
Lineamientos de DE 2014 y por la Estrategia de Gobierno en la pagina web
Transparencia Activa en Linea
_Actl_Jallz_ar micrositio en _Ia pagina \_/!eb 1 m|cr_05|t|o Comunicacién | 20/01/2022 20/12/2022
institucional con contenido para nifos actualizado
Responder las solicitudes de acceso a la
informacién en los términos establecidos 100% de
Lmeamlen_tos de? en !a Leyy garqn_tlzar una _adecuadg, Respl_.lestas Todos los 20/01/2022 20/12/2022
Transparencia Pasiva gestion de las solicitudes de informacion efectivas a procesos
siguiendo los lineamientos del Programa solicitudes
Nacional de Servicio al Ciudadano
Elaboracién de los . Gestion
" Actualizar Esquema de publicacion de 1 esquema de Documental
instrumentos de . Ly . o
y informacion no se encuentra publicado. publicacién 20/01/2022 20/12/2022
Gestion de la : L
I ! actualizado Comunicaciones
nformacion
Verificar el cumplimiento de la NTC 5854 — | Acta de verificacién Comunicacién
accesibilidad web ( implementacion de — pluggins (Web Master) 3/02/2022 20/12/2022
Criterio Diferencial de pluggins) implementados
Accesibilidad Ejecutar Proyecto de Adecuacién de 1 provedto Planeacion
andenes y espacios de accesibilidad para proy Y 1/02/2022 20/12/2022
- i ejecutado Desarrollo
personas con movilidad reducida




Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Generar el informe de solicitudes de
acceso a informacion

Informe elaborado

Gestion Legal

1/02/2022

20/12/2022

SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Actualizar (de ser necesario) los grupos de

Documento de

Planeacion y

participacion

del cronograma

procesos

interés de la Universidad de Cérdoba |dent|f|cac!on d? Desarrollo 20/01/2021 31/06/2021
grupos de interées
Actualizar (de ser necesario) la
Grupos de Interés | caracterizacion de los grupos de informacion: Documento de
- necesidades de informacion caracterizacion de sy
- canales de publicacién y difusion grupos de interés Comunicacion | 20/01/2022 30/10/2022
- intereses y preferencias en materia de actualizado
participacion ciudadana
Actualizar (de ser necesario) el cronograma
que defina los espacios de participacién
ciudadana presenciales y virtuales Planeacién y
Planeacion de la clasificados por la fase del ciclo de la gestién Cronograma
Estrategia de institucional donde se desarrollaran, actualizado C Desafm"?, 20/01/2022 30/07/2022
o9 . L S omunicacion
Participacion asociado a metas, actividades institucionales,
Ciudadana grupo de valor (incluye instancias) y
objetivos concretos por cada espacio
Ejecutar el Cronograma de espacios de 100% ejecucion Todos los 20/01/2022 31/12/2022




SEGUIMIENTO AL PLAN

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y
de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.



MEDICION DEL PLAN

En concordancia con los objetivos planteados, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medira su implementacion a través de los
siguientes indicadores.

NUmero de matrices de
procesos revisadas e 18
Identificar, analizar y controlar los posibles % ejecucion implementadas por procesos
hechos generadores de corrupcidon en la| Seguimientoy | controles Riesgos | de la Universidad de Cérdoba
Universidad de Codrdoba, tanto internos Control de Corrupcion
como externos. (Numero de controles 20%
ejecutados/Total de controles °
establecidos) * 100%
Promedio del porcentaje de
Facilitar el acceso a los servicios que brinda Todos los % de satisfaccion | Satisfaccion obtenido por los
. . , . 70%
la Universidad de Coérdoba. procesos de los usuarios Procesos en la Encuesta de
Satisfaccion del SIGEC
Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, o (NUmero de tramites
. . L %o de , . "
acercando el ciudadano a los servicios que | Gestion de la racionalizacién de racionalizados / NUmero de 6%
presta la Universidad de Cérdoba, mediante Calidad tramites tramites de la Institucion 0
la modernizacion y el aumento de la inscritos en el SUIT)*100%
eficiencia de sus procedimientos.
o)
Elaborar una estrategia de rendicion de % de % de avance en la actividad
- . cumplimiento de L .
cuentas y que la misma se incluya en las C ) i= ((Logro obtenido en la o
. ; J Comunicacion la estrategia de L . 100%
estrategias del Plan Anticorrupcion y de rendicién de actividad i)/(Meta planteada
Atencién al Ciudadano. en la actividad i))*100%
cuentas
Mejorar la calidad y accesibilidad de los o : " Promedio del porcentaje de
P s i y Todos los Yo de satisfaccion : iy : o
tramites y servicios de la administracion . Satisfaccion obtenido por los 70%
- - . procesos de los usuarios
publica y satisfacer las necesidades de la Procesos en la Encuesta de




ciudadania. Satisfaccion del SIGEC
Garantizar el derecho fundamental de (Numero de solicitudes de
acceso a la informacion publica, segun el acceso a la informacién

cual toda persona puede acceder a la o publica atendidas

. S P . N %o de respuesta . . . o

informacion publica en posesion o bajo el| Comunicacion satisfactoriamente / Numero 95%
X . PQRS .

control de los sujetos obligados de la ley, total de solicitudes de acceso

excepto la informacion y los documentos a la informacion

considerados como legalmente reservados. publica)*100%




