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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION

La Unidad de Control Interno realizé seguimiento al Sistema Integral de Gestion de
Calidad de la Universidad de Cdrdoba (SIGEC) con corte a 30 de Noviembre de
2018, revisando los Planes de mejoramiento, los Mapas de Riesgos y los
Compromisos Adquiridos en la revision de la Alta direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y
se establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

1. Acciones Correctivas Preventivas y de Mejoras de los procesos del
Sistema Integral de Gestion de Calidad.

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento a las acciones correctivas
preventivas y de mejora de los procesos del SIGEC, revisando los avances de las
actividades establecidas en los planes de mejoramiento producto de las no
conformidades halladas en Auditorias Internas, bajo desempefio en los indicadores
de gestion, encuesta de satisfaccién y servicio no conforme reiterativo.

La tabla 1 muestra estas no conformidades y excluye las acciones productos de
Auditorias Externas. Para este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM -
021 Consolidado de Planes de Mejoramiento.

Tabla 1. Seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoras
. (Total Acciones Cerradas/Total
Total de Hallazgos Acciones Cerradas | Planes abiertos Vencidos + No
vencidas cerradas)*100%
Procesos CEES G Total Planes 5 )
AC | AP | AM | Total vencidos abiertos AC | AP | AM | Total %o Eficacia
Vencidos
Planeacion Institucional 0| 0| 2 2 1 1 0|01 1 100
Gestion de Calidad 1 1 2 0 2 11011 2 100
Comunicacion 0 0 0 N.A
Internacionalizacion 0 0 2 2 1 1 0 0 1 1 100
Investigacion 0] 0|2 2 1 1 0|01 1 100
Extension 1101|5 6 3 3 0| 0| 3 3 100
Docencia 14112 ] 1 27 3 24 9 8 1 18 75
Gestion y Desarrollo del 8l ol 3 11 2 9 4102 6 67
Talento Humano
Gestion de Adg. y 303 6 4 2 1]o]1] 2 100
Contratacion
Gestion Financiera 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 N.A
Gestion Documental 2 10| 2 4 2 2 11010 1 50
Gestion del Des 2104 6 5 1 1/0]o0 1 100
Tecnoldgico
Infraestructura 5 0 1 6 0 6 5 0 1 6 100
Gestion Legal 2 (0|2 4 0 4 2 0|2 4 100
Gestlon_Blenestar 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 100
Institucional
Gestion de Bibliotecas 0 0 4 4 1 3 0 0 3 3 100
GesFlon Admisiones vy 0 1 4 5 1 4 0 1 3 4 100
Registro
Seguimiento y Control 1100 1 1 1100 1 100
Total 41 | 13 | 36 90 25 65 26 | 9 | 20 55 85
Tabla 1.
"\{D,z s // Micontec w
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Al iniciar el seguimiento, el SIGEC tenia 90 hallazgos de los cuales 65 tenian planes
de mejoramiento vencidos a la fecha del seguimiento, en el seguimiento realizado
se cerraron 55 hallazgos, quedando abiertos 35 hallazgos.

Los procesos que cerraron sus no conformidades en el tiempo programado para
hacerlo fueron Planeacion Institucional, Gestién de la Calidad, Comunicaciones,
Internacionalizacion, Investigacion, Extension, Contratacion, Gestion del Desarrollo
Tecnoldgico, Infraestructura, Gestion Legal, Gestion de Bienestar Institucional,
Gestidn de Bibliotecas, Gestion de Admisiones y Registro y Seguimiento y Control,
lo que denota un mayor nimero de procesos comprometido con la ejecucion de las
actividades, comparando con los periodos anteriormente evaluados.

La grafica 1 muestra el nimero de Planes por proceso que quedaron abiertos.
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Grafica 1.

Para el calculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento
que tienen fecha de implementacién después del 30 de noviembre de 2018. La
eficacia en las acciones del SIGEC para este periodo fue del 85%. La grafica 2
muestra la eficacia de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de Eficacia por Proceso
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La grafica 3 muestra la eficacia del SIGEC por periodo evaluado.
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Grafica 3.

En la gréfica se observa que la eficacia del SIGEC para este periodo aumentd,
pasando de 83% a 85%, el valor mas alto registrado a la fecha en la medicion de
la eficacia del Sistema de Gestion.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cérdoba tiene establecido un plan de mejoramiento suscrito con
ICONTEC, producto de cuatro (4) no conformidades abiertas encontradas en la
Auditoria externa. La tabla 2 muestra el porcentaje de implementaciéon de dicho
plan de mejoramiento.

En la visita de Auditoria Externa recibida en 2018, se cerraron los cuatro hallazgos
pendientes detectados en la Auditoria del afio 2017 y a la fecha de elaboracién de
este informe producto de las nuevas no conformidades detectadas se esta a la
espera de aprobacion por parte de ICONTEC del Plan de mejoramiento propuesto.

2. Riesgos de los Procesos.

La Unidad de Control Interno para este periodo, realizd seguimiento a los controles
establecidos en los mapas de riesgo vigentes de los procesos del SIGEC. La grafica
4 muestra el porcentaje de implementacién de los controles por proceso para 18
procesos del SIGEC.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

El porcentaje promedio de controles ejecutados del Mapa de Riesgo Institucional
es del 95%.

3. Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.

X/

% La Tabla 2 muestra los compromisos adquiridos en la reunion de la revision
por la alta direccidén del afio 2016 que aun estan sin ejecutar para el periodo

evaluado.
; PORCENTA
a FECHA DE EJECUCION JE DE ESTADO DE LA
GUEETRLE e L PR LT AHEEEY IMPLEMEN ACCI()N/COMPROMISO
INICIO FIN TACION

Incluir la propuesta de ajuste de los
perfiles y funciones del personal del Secretaria
Laboratorio de Suelos en sesion del G Junio 2018 80% Vencida

4 - eneral
Consejo Superior para que sea
revisado y aprobado por este érgano.

Tabla 2.

En la vigencia 2016 se adquirieron 32 compromisos en la revisién por la direccion,
de los cuales 31 compromisos estan totalmente ejecutados y 1 en ejecucion, bajo
la responsabilidad de Secretaria General.

DS

% La Tabla 3 muestra el estado de los compromisos adquiridos en la reunién de
la revision por la alta direccion del 31 de agosto de 2017 para el periodo

evaluado.
, FECHA DE EJECUCION ; Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO e accién
INICIO FIN compromiso
Reformar el procedimiento de seleccién y | Secretaria 30/08/2017 30/10/2017 Ejecutada
designacion del representante del Sector | General
Productivo ante el consejo Superior que 100%
permita la participacion de todos los
gremios.
Desarrollo de las reuniones del Consejo | Secretaria 30/08/2017 30/10/2017 Ejecutada
Superior y Consejo Académicos en cada | General 100%
campus de la Universidad
Aprobacion de los siguientes documentos: | Secretaria 30/08/2017 30/09/2017 Vencida
1. Observatorio de la desercién General 40%
Cumplir con las actividades del Plan de | Internacionaliz | 30/08/2017 30/10/2017 Ejecutada
Contingencia de Acreditacion Institucional | acion 100%
pendientes por el proceso.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

ACCION / COMPROMISO

PROCESO

FECHA DE EJECUCION

INICIO

FIN

Porcentaje de
implementacion

Estado de la
accion
compromiso

Revisar los resultados de los indicadores del
proceso, y definir planes de mejoramiento
de los que consideren impactan la gestion
académica e institucional de acuerdo al
modelo de evaluacion del Ministerio
Nacional de Educacién y para los cuales se
deben tomar decisiones

Docencia

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Activaciéon del comité editorial, deben ser
invitados:

-CINTIA

- Divisiéon de Asuntos Financieros

Docencia

30/08/2017

08/09/2017

100%

Ejecutada

Cumplir con las actividades del Plan de
Contingencia de Acreditacion Institucional
pendientes por el proceso.

Docencia

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Realizar una reunién con autoridades del
sector social publico y privado para
retroalimentar las funciones misionales de la
universidad y su relacion con el entorno, al
igual que enriquecer la evaluacion
curricular.Nota: De las siete (7) Facultades
existentes en la Institucion, la Facultad de
Ciencias Agricolas y Ciencias de la Salud,
presentaron ejecucion de esta actividad.

Docencia

30/08/2017

13/10/2017

100%

Ejecutada

Elaborar la Politica de educacion a distancia
que garantice la cobertura, la calidad y
pertinencia, planeacion de la
regionalizacion.

ODESAD

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Revisar los resultados de los indicadores del
proceso, y definir planes de mejoramiento
de los que consideren impactan la gestion
académica e institucional de acuerdo al
modelo de evaluacién del Ministerio
Nacional de Educacion y para los cuales se
deben tomar decisiones.

Investigacion

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Cumplir con las actividades del Plan de
Contingencia de Acreditacion Institucional
pendientes por el proceso.

Investigacion

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Incluir dentro de la convocatoria de
investigacion el proyecto de Estudio de
impacto laboral de los graduados.

Investigacion

30/08/2017

Apertura de
la
convocatoria

100%

Ejecutada

Elaborar los términos de referencia de la
convocatoria.

Egresados

30/08/2017

12/10/2018

100%

Ejecutada

Solicitar a los jefes de departamentos, el
nombre del docente lider del factor de
egresados del (los) programag(s)
académico(s) a su cargo.

Egresados

30/08/2017

05/10/2018

100%

Ejecutada

Cumplir con las actividades del Plan de
Contingencia de Acreditacién Institucional
pendientes por el proceso.

Egresados

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Revisar los resultados del indicador de
Desercion, coordinando reunién con la
siguiente comision designada:s Admisiones
y Registrose Planeacion Institucionale
Decano Facultad de Salud® Decano
Facultad de Educacion

Gestién del
Bienestar
Institucional

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Coordinar mesas de trabajo con los
diferentes 6érganos para elaborar
Reglamento de Capacitaciéon

Gestién del
Talento
Humano

30/08/2017

08/09/2017

100%

Ejecutada

Actualizar el plan de mantenimiento

preventivo de la Institucion

Infraestructura

30/08/2017

08/09/2017

100%

Ejecutada
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

. FECHA DE EJECUCION - Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO o Son | accion
INICIO FIN compromiso
Cumplir con las actividades pendientes por | Infraestructura | 30/08/2017 30/10/2017 Ejecutada
el proceso.
Para esto debe reunirse con el Proceso de 100%
Planeacién Institucional y Seguimiento y 0
Control para que analicen y justifiquen la
necesidad de ajuste de la actividad.
Identificar vehiculos de personal | Infraestructura | 30/08/2017 15/09/2017 Ejecutada
administrativo y docentes para el control de 100%
entrada a la Institucion.
Asignar un equipo promocional que realice | Extension 24/06/2016 30/12/2016 Ejecutada
visitas a clientes actuales y potenciales para 100%
promocionar los servicios y retroalimentar al 0
laboratorio en las necesidades del cliente
Sefializacién del Laboratorio de Aguas Comunicacién | 24/06/2016 | 31/07/2017 100% Ejecutada
Enviar a los clientes potenciales el portafolio | Extension 24/06/2016 30/06/2017 % Ejecutada
de servicios del Laboratorio 100%
Realizar una agenda conjunta con el | Extensién 24/06/2016 30/06/2017 Ejecutada
laboratorio de aguas para promocionar los 100%
servicios ofertados por el Laboratorio
Solicitar a Talento Humano el ajuste al | Extension 15/11/2017 22/12/2017 Ejecutada
periodo de contratacion de personal 100%
temporal del Laboratorio
Definir programa de mantenimiento vy | Infraestructura | 15/11/2017 22/12/2017 % Ejecutada
calibracién del Laboratorio de Aguas 100%
Ejecutar capacitaciones establecidas para el | Gesti6n del | 15/11/2017 22/12/2017 Ejecutada
Laboratorio de Aguas Talento 100%
Humano
Presentar informe del estudio de costos del | Gesti6n 15/11/2017 22/12/2017 Ejecutada
Laboratorio Financiera 100%

Tabla 3.

Para los compromisos adquiridos en la revision por la direccion del 31 de agosto de
2017, de un total de veintiocho (28) compromisos, veintisiete (27) se encontraron
quedando un compromiso pendiente bajo Ila
responsabilidad de Secretaria General.

completamente ejecutados,

< De acuerdo Comité Directivo de fecha 6 de agosto de 2018, se establecieron
los siguientes compromisos, que a la fecha se encuentran ejecutados como se

describe en la tabla 4.

; Porcentaj
, FECHA DE EJECUCION ede Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO implemen | Accion/Compromiso
INICIO FIN tacion
Remitir la presentacion de comité
directivo 'y el informe de Pares| Gestién dela 17/08/201 o .
Académicos de la Evaluacion Externa con Calidad 06/08/2018 W5/ 208 ol Ejecutada
fines de Acreditacion Institucional.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

i Porcentaj
a FECHA DE EJECUCION ede Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO implemen | Accién/Compromiso
INICIO FIN tacion
Presentar los resultados de los Planeacién
indicadores de gestién de los procesos i 06/08/2018 | 30/09/2018 100% Ejecutada
o . P Institucional
misionales ante consejo académico.
Presentacion, por parte de los lideres, de 31/ 1?/ 201,8,
planes de mejoramiento producto de las GisiG dgom'te
Debilidades identificadas por los Pares| Procesosdel |06/08/2018 | \ =~ -« o 9
Académicos durante la visita de SIGEC y”AchdiEadgn A B[ mPlementacion
Evaluacion Externa con fines de Institucional
Acreditacion Institucional.
Medicién de los indicadores no reportados Docencia 06/08/2018 | 17/08/2018 o !
a la fecha. Infraestructura ok Bl utaca
Revision del indicador Estudiantes que
participan en investigacion y de s 30/10/2018
estudiantes que participan en extension, Investlga_1<’:|on 06/08/2018 /10/ 100% Ejecutada
; Extension
se debe replantear el insumo para su
caculo.
Revisar los resultados de las pruebas
saber pro 2018 a nivel Institucional y por
programa, teniendo como insumo:
e El informe entregado de la consultoria
realizada en el tema
* Plan de mejoramiento vigente al| o 0| 06/08/2018 | 30/11/2018 |  80% En Implementacion

respecto.

Con base en lo anterior actualizar el plan
de mejoramiento institucional y garantizar
plan de mejoramiento por programa en
los componentes con resultados mas
bajos de ser necesario.

Tabla 4.

De un total de seis (6) compromisos adquiridos, se encontraron cuatro (4) ejecutados al
100% y dos (2) parcialmente ejecutados.

% La Tabla 5 muestra el estado de los compromisos adquiridos en

direccion del 16 de octubre de 2018.

revision por la

programas académicos.

; Porcentaj
a FECHA DE EJECUCION ede Estado de la
GBI Rl e Ly AHpEERy implemen | Accion/Compromiso
INICIO FIN tacion

IncIui\r/. en Igts i’nformej, presentadlos Cuando Cuando surja
por VicerreCae cjpcom@ a los Docencia surja la la necesidad 0% No ejecutada
programas que se rigen por el R idad
cronograma del SUE Caribe.
Asesorar a los programas académicos " ¥ 17/10/2018 | 31/11/2018
que tienen inconveniente con el InvEestlga_c[on y 110/ Ly 0% Vencida
o - xtension
diligenciamiento del nuevo PIT.
Tomar acciones para intervenir los Docencia 17/10/2018 | 14/12/2018 o .
resultados del indicador de desercion. Bienestar ol Bjecutada
Socializar el aplicativo o herramienta - 17/10/2018 14/12/2018
para medir la desercion a todos los Iﬁlsiirli?:%?\gl 112/ 100% Ejecutada

Tabla 5.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

De un total de cuatro compromisos adquiridos, se encontraron dos (2) al 100% y dos (2)
sin ejecucion.

4. Salida no Conforme

Para este corte (Septiembre — Noviembre 2018) no se han recibido reportes de
servicio No Conforme.

Durante este periodo debido a la actualizacién del procedimiento PMAM-009
Control de Salidas No Conformes, los procesos actualizaron la Matriz de Posibles
Fallas en la Prestacion del Servicio y/o entrega de productos.

Aspectos por Mejorar.

v Ejercer mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucidon de las actividades establecidas en los planes de
mejoramiento de los procesos.

v' Revisar y actualizar los controles y acciones establecidas en los mapas de
riesgos de los procesos.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revision por la alta direccion
v' Revisar y actualizar los procedimientos documentados del SIGEC.

v Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en la Auditorias Externa de Calidad.

Aura Maria Castro Ramos.
Jefe (e) Unidad de Control Interno.

Elabord: Angélica Morales
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