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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento al Sistema Integral de Gestién de
Calidad de la Universidad de Cérdoba (SIGEC) con corte a 31 de Agosto de 2018,
revisando los Planes de mejoramiento, los Mapas de Riesgos y los Compromisos
Adquiridos en la revision de la Alta direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y
se establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

1. Acciones Correctivas Preventivas y de Mejoras de los procesos del
Sistema Integral de Gestion de Calidad.

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento a las acciones correctivas
preventivas y de mejora de los procesos del SIGEC, revisando los avances de las
actividades establecidas en los planes de mejoramiento producto de las no
conformidades halladas en Auditorias Internas, bajo desempeiio en los indicadores
de gestidn, encuesta de satisfaccion y servicio no conforme reiterativo.

La tabla 1 muestra estas no conformidades y excluye las acciones productos de
Auditorias Externas. Para este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM -
021 Consolidado de Planes de Mejoramiento.

Tabla 1. Seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoras
(Total Acciones
Total de Hallazgos Acciones Cerradas a%?;fg:f,g:ctﬂor;'ﬁso
Procesos vencidas cerradas)*100%
Total
Planes no | Planes - A
AC | AP | AM | Total vencidos | abiertos AC | AP | AM | Total %o Eficacia
Vencidos

Gestion de Calidad 2 |0 |1 3 1 2 1 (0 |0 1 50
Comunicacion 0 [0 |1 1 0 1 0 [0 |1 |1 100
Internacionalizacion 0 |0 |3 3 2 1 0o |0 |1 |1 100
Investigacion 0 |0 |3 3 2 1 0 |0 (1 |1 100
Extension 1 (0 |6 7 4 3 0 |0 |2 |2 67
Docencia 17 (21 |0 38 22 16 5 19 |0 14 88
Gestion del Talento Humano |10 |0 8 18 8 10 2 0 5 7 70
Gestion de Adq'y 2 o [3 |5 1 4 1 o |2 75
Contratacion

Gestion Financiera 3 0 4 7 1 6 2 0 4 6 100
Gestién Documental 3 0 |3 6 3 3 2 |0 1 3 100
Gestion del Des Tecnoldgico (2 |0 |4 6 4 2 1 |0 |0 |1 50
Infraestructura 4 |0 |4 8 4 4 1 0 |3 |4 100
Gestion Legal 4 |0 |2 6 2 4 2 |0 |0 |2 50
Gestlon_Blenestar 3 1 1 5 0 5 2 1 1 4 80
Institucional

Gestion de Bibliotecas 1 1 9 11 4 7 1 1 5 7 100
Gespon de Admisiones vy 1 1 5 v 4 3 1 o 1 2 67
Registro

Seguimiento y Control 2 |0 |3 5 1 4 1 (0 (3 |4 100

Total 55 (24 |62 141 68 76 22 (11 |30 |63 83

Tabla 1.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Al iniciar el seguimiento, el SIGEC tenia 141 hallazgos de los cuales 76 tenian
planes de mejoramiento vencidos a la fecha del seguimiento, en el seguimiento
realizado se cerraron 63 hallazgos, quedando abiertos 78 hallazgos.

Los procesos que cerraron sus no conformidades en el tiempo programado para
hacerlo fueron Comunicaciones, Internacionalizacion, Investigacién, Gestion
Financiera, Gestion Documental, Gestidon de Bibliotecas y Seguimiento y Control.

La grafica 1 muestra el nimero de Planes por proceso que quedaron abiertos.
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Grafica 1.

Para el célculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento
que tienen fecha de implementacion después del 31 de agosto de 2018. La eficacia
en las acciones del SIGEC para este periodo fue del 83%. La grafica 2 muestra la
eficacia de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de Eficacia por Proceso
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Grafica 2.

La grafica 3 muestra la eficacia del SIGEC por periodo evaluado.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

En la grafica se observa que la eficacia del SIGEC aumentd para este periodo,
pasando de 58% a 83%, el valor mas alto registrado a la fecha en la medicion de
la eficacia del Sistema de Gestion.

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cdrdoba tiene establecido un plan de mejoramiento suscrito con
ICONTEC, producto de cuatro (4) no conformidades abiertas encontradas en la
Auditoria externa. La tabla 2 muestra el porcentaje de implementacion de dicho

plan de mejoramiento.

% de
No Conformidades Actividades :.Z (::;i%?‘ impleme
] ntacion
La entidad 8 de d ¢ Revisar e incluir en el procedimiento los
a et & | ey lz_asegura el t_ar repueT 3| controles que apunten a responder dentro del | 22/12/2017 100%
O e T |2 temin eiabiecido
pue'as- *Anz/ liacion de las cor¥1 etencias Socializacion del procedimiento a los
gell r,ofesiorl:\)al en acuicultura pante la | funcionarios del proceso de Gestion Legal y | 551515017 | 100%
P ; las partes interesadas. Responsable: Gestion
OPEC del dia 09 de febrero de 2017. Por Legal
Javiey Lgis j aselcomISpuesta de fondo ,d Comunicar a la Unidad de Control Interno
isduemﬁgglts,edzeoégbiaﬁb,;gjgozioéffgfrzfg cuando se solicite informacién a otras
de 2017 por Héctor Alfonso Martinez dependencias para que esta designe un| 22/12/2017 100%
Repuesta de fondo 24 de mayo de 2(')17 funcionario que haga acompafiamiento a las
" | peticiones. Responsable: Gestion Legal
Construir  las  Tablas de Valoracién 40%
Documental TVD 20703/ 2818
Socializar las TVD a las oficinas productoras 30/03/2018 0%
Construir un procedimiento que permita hacer .
seguimiento a la ejecucién de la TRD y las | 15/12/2017 | 100%
TVD
Realizar una jornada semestral de verificacion
La entidad no se asegura de implementar | del chip de seguridad y los codigos de barra 09/06/2018 | 100%
la prestacién del servicio bajo condiciones | Para los libros que estan en la coleccion.
controladas. Responsable: Gestion de Bibliotecas
Reentrenamiento al personal de la seccion de
Préstamo y  Devolucién, sobre el o
procedimiento del servicio. Responsable: §R04/2018 100%
Gestion de Bibliotecas
Gestionar la adquisicion de los elementos
necesarios para la preparacién fisica del o
material bibliogréafico. Responsable: Gestion 09/06/2018 100%
de Bibliotecas
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de
No Conformidades Actividades :.Z ::I:;i%i impleme
] ntacidon
Revisar y actualizar el Procedimiento de
La entidad no se asegura de que los|Adquisicion de Bienes y/o Servicio sin
procesos, productos y servicios | Formalidades Ple_nas PGCA-009, in_clgyer}c,io 15/12/2017 100%
suministrados externamente son | los controles aplicados a la comercializacidon
conformes a los requisitos. de articulos e insumos controlados.
Responsable: Contratacion
Solicitar la publicacion del procedimiento
Adquisicion de Bienes Yy/o Servicio sin o
No se evidencia el control a los productos | Formalidades Plenas PGCA-009 Responsable: 132017 100%
suministrados externamente y cumplan | Contratacion
con los requisitos al proveedor KELLYLAB | Socializar ante las partes interesadas el
en cuanto al registro de Invima por la|procedimiento  Adquisicion de Bienes y/o 15/12/2017 100%
compra de productos de farmacia como | Servicio sin Formalidades Plenas PGCA-009
Tramadol x 100 MG ampollas, Cefalotina | actualizado. Responsable: Contratacion
Ampolla 1 GR, Fentanilo x 500, segun |Socializar formato de Estudios previos ante
orden de compra 143 del 7 de septiembre | las partes interesadas, haciendo énfasis en el o
de 2017 ftem No. 7 Criterios de verificacion. 16/1Z/R0%% g
Responsable: Contratacién
Hacer revision del Estatuto de Personal
Docente, capitulo VII y definir una propuesta
de modificacion de la metodologia de
evaluacion vy los criterios para la elaboraciéon | 20/02/2018 100%
de planes de mejoramiento individual, que
permita un mejor desempefio en la labor
La entidad no se asegura de establecer los docejite. Responsable: Docencia
métodos de seguimiento, medicion, | Ajustar el procedimiento y los instrumentos
andlisis y evaluacidn necesarios para | para realizar la evaluacion del desempefio de
asegurar resultados validos. los docentes, de acuerdo a las modificaciones | 20/02/2018 80%
realizadas en la normatividad. Responsable:
No se evidencia evaluacién vy |Docencia
autoevaluacion de los procesos de |Socializar las modificaciones realizadas al
Docencia con calificacién por debajo de lo | Estatuto de  personal  docente, los
sefialado por la Entidad con el fin de|procedimientos e instrumentos para la
analizar cada criterio. evaluacion del desempefio docente ante: 20/02/2018 0%
1. Consejos de Facultad.
2. Asamblea de Docentes. Responsable:
Docencia
Implementar la nueva metodologia de | Al finalizarel
evaluacion del desempefio. Responsable: serﬁgg:f; de 100%
Docencia. Responsable: Docencia 2018
Enviar comunicaciéon a las Facultades
La entidad no se asegura de implementar |recordando el cumplimiento del Acuerdo 099
la prestacion del servicio bajo condiciones | del 2014, en relacion a la entrega del informe | 19/10/2017 100%
controladas. No se evidencia Visto Bueno | de pasantias con visto bueno.
de los informes de pasantias realizadas Responsable: Docencia
por los estudiantes de las facultades de Hacer revision de los Acuerdos 099 del 2014 y
Salud y Zootecnia, de acuerdo a lo 058 del 2016, para estandarizar los diferentes
sefialado en el Acuerdo 099 del 31 de tipos de movilidad en la Institucién y elaborar | 15/12/2017 100%
julio 2014. la propuesta de maodificacion. Responsable:
Docencia
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de
No Conformidades Actividades :.Z ihz.%i impleme
jecuci ntacion

Establecer los procedimientos y formatos
requeridos de acuerdo a la nueva| 15/12/2017 80%
normatividad. Responsable: Docencia
Socializar la propuesta ante los Consejos de
Facultad ampliado con Comités de
Acreditacion y Curriculo y Consejo Académico.
Responsable: Docencia

15/12/2017 0%

Tabla 2.

2. Riesgos de los Procesos.

La Unidad de Control Interno para este periodo, realizd seguimiento a los controles
establecidos en los mapas de riesgo vigentes de los procesos del SIGEC. La grafica
4 muestra el porcentaje de implementacion de los controles por proceso para 18
procesos del SIGEC.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

El porcentaje promedio de controles ejecutados del Mapa de Riesgo Institucional

es del 87%.

3. Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.

La Tabla 3 muestra los compromisos adquiridos en la reunion de la revision por la
alta direccion del afio 2016 que aun estan sin ejecutar para el periodo evaluado.

.| PORCENTA
a FECHA DE EJECUCION JE DE ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO IMPLEMEN | ACCION/COMPROMISO
INICIO FIN TACION

Elaborar el programa de Gestion Gestion 16/09/2016 | 15/10/2016 50% Yenddd
Documental Documental
Incluir la propuesta de ajuste de los
perfiles y funciones del personal del -
Laboratorio de Suelos en sesion del Secretaria 30% Vencida

. - General
Consejo Superior para que sea
revisado y aprobado por este drgano.

Tabla 3.

Del periodo 2016 se tienen 32 compromisos adquiridos en la revisidn por la
direccion, de los cuales 30 compromisos estan totalmente ejecutados y 2
parcialmente ejecutados, bajo la responsabilidad de Secretaria general y Gestion

Documental.

La Tabla 4 muestra el estado de los compromisos adquiridos en la reunion de la
revision por la alta direccidn del 31 de agosto de 2017 para el periodo evaluado.

a Porcentaje
. FECHA DE EJECUCION de Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO . accion
implementac -
INICIO FIN e compromiso
Reformar el procedimiento de seleccion y | Secretaria 30/08/2017 30/10/2017 Ejecutada
designacion del representante del Sector | General
Productivo ante el consejo Superior que 100%
permita la participacion de todos los
gremios.
Desarrollo de las reuniones del Consejo | Secretaria 30/08/2017 30/10/2017 Ejecutada
Superior y Consejo Académicos en cada | General 100%
campus de la Universidad
Aprobacion de los siguientes documentos: | Secretaria 30/08/2017 30/09/2017 Vencida
1. Observatorio de la desercion General 0%
Cumplir con las actividades del Plan de | Internacionaliz | 30/08/2017 | 30/10/2017 Ejecutada
Contingencia de Acreditacion Institucional | acién 100%
pendientes por el proceso.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

ACCION / COMPROMISO

PROCESO

FECHA DE EJECUCION

INICIO

FIN

Porcentaje
de
implementac
ion

Estado de la
accion
compromiso

Revisar los resultados de los indicadores
del proceso, y definir planes de
mejoramiento de los que consideren
impactan la gestion académica e
institucional de acuerdo al modelo de
evaluacion del Ministerio Nacional de
Educaciéon y para los cuales se deben
tomar decisiones

Docencia

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Activacion del comité editorial, deben ser
invitados:

-CINTIA

- Divisién de Asuntos Financieros

Docencia

30/08/2017

08/09/2017

100%

Ejecutada

Cumplir con las actividades del Plan de
Contingencia de Acreditacion Institucional
pendientes por el proceso.

Docencia

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Realizar una reunién con autoridades del
sector social publico y privado para
retroalimentar las funciones misionales de
la universidad y su relacion con el
entorno, al igual que enriquecer la
evaluacion curricular.Nota: De las siete
(7) Facultades existentes en la Institucion,
la Facultad de Ciencias Agricolas vy
Ciencias de la Salud, presentaron
ejecucioén de esta actividad.

Docencia

30/08/2017

13/10/2017

100%

Ejecutada

Elaborar la Politica de educacion a
distancia que garantice la cobertura, la
calidad y pertinencia, planeacién de la
regionalizacion.

ODESAD

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Revisar los resultados de los indicadores
del proceso, y definir planes de
mejoramiento de los que consideren
impactan la gestion académica e
institucional de acuerdo al modelo de
evaluacion del Ministerio Nacional de
Educacién y para los cuales se deben
tomar decisiones.

Investigacion

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Cumplir con las actividades del Plan de
Contingencia de Acreditacion Institucional
pendientes por el proceso.

Investigacion

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Incluir dentro de la convocatoria de
investigacion el proyecto de Estudio de
impacto laboral de los graduados.

Investigacion

30/08/2017

Apertura de
la
convocatoria

100%

Ejecutada

Realizar diagnostico sobre los
requerimientos del sector productivo
respecto al perfil de los graduados.

Egresados

30/08/2017

30/10/2017

30%

Vencida

Elaborar los requerimientos para el
proyecto de Estudio de impacto laboral de
los graduados que sera incluido en la
convocatoria de Investigacion.

Egresados

30/08/2017

30/09/2017

30%

En
Implementacié
n

Cumplir con las actividades del Plan de
Contingencia de Acreditacion Institucional
pendientes por el proceso.

Egresados

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada

Revisar los resultados del indicador de
Desercion, coordinando reunién con la
siguiente comision designada:e
Admisiones y Registrose Planeacion
Institucional* Decano Facultad de Salude
Decano Facultad de Educacion

Gestién del
Bienestar

Institucional

30/08/2017

30/10/2017

100%

Ejecutada
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Porcentaje

ACCION / COMPROMISO PROCESO FECHA DE EJECUCION de EStadQ 'de e
. accion
/ implementac compromiso
INICIO FIN ién P

Coordinar mesas de trabajo con los | Gestién y | 30/08/2017 08/09/2017 Ejecutada
diferentes  d6rganos para elaborar | Desarrollo del 100%
Reglamento de Capacitacion Talento 0

Humano
Actualizar el plan de mantenimiento | Infraestructura | 30/08/2017 08/09/2017 q Ejecutada
preventivo de la Institucién 100%
Cumplir con las actividades pendientes | Infraestructura | 30/08/2017 30/10/2017 Ejecutada
por el proceso.
Para esto debe reunirse con el Proceso 100%
de Planeacién Institucional y Seguimiento
y Control para que analicen vy justifiquen
la necesidad de ajuste de la actividad.
Identificar ~ vehiculos de  personal | Infraestructura | 30/08/2017 15/09/2017 Ejecutada
administrativo y docentes para el control 100%
de entrada a la Institucion.
Asignar un equipo promocional que | Extension 24/06/2016 30/12/2016 Ejecutada
realice visitas a clientes actuales vy
potenciales para  promocionar  los 100%
servicios y retroalimentar al laboratorio en
las necesidades del cliente
Sefializacion del Laboratorio de Aguas Comunicacion | 24/06/2016 | 31/07/2017 100% Ejecutada
Enviar a los clientes potenciales el | Extension 24/06/2016 30/06/2017 5 Ejecutada
portafolio de servicios del Laboratorio 100%
Realizar una agenda conjunta con el | Extension 24/06/2016 30/06/2017 Ejecutada
laboratorio de aguas para promocionar los 100%
servicios ofertados por el Laboratorio
Solicitar a Talento Humano el ajuste al | Extension 15/11/2017 22/12/2017 Ejecutada
periodo de contratacion de personal 100%
temporal del Laboratorio
Definir programa de mantenimiento y | Infraestructura | 15/11/2017 22/12/2017 % Ejecutada
calibracién del Laboratorio de Aguas 100%
Ejecutar capacitaciones establecidas para | Gestion y | 15/11/2017 22/12/2017 Ejecutada
el Laboratorio de Aguas Desarrollo del 100%

Talento °

Humano
Presentar informe del estudio de costos | Gestion 15/11/2017 22/12/2017 100% Ejecutada
del Laboratorio Financiera 0

Tabla 4.

Para los compromisos adquiridos en la revision por la direccion del 31 de agosto de
2017, de un total de veintiocho (28) compromisos, veintitrés (23) se encontraron
completamente ejecutados, tres (3) parcialmente ejecutados y dos (2) actividades

no evidenciaron ejecucion.

De acuerdo a lo acordado en el Comité Directivo de fecha 6 de agosto de 2018, las
actividades bajo la responsabilidad de egresados fueron redefinidas. Las cuales
quedaron de la siguiente manera:

e Elaborar los términos de referencia de la convocatoria. Fecha final de ejecucion: 12

de octubre de 2018.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

e Solicitar a los jefes de departamentos, el nombre del docente lider del factor de
egresados del (los) programa(s) académico(s) a su cargo. Fecha final 5 de octubre

de 2018.

ACCION / COMPROMISO

PROCESO

FECHA DE EJECUCION

INICIO

FIN

Porcentaj
e de
implemen
tacion

Estado de la

Accion/Compromiso

Remitir la presentacion de comité
directivo y el informe de Pares
Académicos de la Evaluacion Externa
con fines de Acreditacion
Institucional.

Gestion de la
Calidad

06/08/2018

17/08/2018

100%

Ejecutada

Presentar los resultados de los
indicadores de gestion de los
procesos misionales ante consejo
académico.

Planeacion
Institucional

06/08/2018

30/09/2018

20%

En Implementacién

Presentacion, por parte de los lideres,
de planes de mejoramiento producto
de las Debilidades identificadas por
los Pares Académicos durante la visita
de Evaluacidon Externa con fines de
Acreditacion Institucional.

Procesos del
SIGEC

06/08/2018

31/10/2018
ante el Comité
de
Autoevaluacion
y Acreditacion
Institucional

20%

En Implementacién

Medicion de los indicadores no

reportados a la fecha.

Docencia
Infraestructur
a

06/08/2018

17/08/2018

100%

Ejecutada

Revision del indicador Estudiantes que
participan en investigacién y de
estudiantes que participan en
extension, se debe replantear el
insumo para su caculo.

Investigacion
Extension

06/08/2018

30/10/2018

50%

En Implementacion

Revisar los resultados de las pruebas
saber pro 2018 a nivel Institucional y
por programa, teniendo como
insumo:

e El informe entregado de Ila
consultoria realizada en el tema

e Plan de mejoramiento vigente al
respecto.

Con base en lo anterior actualizar el
plan de mejoramiento institucional y
garantizar plan de mejoramiento por
programa en los componentes con
resultados mas bajos de ser
necesario.

Docencia

06/08/2018

30/11/2018

80%

En Implementacion

4. Salida no Conforme

Para este corte (Mayo — Agosto de 2018) Gestion de Bienestar Institucional, el
Laboratorio de Aguas y el proceso Docencia reportaron servicio no conforme, y por
presentar servicio no conforme reiterativo en el proceso Docencia, se solicito la
elaboracion del Plan de Mejoramiento.

Comprometida con el desarrollo regional

“VIGILADA MI

Carrera 6*. No. 77-305 Monteria-NIT. 891080031-3-Teléfono:(57) (4)7860920 — 7860381
www.unicordoba.edu.co

Certificado SC 5278-1

NEDUCACION”




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Durante este periodo se actualizd el procedimiento, el cual se establecié como
PMAM-009 Control de Salidas No Conformes y actualmente los procesos se
encuentran ajustando las matrices de identificacion de posibles fallas en la
prestacion del servicio y/o entrega de productos.

Aspectos por Mejorar.

v' Ejercer mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucidon de las actividades establecidas en los planes de
mejoramiento de los procesos.

v' Revisar y actualizar los controles y acciones establecidas en los mapas de
riesgos de los procesos.

v" Ejecutar los compromisos adquiridos en la revision por la alta direccion
v' Revisar y actualizar los procedimientos documentados del SIGEC.

v Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en la Auditorias Externa de Calidad.

Aura/MaZ:a Castro Ramos.
Jefe (e) Unidad de Control Interno.
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