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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION ﬁﬁrﬁg«'f\tﬂgg

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento al Sistema Integral de Gestion de
Calidad de la Universidad de Cordoba (SIGEC) con corte a 30 de Noviembre de
2019, revisando los Planes de mejoramiento, y los Compromisos Adquiridos en la
revision de la Alta direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y
se establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

1. Acciones Correctivas Preventivas y de Mejoras de los procesos del
Sistema Integral de Gestion de Calidad. acreditada

INSTITUCIONALMENTE

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento a las acciones correctivas
preventivas y de mejora de los procesos del SIGEC, revisando los avances de las
actividades establecidas en los planes de mejoramiento producto de las no
conformidades y oportunidades de mejora detectadas en Auditorias Internas, bajo
desempefio en los indicadores de gestion, encuesta de satisfaccion, oportunidades
identificadas en el analisis del contexto y salidas no conforme reiterativas entre
otros.

La tabla 1 muestra estos hallazgos y excluye las acciones productos de Auditorias
Externas. Para este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM-021
Consolidado de Planes de Mejoramiento.

Tabla 1. Seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoras
Total de Hallazgos Acciones Cerradas (PT:rt]aelsg%cims: Venddon 1 No
vencidas cerradas)*100%
Procesos Planes | Total
AC| AP |[AM |Total| no |F3fe | AC| AP [AM | Total % Eficacia
vencidos | yencidos
Planeacion Institucional 111 |1 |3 3 0 0 [0 |0 |0 N.A
Gestion de Calidad 1 /0 |0 |1 1 0 0 [0 |0 |O N.A
Comunicacion 1 /0 |1 |2 0 2 1 |0 (1 |2 100
Internacionalizacion 1 /0 |1 |2 1 1 1 |0 (0 |1 100
Investigacion 3 10 |1 |4 3 1 1 |0 |0 |1 100
Extension 3 /0 |5 |8 5 3 1 /0 |1 |2 67
Docencia 102 |20 |32 12 20 6 (2 |8 |16 80
Gestion y Desarrolo del 8 [0 |5 (13 |6 7 3 (0 |4 |7 100
Gestion de Adq y Contratacion |1 |0 (3 |4 1 3 0 [0 |2 |2 67
Gestion Financiera 5 10 |0 |5 2 3 3 |10 |0 |3 100
Gestion Documental 2 |0 |7 |9 5 4 1 |0 (2 |3 75
Gestion del Des Tecnolégico |3 |0 (1 |4 3 1 0o |0 |1 |1 100
Infraestructura 2 |10 |3 |5 2 3 1 (0 |1 |2 67
Gestién Legal 2 |0 |4 |6 1 5 1 (0 |4 |5 100
Gestion Bienestar Institucional |1 |0 [0 |1 1 0 0 |0 |0 |0 N.A
Gestion de Bibliotecas 0 [0 |2 |2 0 2 0 [0 |2 |2 100
Gestion Admisiones y Registro |2 |0 [3 |5 2 3 1 |0 (1 |2 67
Seguimiento y Control 0 |0 |4 |4 1 3 0 |0 (3 |3 100
Total 46 |3 |61 |110 |49 61 20 |2 |30 |52 85
Tabla 1.
S,
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Al iniciar el seguimiento, el SIGEC tenia 110 hallazgos de los cuales 61 tenian
planes de mejoramiento vencidos a la fecha del seguimiento, en el seguimiﬂﬁ-ggizﬁgg
realizado se cerraron 52 hallazgos, quedando abiertos 58 hallazgos.

Los procesos que cerraron sus no conformidades en el tiempo programado para
hacerlo fueron, Comunicaciones, Internacionalizacion, Investigacion, Gestion y
Desarrollo del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion del Desarrollo
Tecnoldgico, Gestion Legal, Gestion de Bibliotecas y Seguimiento y Control.

La grafica 1 muestra el nimero de Planes por proceso que quedaron abiertos.

Hallazgos por Procesos
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Grafica 1.

Para el célculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento
que tienen fecha de implementacién después del 30 de noviembre de 2019. La
eficacia en las acciones del SIGEC para este periodo fue del 85%. La grafica 2
muestra la eficacia de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Grafica 2.

La grafica 3 muestra la eficacia del SIGEC por periodo evaluado.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

En la gréfica se observa que la eficacia del SIGEC para este periodo aumento,
pasando de 76% a 85%. Mediante diferentes estrategias se busca superacreditada

cuando menos sostener el aumento de la eficacia para el sistema de gestio

calidad de la Universidad de Cordoba.

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

INS

n-cae

ITUCIONALMENTE
0 22 e marzodo 2019, vigends: 4 s

La Universidad de Cdrdoba tiene establecido un plan de mejoramiento suscrito con
ICONTEC, producto de dos (2) no conformidades abiertas encontradas en la
Auditoria externa. La tabla 2 muestra el porcentaje de implementacion de dicho
plan de mejoramiento los cuales estan bajo la responsabilidad de los procesos
Seguimiento y Control e Infraestructura.

% de
No Conformidades Actividades F_echa _c!e implementa
Ejecucion cion
Elaborar el  Programa Anual de 100%
Auditoria 2020. 31.2/2883
Enviar el Programa de Auditoria a la
Unidad de Desarrollo Organizacional 100%
y Gestion de Calidad para su i
revision.
O e e e oy |Realzar o alustes_ prtnenes o
s - P programa de Auditoria en los casos 100%
acciones para eliminar las causas de la no ; . 31/12/2019 0
1 . que se requiera por solicitud de
conformidad, con el fin de que no vuelvan Ly )
. 8 Gestion de Calidad
a ocurrir ni ocurran en otra parte. No se
revisa la eficacia de cualquier accidn |Realizar Reunidn de equipo de
correctiva tomada. Mejoramiento para definir nuevos
Evidencia: lineamientos relacionados con los
No se evalua la eficacia de las acciones procesos que no cumplan con las| 31/12/2019 100%
correctivas tomadas debido a que no se acciones dentro de los tiempos de
realizd la convocatoria interna de ejecucion definidos en los planes de
proyectos de investigacion y al mejoramiento de la Institucion.
incumplimiento del POA del proceso de ) r e
investigacion. Realizar aJustes. a.I procedimiento
PMAM-010 Seguimiento Planes de | 31/01/2020 20%
Mejoramiento
Realizar seguimiento a los distintos
planes acorde a lo establecido en el
procedimiento PMAM-010 | 30/07/2020 0%
Seguimiento Planes de
Mejoramiento modificado
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de
No Conformidades Actividades Ee cha _c!e implementa
jecucion cién dCl

- 7N .y ENTE
Definir en las politicas de operacion

del procedimiento de infraestructura
el seguimiento mensual al
cronograma de mantenimiento y la
realizacion del informe
(documentacion - estructura) del
incumplimiento del mismo en caso
de presentarse.

31/10/2019 100%

Actualizacion del procedimiento de
Infraestructura —  politicas de
La Institucion no mantiene la | operacién, en el cual se consignen:
infraestructura necesaria para la operacion | 1. Periodicidad del seguimiento al
de los procesos y lograr la conformidad de | cronograma de mantenimiento, 2.
los servicios. (requisito: 7.1.3) Periodicidad del informe de
No se evidencio a través de la informacidn | cumplimiento y su respectiva
documentada que se hayan realizado los | estructura.

siguientes mantenimientos preventivos: D mrd i limiento de |
Cambio de ldminas de Eternit del |POCUMeENtar €l incumplimiento de ia

Gimnasio, Pintura del Aula B3-02, programacion y reprogramaciones

Impermeabilizacién de Cobertura de la|9Y€ t]ltljeron pIIaneadas y go 21/12/2019 10%
Azotea de Postgrado, los cuales se|€€cUtadas en €l cronograma de

programaron inicialmente para el mes de Sqnten_lgugn;ol pr_evenpvgmge la
abril, y se reprogramaron para el mes de | ZNVersidad de la vigencia
julio, pero al final no se ejecutaron

15/11/2019 30%

Evaluar la ejecucion del cronograma
del mantenimiento a través del
indicador indices de cumplimiento | 08/11/2019 10%
del plan de mantenimiento vigencia
2019

Elaborar en el cronograma de
mantenimiento preventivo vigencia
2020 incluyendo los mantenimientos | 31/01/2020 0%
que no fueron realizados teniendo
en cuenta los criterios de criticidad.

Tabla 2.

En atencidn a los retrasos observados en la ejecucion de las actividades bajo la
responsabilidad del proceso Infraestructura, se solicitd al proceso adelantar las
gestiones pertinentes para garantizar el cumplimiento de las actividades que se
encontraron vencidas y las proximas a vencer.

) e

\{c@;@ﬂ/
Cartiicade GP 1341
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2. Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.

acreditada

INSTITUCIONALMEN:I'F

Fes. MEN 2055 do 22 de marzo de 2019, vi:

% La tabla 3 muestra el estado de los compromisos adquirido en revision por la
direccion del 9 de agosto de 2019.

; Porcentaje
z FECHA DE EJECUCION de Estado de la
BECIONVACOMERDIMISO sy implementa | Accion/Compromiso
INICIO FIN cion

Solicitar a los docentes el envio del
formato Control de actividades Docencia 12/08/2019 | 15/08/2019 100% Ejecutada
académicas diligenciado.
e Elaborar un informe de evaluacion al
Plan Estratégico de Internacionalizacion Planeacion
2016-2018. 1

Internacionaliza 12/08/2019 | 30/10/2019 100% Ejecutada
o Elaborar el nuevo Plan Estratégico de cion
Internacionalizacion
Replantear en Comité Central de
Investigacion la actividad que tiene
vencida producto de Auditoria Interna del
aflo 2017, teniendo en cuenta la realidad | o oioacien | 12/08/2019 | 30/08/2019 | 100% Ejecutada
actual del proceso y el plan de
mejoramiento de acreditacion
institucional e informar la decisién
tomada a la Unidad de Control Interno.
Elaborar plan de contingencia para Gestion y
realizar el cargue de la informacion al| desarrollo del )
SIGEP 'y enviarlo al Vicerrector Talento L0, 12/08/2019 5 Sency
Administrativo. Humano
Dar cumplimiento a la siguiente actividad i
vencida del proceso: de(s;:f:(l)?lg ¥1el
 Establecer procedimiento para el control Talento 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
en la vinculacion del  personal H

b d umano

administrativo.

*Gestion Legal
Aprobacién del documento Observatorio 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
de la desercion. *Bienestar

Institucional
Dar a conocer a través de correos
electronicos institucionales, los resultados |\ ieacisn | 12/08/2019 | 30/08/2019 | 100% Ejecutada
obtenidos en el informe de la contraloria
de la vigencia 2018.
Enviar a la Vicerrectoria de Investigacion
y Extension la siguiente informacion:
*Proyectos de cooperacion cientifica que
tiene la facultad. Docencia 12/08/2019 | 21/08/2019 60% Vencida
*Profesores, estudiantes y egresados
participantes a los proyectos de
cooperacion cientifica.
Establecer metodologia y tiempos de| *Gestion del
ejecucion para el ajuste del formulario de desarrollo
inscripcion de los estudiantes a través de |  tecnoldgico
Power Campus, con el fin de atender las | *Planeacion :
necesidades de informacion solicitadas | Institucional 12/08/2019 | 13/084ECLR HLE Fjecutada
por AGROSAVIA y que aun la Institucion | *Gestion de
no consolida y tiene actualizada a la| admisionesy
fecha, darla a conocer a los decanos. registro
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

ACCION / COMPROMISO

PROCESO

FECHA DE EJECUCION

INICIO

FIN

Porcentaje
de
implementa
cion

Estado de la
Accion/Compromiso

tada

IALMENTE
igamai: 4 afcs

Establecer la metodologia para la
recoleccion de la informacidon requerida
para elaborar el plan de mantenimiento
de los equipos de laboratorios.

Infraestructura

12/08/2019

30/09/2019

100%

Ejecutada

Actualizar el plan de mantenimiento de la
Institucion.

Infraestructura

12/08/2019

15/10/2019

91%

Vencida

Enviar a la Unidad de Planeaciéon vy
Desarrollo el listado de los programas de
pregrado y posgrado que podran ser
ofertados en la sede de Montelibano de la
Universidad.

Docencia

12/08/2019

30/09/2019

0%

Vencida

Solicitar a los procesos responsables de
gestionar sus riesgos y oportunidades
resultantes del andlisis del contexto, el
cumplimiento de las acciones definidas
para abordarlos.

Planeacion
Institucional

12/08/2019

30/09/2019

40%

Vencida

Solicitar y garantizar que los procesos
que no cumplen la meta minima en sus
indicadores y que ese resultado repercute
en el cumplimiento de los objetivos del
SIGEC, elaboren planes de mejoramiento.

Planeacion
Institucional

12/08/2019

30/09/2019

100%

Ejecutada

Enviar informe de las causas del
crecimiento de la desercion en la
Universidad al Vicerrector Académico.

Bienestar
Institucional

12/08/2019

30/09/2019

100%

Ejecutada

Tabla 3.

Para los compromisos adquiridos en la revision por la direccion del 9 de agosto de
2019, de un total de quince (15) compromisos, diez (10) se encontraron
completamente ejecutados, quedando cinco compromisos pendientes bajo la
responsabilidad de Gestidon y desarrollo del Talento Humano, Docencia e

Infraestructura.

o

Académico del 27 de agosto de 2019.

% La tabla 4 muestra el estado de los compromisos adquirido en Comité Directivo

n FECHA DE EJECUCION | Porcentaje de Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | Accion/Compromis
INICIO FIN 6n o
Enviar plan de mejoramiento de Gestién de Ia
Acreditacion Institucional a los decanos . 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
. Calidad

y jefes de departamento.

Enviar  informacion  solicitada  por Planeacién

Agrosavia al decano de la facultad de o . 02/09/2019 | 15/10/2019 50% Vencida

MVZ Institucional

Realizar capacitacion por facultad de P Nessicn

software  horaris a jefes de -, - 02/09/2019 | 18/10/2019 100% Ejecutada
Institucional

departamento y a su cuerpo docente.

Comprometida con el desarrollo regional
Carrera 6®. No. 77-305 Monteria-NIT. 891080031-3-Teléfono:(57) (4)7860920 — 7860381
www.unicordoba.edu.co

Certificado SC 5278-1

“VIGILADA MINEDUCACION”




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Retroalimentar a los jefes de
departamento los procesos disciplinarios

que e comité disciplinario tiene en Gestion Legal | 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecut%j% re ditCl dCl
estudio actualmente. INSTITUCIONALMENTE
Socializar en los departamentos el | Investigacion .

estatuto de extension. P Extegsién. 1 6/08/2019 jp31/10/208Q 0% Vencida

Revisar con la Unidad de Planeacion y

Desarrollo y Vicerrectoria Académica el

indicador de desercion por cada

programa académico, con el fin de Bienestar 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada

verificar que la informacion que esta | Institucional
analizando la divisién de bienestar este
alineada a la que esta siendo reportada
por la Unidad de Planeacion.

Tabla 4.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo académico del 27 de
agosto de 2019, de un total de seis (6) compromisos, cuatro (4) se encontraron
completamente ejecutados, quedando dos compromisos pendientes bajo la
responsabilidad de los procesos Planeacion Institucional y Extension.

% La tabla 5 muestra el estado de los compromisos adquirido en Revisidon por la
Direccion del Laboratorio de Suelos del 2 de septiembre de 2019.

FECHA DE EJECUCION | Porcentaje de ESTADO DE LA

ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci ACCI(')N/COMPRO
INICIO FIN .
on MISO
Radicar los documentos iniciales para Laboratorio
solicitud de visita de acreditacién ante .
ONAC con la versién 2017 de NTC de Egjézsy 09/09/2019 | 09/09/2019 100% Ejecutada

ISO/IEC 17025.
Solicitar a la Unidad de Comunicaciones
y Relaciones Publicas, reunién para| Laboratorio

tratar temas de visibilidad, imagen y| de Suelosy |02/09/2019 | 11/09/2019 100% Ejecutada
publicidad de los servicios que ofrece el Aguas
laboratorio.

Solicitar a la Seccion de Sistemas de
Informacion y Telematica, reunidn para | Laboratorio

tratar los temas de servicio de internet | de Suelosy | 02/09/2019 | 11/09/2019 100% Ejecutada
y linea de teléfono fijo, en el Aguas
Laboratorio.
Solicitar a la Seccion de Sistemas de r
Informacion y  Telemdtica  dos raboraigio

’ de Suelos y | 02/09/2019 | 11/09/2019 100% Ejecutada
computadores para los registros de los Aguas

datos analiticos por los analistas.

Tabla 5.

A la fecha de elaboracion de este informe se evidencio el cumplimiento en su totalidad de
los compromisos adquiridos en revision por la direccion del dia 2 de septiembre de 2019.

< La tabla 6 muestra el estado de los compromisos adquirido en Comité Directivo del
8 de noviembre de 2019.

Certificado SC 5278-1

Comprometida con el desarrollo regional “VIGILADA MINEDUCACION”
Carrera 6®. No. 77-305 Monteria-NIT. 891080031-3-Teléfono:(57) (4)7860920 — 7860381
www.unicordoba.edu.co




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

. FECHA DE EJECUCION | Porcentajede | ESTADO DE LA

ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | ACCION/COMPRO |
INICIO FIN 6n MISO tada

INSTITUCIONALMENTE

Programar reunion para definir las
acciones requeridas para mejorar y
avanzar en el cumplimiento de las
transferencias  documentales  al
archivo central.

Dar cumplimiento a la actividad de
elaborar el inventario del archivo
central de la Universidad, Gestion
atendiendo los recursos disponibles documental
y los mecanismos que se puedan
tener a disposicion.

Socializar al sindicato de la
Universidad el procedimiento para
evacuacion en caso de
emergencias.

Divulgar a toda la comunidad
universitaria el procedimiento para
evacuacion en caso de
emergencias.

Incluir como actividad en el POA
2020 de las facultades, el uso de las
bases de datos.

Disefiar el mecanismo para crear un
compilado actualizado de toda la
normatividad institucional, que
refleje por afio, los actos
administrativos emitidos por los
consejos superior y académico.

*Planeacion
institucional
*Gestion
documental

12/11/2019 | 22/11/2019 100% Ejecutada

12/11/2019 | 30/03/2020 12% En Implementacién

Infraestructura | 12/11/2019 | 29/11/2019 100% Ejecutada

Infraestructura | 12/11/2019 | 29/11/2019 80% Vencida

Planeacion

institucional 12/11/2019 | 30/01/2020 20% En Implementacion

Gestion legal 12/11/2019 | 30/06/2020 15% En Implementacion

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo del 8 de noviembre de
2019, de un total de seis (6) compromisos, dos (2) se encontraron completamente
ejecutados, quedando cuatro compromisos pendientes bajo la responsabilidad de
los procesos Gestion documental, Infraestructura, Planeacion Institucional vy
Gestion Legal.

3. Salida no Conforme

Para este periodo se solicitd el reporte de salidas no conformes en el mes de
octubre de 2019 corte (Junio 2019 — Septiembre 2019) reportando los procesos,
Gestidn de Bienestar Institucional, Gestion de Bibliotecas, Gestion de Admisiones y
Registro y el Laboratorio de Aguas en las cuales no se presentaron salidas no
conformes repetitivas.

Los procesos Investigacion y Extension manifestaron que en el periodo evaluado,

no se presentaron Salidas no Conformes.
/ A4

.

e
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En el proceso Docencia se present6 una salida no conforme repetitiva, para lo cual
se solicitd al proceso elaborar el Plan de mejoramiento respectivo. acreditada

INSTITUCIONALMENTE
Ros. WEN 2058 do 22 de marzo da 2019, vigends 4 sl

Aspectos por Mejorar.

v' Ejercer mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucidon de las actividades establecidas en los planes de
mejoramiento de los procesos.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revision por la alta direccion
v Revisar y actualizar los procedimientos documentados del SIGEC.

v Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en la Auditoria Externa de Calidad.

v' Asesorar al proceso Docencia en el reporte de salidas no conformes.

a/&ﬁ W
Aura’Maria Castro Ramos.

Jefe (e) Unidad de Control Interno.

Elabord: Angélica Morales

Certificado SC 5278-1
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