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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION ﬁﬁrﬁgﬁﬂgg

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento al Sistema Integral de Gestién de
Calidad de la Universidad de Cérdoba (SIGEC) con corte a 30 de Junio de 2019,
revisando los Planes de mejoramiento, y los Compromisos Adquiridos en la revision

de la Alta direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y
se establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

1. Acciones Correctivas Preventivas y de Mejoras de los procesos del

Sistema Integral de Gestion de Calidad.

acreditada

INSTITUCIONALMENTE
Ros. WEN 2058 do 22 de marzo da 2019, vigends 4 sl

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento a las acciones correctivas
preventivas y de mejora de los procesos del SIGEC, revisando los avances de las
actividades establecidas en los planes de mejoramiento producto de las no
conformidades halladas en Auditorias Internas, bajo desempeiio en los indicadores
de gestidn, encuesta de satisfaccion y salidas no conforme reiterativas.

La tabla 1 muestra estas no conformidades y excluye las acciones productos de
Auditorias Externas. Para este seguimiento se tiene en cuenta el registro FMAM -
021 Consolidado de Planes de Mejoramiento.

Tabla 1. Seguimiento a las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoras
(Total Acciones Cerradas/Total
Total de Hallazgos Acciones Cerradas | Pianes abiertos Vencidos + No
vencidas cerradas)*100%
Procesos Pl To_tal Planes :
AC | AP | AM | Total vencidos sz:fcrit::s AC | AP | AM | Total %o Eficacia
Planeacion Institucional |0 |0 (3 |3 1 2 0 |0 |2 2 100
Gestion de Calidad 0 0 0 N.A
Comunicacion 0 |0 (1 |1 0 1 0 |0 |1 1 100
Internacionalizacion 0 |0 (1 |1 0 1 0 [0 |O 0 0
Investigacion 0 |0 |1 |1 0 1 0 (0 |0 0 0
Extension 3 |0 (5 |8 0 8 2 |0 |3 5 63
Docencia 5 16 |14 |25 6 19 5 |5 |6 16 84
Gestién y Desarrollo del
Talento Humano 410 |14 |8 2 6 2 10 1 3 50
Gestion de Adg. y
Contratacion 2 |0 |4 |6 2 4 2 |0 |1 3 75
Gestion Financiera 2 |0 |2 |4 0 4 1 (0 (2 3 75
Gestion Documental 0 |0 |8 |8 3 5 0 |0 |4 4 80
Gestion del Des
Tecnoldgico 0 10 |4 |4 0 4 0 |0 |4 4 100
Infraestructura 0 |0 (2 |2 0 2 0 |0 |2 2 100
Gestién Legal 0 |0 (2 |2 2 0 0 |0 |0 0 N.A
Gestion Bienestar
Institucional 010 1 1 0 1 0 |0 1 1 100
Gestion de Bibliotecas 0 |0 (3 |3 0 3 0 (0 |3 3 100
Gestién de Admisiones y
registro 0 |0 |6 |6 0 6 0 |0 |4 4 67
Seguimiento y Control 1 (0 |3 |4 3 1 1 |0 |0 1 100
Total 17|16 |64 |87 19 68 135, afied 52 76
Tabla 1.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Al iniciar el seguimiento, el SIGEC tenia 87 hallazgos de los cuales 68 tenian planes

de mejoramiento vencidos a la fecha del seguimiento, en el seguimiento realizade-editada
. INSTITUCIONALMENTE

se cerraron 52 hallazgos, quedando abiertos 35 hallazgos.

Los procesos que cerraron sus no conformidades en el tiempo programado para
hacerlo fueron Planeacidon Institucional, Comunicaciones, Gestion del Desarrollo
Tecnoldgico, Infraestructura, Gestion de Bienestar Institucional, Gestion de
Bibliotecas y Seguimiento y Control.

La grafica 1 muestra el nimero de Planes por proceso que quedaron abiertos.
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Grafica 1.

Para el célculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento
que tienen fecha de implementacion después del 30 de junio de 2019. La eficacia
en las acciones del SIGEC para este periodo fue del 76%. La grafica 2 muestra la
eficacia de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de Eficacia por Proceso acreditada
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Grafica 2.

La grafica 3 muestra la eficacia del SIGEC por periodo evaluado.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

En la grafica se observa que la eficacia del SIGEC para este periodo disminu&/é .

. cteditada
pasando de 85% a 76%, por lo que desde el proceso seguimiento y contro|ng@ucionaLmenTe
vienen tomando las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las
actividades dentro de las fechas establecidas, como la elaboracién del nuevo
procedimiento PMAM-010 Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cordoba tiene establecido un plan de mejoramiento suscrito con
ICONTEC, producto de cuatro (4) no conformidades abiertas encontradas en la
Auditoria externa. La tabla 2 muestra el porcentaje de implementacion de dicho

plan de mejoramiento.

No Conformidades

Actividades

Fecha de
Ejecucion

% de
implemen
tacion

La organizacion no lleva a cabo la prestacion
del servicio bajo condiciones controladas, a
través de la implementacion de: actividades de
seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los
criterios para el control de los procesos y sus
salidas en la prestacion del servicio educativo, y
la implementacion de acciones para prevenir
errores humanos en la inclusion de notas al
sistema.

Evidencia: (e Ante la solicitud de homologacién
externa de la estudiante Angeyo Barrios Acuiia,
se evidencio que se cometié un error al incluir
la nota en el sistema con respecto a la
asignatura Morfofisiologia III, ya que en el
formato de homologacion se estipulo que la
nota real era 3,7, y la nota consignada en el
sistema era de 3.9.)

Revisar todas las homologaciones y
reportes de notas extemporaneas
ingresadas por los asesores de
programas en la Division de Admisiones,
durante los periodos académicos 2017-11
y 2018-I de los estudiantes de pregrado

y postgrado.

22/12/2018

100%

Al finalizar cada periodo académico los
asesores de programas haran
verificacion en el sistema académico de
las notas ingresadas correspondiente a
homologaciones y reportes de notas
extempordneas ingresadas de los
programas de pregrado y posgrados

22/12/2018

100%

Al finalizar el periodo académico cada
asesor de programa elaborara un
informe de los hallazgos encontrados en
la verificacién de ingreso de notas por
homologaciones y reportes de notas en
los programas de pregrado postgrados

28/02/2019

100%

La organizacion no lleva a cabo la prestacion
del servicio bajo condiciones controladas, a
través de la implementacién de: actividades de
seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los
criterios para el control de los procesos y sus
salidas en la prestacion del servicio educativo, y
la implementacidn de acciones para prevenir
errores humanos en la inclusion de notas al
sistema.

Evidencia: No se evidencia que la institucion

Definir en el Acuerdo de Politica
Curricular, la forma como se realizara el
control de la prestacién del servicio en la
Institucion.

15 de
noviembre
de 2018

100%

Ajustar el procedimiento y el formato de
Seguimiento al Desarrollo Curricular por
Curso, segun al Acuerdo de Politica
Curricular.

29 de
noviembre
de 2018

100%

Socializar las modificaciones realizadas

Enero de

100%
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de
No Conformidades Actividades F_e e _c!e implemen
Ejecucion | " - isn ada
lleve a cabo la prestacion del servicio educativo | al procedimiento y al formato de 2019 INSTITUCIONALMENTE
bajo condiciones controladas seguin lo establece | Seguimiento al Desarrollo Curricular por
el procedimiento PDOC-014 Seguimiento al | Curso en las Facultades.
desarrollo curricular por curso, a través de la
implementacion de los registros de seguimiento
al desarrollo curricular del curso (FDOC-070) y
el control de actividades académicas (FDOC-
084), en las facultades de ciencias basicas
(programa de quimica, asignatura quimica
organica III), facultad de salud (programa de ey L
en%ermerl'a, y asignatura materﬂ:z) ginfantil), Hacs g imientol fi control de la) RQUICEE 35%
facultad de educacién (programa licenciatura prestacion del servicio en las Facultades. 2019
en educacion bdsica con énfasis en ciencias
sociales, asignatura historia contemporanea),
facultad de medicina veterinaria y zootecnia
(programa medicina veterinaria y zootecnia,
asignatura patologia veterinaria).
Revisar en equipo de mejoramiento la
guia del DAFP actualizada a 2018 para 9 de
determinar los ajustes a realizar y
. noviembre 100%
teniendo en cuenta lo que se pretende d
; e 2018
obtener una vez realizado el
La organizacion no analiza y evalla los datos y | seguimiento.
la informacion apropiada que surgen por el | Modificar el formato mapa de riesgos
seguimiento y medicién de los procesos, para |atendiendo las nuevas disposiciones del
evaluar: el desempefio y eficacia del SGC, si lo | DAFP y agregando una nueva columna
planificado se ha implementado de manera | de indicador para medir la eficacia de las 21 de
eficaz, y la eficacia de las acciones tomadas | acciones propuestas sobre la noviembre 100%
para abordar los riesgos y oportunidades. materializacion del riesgo. de 2018
e Aunque se evidencia que en la actualidad la | Dejar en el formato mapa de riesgos a
institucion ~ realiza el seguimiento  al | publicar tanto la zona de riesgos
cumplimiento de las acciones propuestas para | inherente como la zona de riesgos
abordar los riesgos y oportunidades, no se | residual.
gwdenqa que_la metodolog|§ de_ gestion d_e los Socializar el nuevo formato a lideres y 2.9 de
riesgos permita evaluar si dichas acciones noviembre 50%
: . gestores de proceso.
fueron eficaces para abordar los riesgos de 2018
acuerdo al impacto potencial en la conformidad Gestionar la actualizacion de los mapas 29 de
de los servicios. No se reevalua el riesgo o se de riestos a razéngdiMiuevo formatop noviembre 0%
calcula el riesgo residual, posterior a la 9 ) 2018
implementacion de las acciones. Realizar seguimiento a los mapas de | 18 de Marzo 0%
riesgo. 2019 °
Solicitar plan de mejoramiento y revision
y/o ajuste del mapa de riesgos a los | 29 de marzo
3 4 100%
procesos donde se evidencia la de 2019
materializacién del riesgo.
Cuando se evidencia una no conformidad, la
msgtuaon no |m.plgmenta RPRnaMeqCTlSs Identificar los posibles lineamientos a
acciones para eliminar las causas de la No definir que conlleven a los procesos a 23 de
Conformidad, con el fin de que no vuelva a . - - i octubre de 100%
L - cumplir con los tiempos de ejecucion
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la . 2018
. A W establecidos.
revision, analisis y seguimiento de la No
conformidad, ni se revisa la eficacia de
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de
No Conformidades Actividades F_e e _c!e implemen
Ejecucion | "wacion  |ada
cualquier accién correctiva tomada. . INSTITUCIONALMENTE
No se evidencia el seguimiento y cierre eficaz EIaborar,. aprobar 'y socializar a_ntt_a las 7 de
de las acciones de mejora que se evaluan con | Partes interesadas un procedimiento | . . 100%
el 0% de cumplimiento o bajo porcentaje de |Para €l seguimiento a los  distintos 2018
ejecucion de manera reiterada, aunque se han planes de la Institucion
planteado acciones correctivas o de mejora, . - .
estas no se ejecutan oportunamente por parte Realizar el seguimiento a Ios_: distintos _1_1 de
de los procesos dentro de los tiempos pactados. pIanes_a_corde a lo establecido en el | diciembre 100%
(Gestion del cambio FGIS-C-028 vs 01): procedimiento 2018
» Accion preventiva No 1 del proceso de docencia, se
encuentra abierta desde el afio 2016, no se ha
cerrado presentando en la actualidad el 0% de| pore cymplimiento a las disposiciones
ejecucion. 3 d ) rl las  fodhan 24 de enero 100%
* No conformidades levantadas al proceso de gestion qanep ] se” InCugp de 2019 0
documental durante el afio 2017, las cuales en la | €stablecidas.
actualidad no se han ejecutado o tienen muy bajo
porcentaje de ejecucion

Tabla 2.

2. Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.

% La Tabla 3 muestra los compromisos adquiridos en la reunién de la revision
por la alta direccion del 31 de agosto de 2017 que aun estan sin ejecutar para
el periodo evaluado.

, FECHA DE EJECUCION . Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO loae 4oy | accién
INICIO FIN compromiso
Aprobacion de los siguientes documentos: | Secretaria 30/08/2017 30/09/2017 Vencida
1. Observatorio de la desercion General 50%

Tabla 3.

Para los compromisos adquiridos en la revision por la direccion del 31 de agosto de
2017, de un total de veintiocho (28) compromisos, veintisiete (27) se encontraron
completamente ejecutados, quedando un compromiso pendiente bajo la
responsabilidad de Secretaria General.

< De acuerdo Comité Directivo de fecha 6 de agosto de 2018, se establecieron
los siguientes compromisos, que a la fecha se encuentran ejecutados en su
totalidad, como se describe en la tabla 4.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

ACCION / COMPROMISO

PROCESO

FECHA DE EJECUCION

Porcentaj
ede
implemen

INICIO

FIN

tacion

Estado de la
Accion/Compromiso

ada

MENTE
igamai: 4 afcs

Remitir la presentacion de comité directivo
y el informe de Pares Académicos de la
Evaluacion Externa con fines de
Acreditacion Institucional.

Gestion de la
Calidad

06/08/2018

17/08/2018

100%

Ejecutada

Presentar los resultados de los indicadores
de gestion de los procesos misionales ante
consejo académico.

Planeacion
Institucional

06/08/2018

30/09/2018

100%

Ejecutada

Presentacién, por parte de los lideres, de
planes de mejoramiento producto de las
Debilidades identificadas por los Pares
Académicos durante la visita de Evaluacion
Externa con fines de Acreditacion
Institucional.

Procesos del
SIGEC

06/08/2018

31/10/2018
ante el Comité
de
Autoevaluacion
y Acreditacion
Institucional

100%

Ejecutada

Medicion de los indicadores no reportados a
la fecha.

Docencia
Infraestructura

06/08/2018

17/08/2018

100%

Ejecutada

Revision del indicador Estudiantes que
participan en investigacion y de estudiantes
que participan en extension, se debe
replantear el insumo para su caculo.

Investigacion
Extension

06/08/2018

30/10/2018

100%

Ejecutada

Revisar los resultados de las pruebas saber
pro 2018 a nivel Institucional y por
programa, teniendo como insumo:

e El informe entregado de la consultoria
realizada en el tema

» Plan de mejoramiento vigente al respecto.
Con base en lo anterior actualizar el plan de
mejoramiento institucional y garantizar plan
de mejoramiento por programa en los
componentes con resultados mas bajos de
Ser necesario.

Docencia

06/08/2018

30/11/2018

100%

Ejecutada

Tabla 4.

% La Tabla 5 muestra el estado de los compromisos adquiridos en
direccién del 16 de octubre de 2018.

revision por la

a Porcentaj
a FECHA DE EJECUCION ede Estado de la
GBI Rl e Ly PROCESO implemen | Accion/Compromiso
INICIO FIN tacion
IncIui\r/. en I(C)ts i’nformejl presentadlos o lETi0 o Cuando surja
por VICeriealla \gcacenyca a los Docencia surja la la necesidad 0% No ejecutada
programas que se rigen por el i
cronograma del SUE Caribe.
Asesorar a los programas académicos . 17/10/201 31/11/2018
que tienen inconveniente con el Investlga(.:[on y ¥ 0/2018 Gy 100% Ejecutada
" N Extension
diligenciamiento del nuevo PIT.
Tomar acciones para intervenir los Docencia 17/10/2018 | 14/12/2018 o .
resultados del indicador de desercion. Bienestar LI Ejecutada
Socializar el aplicativo o herramienta . 17/10/2018 14/12/2018
para medir la desercidon a todos los Plapeaqon /12/ 100% Ejecutada
s Institucional
programas académicos.
Tabla 5.
Lyﬂf%i%
Comnre icenies
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

De un total de cuatro compromisos adquiridos, se encontraron tres (3) al 100% y uno (1)

sin ejecucion. acreditada

INSTITUCIONALMENTE

< La Tabla 6 muestra el estado de los compromisos adquiridos en revision poRF a T
direccion del 27 de marzo de 2019.

; Porcentaj
a FECHA DE EJECUCION ede Estado de la
ACCION / COMPROMISO sy implemen | Accion/Compromiso
INICIO FIN tacion
Estudiar en consejo académico la
i j i it 15/05/2019
metodologia para ajuste del PEI| Vicerrectoria 28/03/2019 /05/ 100% Ejecutada
propuesta por la Unidad de académica
Planeacion.
Definir en consejo académico si el
iversi i it 15/05/2019
Plan de Desarrollo de la Universidad | Vicerrectora | g /03/2019 /05/ 100% EERE o
de Cdrdoba se elabora después del académica
PEI o viceversa.
Publicar la Politica de Administracion -
15/04/2019
del Riesgo en el sistema de control Seguimiento y 28/03/2019 /04/ 100% Ejecutada
- : Control
documental de la Universidad.

Tabla 6.

De un total de tres compromisos adquiridos, se encontraron todos ejecutados en el
seguimiento realizado.

R/

< La Tabla 7 muestra el estado de los compromisos adquiridos en revisién por la
direccién de Abril de 2019.

i Porcentaj
ACCION / COMPROMISO PROCESO FECHA DE EJECUCION ) ede _I’Estado dela .
implemen | Accion/Compromiso
INICIO FIN tacion
Enviar a los decanos y jefes de
departamento el informe de los| Planeacion o g
resultados de las pruebas saber pro| Institucional 23/04/28P | 25/04/2019 ez Bleciiia
gue emite el Ministerio.
Tabla 7.

Se ejecutd el compromiso adquirid por parte del proceso Planeacion Institucional.

3. Salida no Conforme

Para este periodo se solicitd el reporte de salidas no conformes en el mes de enero
de 2019 corte (Noviembre 2018 — Enero 2019) reportando los procesos, Gestion
de Bienestar Institucional, Gestidon de Bibliotecas, Gestion de Admisiones y Registro
y el Laboratorio de Aguas en las cuales no se presentaron salidas no conformes

repetitivas.
4 | -
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

En el mes de junio se solicitd reporte de Salidas No Conformes con corte (Febrero-
Mayo 2019) y reportaron los procesos, Gestion de Bibliotecas, Gestidn de Bienegiareditada

. . .7 o] : - 7 INSTITUCIONALMENTE
Institucional y Gestion de Admisiones y Registro, en el proceso de Gestion=de:===--="=:

Bibliotecas se presntd an salida no conforme repetitiva, para lo cual se solicité al
proceso elaborar el Plan de mejoramiento respectivo.

Asi mismo el proceso Gestion de Bibliotecas actualizo la Matriz de Posibles Fallas
en la Prestacion del Servicio y/o entrega de productos.

Aspectos por Mejorar.

v Ejercer mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucidon de las actividades establecidas en los planes de
mejoramiento de los procesos.

v Revisar y actualizar los controles y acciones establecidas en los mapas de
riesgos de los procesos.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revisidon por la alta direccion
v Revisar y actualizar los procedimientos documentados del SIGEC.

v Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en la Auditorias Externa de Calidad.

v' Asesorar al proceso de Docencia en el reporte de salidas no conformes.

a/fo,ﬁ Tisss il
Aura’Maria Castro Ramos.

Jefe (e) Unidad de Control Interno.

Elabor6: Angélica Morales
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