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realizado por cada una de las instituciones beneficiadas sobre su infraestructura y que son base para
la formulacién del proyecto. Por lo anterior La Universidad no presenta concepto técnico sobre

suministro de equipos y elementos, debido a que estos corresponden al disefo e infraestructura
instalada en cada una de las empresas.

Por ser un proyecto de extension, deben revisar los requerimientos de las empresas y los anexos
técnicos del proyecto, fichas y disefios de caracterislicas de la infraestructura solicitada.

El proveedor debe ser especializado y con experiencia en lo servicios requeridos.
Para la contratacién del servicio deben tener en cuenta lo siguiente:

* |Integrar al contrato clausulas sobre las garantias a las que obliga la Ley de Proteccién de
Datos colombiana, Y QUE EL PROVEEDOR INDIQUE SUS POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES.

» Garantizar la integridad, confiabilidad, disponibilidad y privacidad de la informacion.

* Procedimientos de actuaciones y recuperacion de la informacion en caso de que se
produzcan incidentes de seguridad

» Proveedor debe explicitar los acuerdos y niveles de servicio; en el que se especifiquen los
indicadores de calidad de servicio que van a ser medidos y los valores minimos aceptables;
as| como los contactos y formas de comunicacion y reporte de solicitudes o incidencias.

* El proveedor debe estar obligado a informar sobre las incidencias de seguridad que afecten
el servicio que presta, asl como de las medidas adoptadas para resolverlas o de las medidas
que La Universidad debe adoptar para evitar los dafios que puedan producirse.

»_Cumplimiento de la normatividad referente a Sequridad y Salud en el trabajo

Atentamente,
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