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INFORME SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

SEGUNDO TRIMESTRE ARNO 2019

El informe para el segundo trimestre del 2019 contempla las actividades realizadas por la
oficina del SIAU de la UAES como son:
e Encuestas de satisfaccion.
Atencién personalizada a los usuarios afiliados a la UAES
Atencion personalizada a los estudiantes de la universidad
Entrega de citas médicas y odontoldgicas a los estudiantes
Capacitacion a los funcionarios de la UAES

1. ENCUESTAS DE SATISFACCION:
En el segundo trimestre del afio 2019 realizamos 84 encuestas distribuidas asi:

Se aplicaron 48 encuestas de satisfaccion a usuarios que utilizaron los servicios de la IPS
en: Laboratorio Clinico, Medicina General, Enfermeria y autorizaciones, obteniéndose el
siguiente resultado como lo indica la siguiente tabla:

CALIDAD EN EL SERVICIO RECIBIDO TIEMPO DE ESPERA SATISFACCION EN EL SERVICIO
IPS-UAES EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | SATISFECHO | INSATISFECHO
LAB. CLINICO 4 1 0 0 3 2 0 0 5

ENFERMERIA 8 5 1 0 4 9 1 0 14
AUTORIZACIONES 6 11 3 0 2 12 4 2 18
MEDICINA GEN 6 2 10 0 2 5 2 0 9
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EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
CALIDAD EN EL SERVICIO RECIBIDO

LAB. CLINICO 4 1 0 0
ENFERMERIA 8 5 1 0
AUTORIZACIONES 6 11 3 0
MEDICINA GEN 6 2 10 0

De acuerdo a lo expresado en esta gréfica, de los 5 usuarios encuestados acerca de la
calidad del servicio recibido en el laboratorio clinico, 4 opinaron que es excelente y 1 que
bueno; en enfermeria de los 14 encuestados 8 opinaron que excelente, 5 que buenoy 1
gue regular; en el servicio de autorizaciones 6 dijeron que excelente, 11 que es bueno, y 3
gue regular; en medicina general para 6 usuarios encuestados el servicio es excelente
para 2 es bueno y para 10 es regular.

12 ~
10 A
8 -
6 -
4 -
2 — L
0
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
TIEMPO DE ESPERA
B LAB. CLINICO 3 2 0 0
B ENFERMERIA 4 9 1 0
= AUTORIZACIONES 2 12 4 2
® MEDICINA GEN 2 5 2 0

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6°. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co

ERTIFICH
Certificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

acreditada

VIGILADA MINEDUCACION INSTITUCIONALMENTE

Fies. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 anos

De acuerdo al tiempo de espera en las areas encuestadas respondieron asi:

En el laboratorio clinico 3 dijeron que excelente y 2 que bueno; en el servicio de
enfermeria 4 dijeron que es excelente, 9 que bueno y 1 regular; en autorizaciones para 2
es excelente, 12 dicen que es bueno y 4 que regular y para 2 usuarios el tiempo de
espera es deficiente.
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SATISFACCION EN EL SERVICIO W MEDICINA GEN
LAB. CLINICO 5 0
ENFERMERIA 14 0
AUTORIZACIONES 18 2
MEDICINA GEN 9 0

En cuanto a la satisfaccién de los usuarios, de los 48 encuestados acerca de los servicios
ofrecidos en la UAES, 46 dijeron haber quedado satisfechos y 2 no quedaron satisfechos.

Encuestados 36 usuarios acerca de los servicios ofrecidos en nuestra red externa
opinaron asi:
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CALIDAD EN EL SERVICIO RECIBIDO TIEMPO DE ESPERA SATISFACCION EN EL SERVICIO
RED EXTERNA EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | SATISFECHO INSATISFECHO
TRAUMAS Y
FRACTURAS 6 4 1 0 4 4 2 0 11 0
CLINICA DAJUD 2 1 0 0 0 3 0 0 3 0
VISION TOTAL 2 2 1 1 2 2 0 2 4 2
INTERMEDIOS 1 2 0 0 1 0 2 0 3 0
PROFAMILIA 2 1 0 0 2 1 0 0 3 0
CENTRO
INTEGRAL DEL
CORAZON 0 1 1 0 2 2
CLINICA IMAT 1 1 0 0 2 0 2
CLINICA
CENTRAL 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0
MAXILOFACIAL 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0
CITEN 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0
oToC 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
CENTRODE
REHABILITACION 1 0 0 1 0 0 0 1 0
DISPENSARIO 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1

Evaluada la calidad del servicio, el

tiempo de espera y la satisfaccibn de nuestros

usuarios, podemos decir que para 1 usuario la calidad del servicio en Visién total fue
deficiente, al igual que el tiempo de espera, ademas los 2 usuarios encuestados que

fueron atendidos en esta 6Optica, quedaron insatisfechos con el servicio.

Otro usuario considera que la calidad del servicio en el Dispensario es regular, el tiempo
de espera es deficiente y quedd insatisfecho con el servicio.
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En general la satisfaccion en el segundo trimestre del 2019 fue del 94%.

Elaboro: Oficina SIAU- UAES — Julio 30 de 2019.
Fuente de Informacion: Registros y Encuestas de Satisfaccion — Oficina SIAU -UAES.
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