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DOCUMENTO DE ANALISIS DE LAS REDES INTEGRALES DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INTRODUCCION

De acuerdo con la Politica de Atencion Integral en Salud se debe implementar el
Modelo de Atencion Integral en Salud MIAS el cual se basa en un conjunto de
acciones coordinadas, complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la
salud, expresadas en politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y
servicios, que se materializan en atenciones dirigidas a las personas, familias y
comunidades para la promociéon de la salud, prevencién de la enfermedad,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.

La gestion de la prestacion de los servicios de salud ha demandado desarrollos
conceptuales e instrumentales para la organizacién, articulacion y gestion de la
oferta en funcion de la demanda de servicios de la poblacién, para una respuesta
acorde, efectiva y eficiente a la misma, en condiciones de accesibilidad,
continuidad, integralidad, calidad y resolutividad. En el marco de estos propésitos,
el concepto de redes ha sido abordado desde décadas atras, como instrumento de
organizacion y gestion de la provision de los servicios de salud. Colombia no ha
sido ajena a estos desarrollos, y tanto en su marco normativo como lineamientos
de politica e instrumentos se ha establecido que la prestacion de servicios de
salud a nivel territorial se debe realizar mediante redes. De acuerdo a lo definido
por la Ley 1438 de 2011, la prestacion de los servicios de salud dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS se hard a través de las redes
integradas de servicios de salud en un espacio poblacional determinado, en el cual
las entidades territoriales en coordinacion con las EPS, a través de los Consejos
Territoriales de Seguridad Social en Salud, organizardn y conformaran las Redes
incluyendo prestadores publicos, privados y mixtos que presten los servicios de
acuerdo con el plan de beneficios a su cargo; redes que se habilitaran de acuerdo
a la reglamentacién que expida el hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social
fijando los criterios para la realizacion de dicho proceso.
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MARCO NORMATIVO

¢ Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud o Ley 100 de 1993. Por
la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos
y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones
para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.

e Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones Ley 1438 de
2011. Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad social en
salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1751 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
20142018 “Todos por un nuevo pais”.

¢ Resolucién 429 de 2016. Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién
Integral en Salud.

e Resolucion 1441 de 2016. Por la cual se establecen los estandares, criterios y
procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales de Prestadores de
Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones.

DEFINICIONES.

e Componente primario de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios
de Salud-RIPSS. Componente primario de prestacion, encargado de la prestacion
de las acciones individuales, colectivas y poblacionales en salud, definidas como
primarias de acuerdo a las RIAS, para la resolucion de los eventos mas
frecuentes, a nivel personal, familiar y comunitario, durante todos los momentos
del curso de la vida y en los diferentes entornos, en un ambito geografico cercano
a la poblacion, e incorporando la tecnologia necesaria y disponible , con
pertinencia socio cultural, con servicios de baja y mediana complejidad.
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e Componente complementario de las Redes Integrales de Prestadores de
Servicios de Salud-RIPSS Componente complementario de prestacion,
encargado de las acciones individuales de mayor complejidad en la atencion, para
lo cual utilizan la referencia desde el componente primario y su contra referencia a
éste, para garantizar la integralidad y continuidad en la atencion. Esta dirigido a la
atencion de aquellos eventos de enfermedad que requieran tecnologia y
competencias especializadas no disponibles en el componente primario.

e Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS. Conforme lo definido en la
Resolucién 429 de 2016, es el Modelo operacional de la Politica de Atencion
Integral en Salud - PAIS que a partir de las estrategias definidas, adopte las
herramientas para garantizar la oportunidad, continuidad, integralidad,
aceptabilidad y calidad en la atencion en salud de la poblacion bajo condiciones de
equidad y comprende el conjunto de procesos de priorizacion, intervencién y
arreglos institucionales que direccionan de manera coordinada las acciones de
cada uno de los agentes del sistema, en una vision centrada en las personas.

e Organizacién funcional de servicios de salud. Se refiere a formas de
organizaciéon de los servicios a habilitar por parte de los Prestadores de Servicios
de Salud, para la disposicion y provision de servicios de salud con el fin de
garantizar la atencion en salud de manera accesible, oportuna, continua, integral,
y resolutiva, en los componentes primario o complementario de la Red. Las
organizaciones funcionales de servicios de salud seran: (i) prestadores primarios
para el componente primario; y (i) unidades funcionales para el componente
complementario de la red.

e Rutas Integrales de Atencion en Salud - RIAS. Son una herramienta que
define las condiciones necesarias para asegurar la integralidad en la atencion a
partir de las acciones de cuidado que se esperan del individuo, las acciones
orientadas a promover el bienestar y el desarrollo de los individuos en los entornos
en los cuales se desarrolla, a los agentes del Sistema (territorio, asegurador,
prestador) y de otros sectores, asi como las intervenciones para la prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion de la discapacidad y paliacion.

e Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud -RIPSS. Es el
conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones
funcionales de servicios de salud, publicos, privados o mixtos, ubicados en un
ambito territorial definido de acuerdo con las condiciones de operacion del MIAS,
con una organizacion funcional que comprende un componente primario y un
componente complementario, bajo los principios de disponibilidad, aceptabilidad,
accesibilidad y calidad, e incluyen procesos y mecanismos requeridos para la
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operacion y gestion de la prestacion de servicios de salud, con el fin de garantizar
el acceso efectivo a los servicios de salud, y la atencion oportuna, continua,
integral y resolutiva, contando con los recursos humanos, técnicos, financieros,
fisicos y de informacién para garantizar la gestion adecuada de la atencién asi’
como también, mejorar los resultados en salud.

e Red de Prestacion de Servicios Oncoldgicos. Es el conjunto articulado de
prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales de servicios de
salud para la atencion integral de cancer, en lo correspondiente a la prevencion,
deteccion temprana, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos,
para garantizar el acceso y la atencion oportuna, continua, integral y resolutiva,
como parte de las RIPSS.

e Red de Urgencias. Es el conjunto articulado de servicios habilitados por
Prestadores de Servicios de Salud para la atencidon de urgencias, apoyado en
normas operativas, técnicas y administrativas expedidas por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social como parte de las RIPSS.

CONFORMACION, ORGANIZACION, GESTION Y SEGUIMIENTO DE LAS
REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL EN SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE
CORDOBA.

ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA.

La UAES de la Universidad de Coérdoba esta ubicada al norte de la ciudad de
Monteria departamento de Cordoba, en la direccion Carrera 6 N° 77 - 305 Bloque
10, por el norte limita con el Colegio Inem Lorenzo Maria Lleras, por el sur con la
Urbanizacion San Francisco, por el este con la carretera circunvalar que comunica
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con el municipio de Cereté y por el oeste con el Rio Sinu, de facil accesibilidad
para los usuarios por la situaciéon geogréafica donde se encuentra en la cual el
transporte es continuo y fluido, para garantizar la prestacion de los servicios de
salud a su poblacién.

Departamento
de
Cérdoba

CONFORMACION Y ORGANIZACION.

La RIPSS debe garantizar la atencion en salud en condiciones de accesibilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad, resolutividad y calidad y por lo anterior, ésta
se conforma, organiza y gestiona para la atencién de las necesidades de la
poblacion a cargo a partir de los procesos y procedimientos asistenciales
soportados en plataformas de informacion para la gestién de la prestacion de los
servicios de salud en cada Departamento o Distrito donde esté autorizado para
operar. Las RIPSS como su nombre lo indica son integrales, y en este sentido,
abarcan todo el proceso de atencion en salud desde la promocion y prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliaciéon a lo largo del curso de vida
garantizando la atencion de todos los eventos de salud en el contexto de los
planes de beneficios de salud.
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ANALISIS DE LA DEMANDA Y LA OFERTA DE SERVICIOS

En el marco de un proceso de gestion comprometida con el mejoramiento de la
calidad de la atencion en salud, la Coordinacion Médica de la IPS Unidad
Administrativa de Salud de la Universidad de Coérdoba, en adelante UAES
UNICOR, se permite presentar un resumen de sus principales indicadores de
gestion clinica, los cuales estan dirigidos esencialmente a monitorear su proceso
de mejora continua, el compromiso con una atencion centrada en el usuario y su
familia, y la eficiencia y eficacia en el proceso de atencion, orientado a la
consecucién de unos resultados en salud; lo anterior fundamentado en la
blusqueda de la excelencia en su quehacer diario. Es asi como el presente informe
tiene como objetivo mostrar los logros alcanzados por la UAES UNICOR desde el
area de Coordinacién Médica.

La Unidad Administrativa de Salud de la Universidad de Cérdoba ha generado
estrategias para garantizar el cumplimiento de las politicas y metas establecidas,
cumpliendo con los principios de accesibilidad, continuidad, oportunidad,
pertinencia y seguridad en salud, fortaleciendo servicios como: Consulta externa
general, Consulta de Odontologia General y Laboratorio Clinico.

= SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA GENERAL

La UAES UNICOR cuenta con 4 médicos generales distribuidos de la siguiente
manera:

Jornada de la mafana: (07:00 a.m. — 11:00 a.m.)
Se cuenta con dos médicos para la atencion de la consulta médica general.

Jornada de la tarde: (02:00 p.m. — 05:00 p.m.)
Se cuenta con dos médicos para la atencion de los siguientes programas:

- Deteccion temprana de las alteraciones de crecimiento y desarrollo del
menor.

- Deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del joven.

- Deteccion temprana de las alteraciones del adulto mayor.

- Deteccion temprana de las alteraciones del embarazo.
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- Deteccion temprana del cancer de cuello uterino, cancer de seno y prostata.
- Deteccion temprana de las alteraciones de agudeza visual.

- Atencion preventiva en Salud Bucal.

- Control de Hipertension y Diabetes.

- Planificacion familiar.

= SERVICIO DE ODONTOLOGIA GENERAL

Se cuenta con tres odontdlogos generales distribuidos: Uno en horario de 8 horas
y dos odont6logos de 4 horas diarias.

= SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

Se ofrece el servicio de Laboratorio Clinico de primer nivel, y se cuenta con dos
bacteriélogos y un auxiliar de laboratorio.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

A continuacion se detalla la caracterizacion de la poblacion actualmente vinculada
por grupo etareo y sexo, con una poblacion de 2077 usuarios, de los cuales el
54,41% son femeninos y 45,59% pertenecen al género masculino.

Se puede observar en la caracterizacion que el 61% de los usuarios es mayor de
50 afios y solo el 8% es poblacion pediatrica.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION POR GRUPOS
ETAREOS
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Grupo etareo Femenino Masculino | Total de la poblacion
1 -4 afos 9 12 21
5 -9 afios 33 25 58
10 - 14 afos 52 51 103
15 - 19 afos 63 76 139
20 - 24 afos 75 87 162
25 - 29 afios 55 78 133
30 - 34 afios 8 4 12
35 - 39 afios 23 18 41
40 - 44 afos 33 29 62
45 - 49 afios 52 26 78
50 - 54 afios 73 46 119
55 - 59 afios 98 67 165
60 - 64 afos 96 67 163
65 - 69 afos 128 64 192
70 - 74 afos 119 101 220
Mayores de 75 afios 213 196 409
Total de la poblacion 1130 947 2077
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A continuacion se detallan las actividades realizadas durante la vigencia 2017 en
la IPS Unidad Administrativa de Salud desde la coordinacion médica.

INDICADORES DE CONSULTA POR MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA'Y
PROGRAMAS

= INDICADORES DE ASIGNACION Y REALIZACION DE CONSULTAS.

TIPO DE CONSULTA Asignadas Realizadas Citas no cumplidas
Consulta Médica 4020 3786 234
General
Consulta 2417 1727 690
Odontologia General
Consulta de 3571 2512 1059
programas
Total de consultas 10008 8025 1983

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6*. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co

Certificado SC 5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

ACREDITACION
“VIGILADA MINEDUCACION" INSTITUCIONAI.
12000 -
10000 -
8000
6000 -
4000 B Asignadas
2000 - .
0 M Realizadas
é,?} @\?} 6@% o\‘@% m Citas no cumplidas
Q,@Q Q)Q’Q og"’ 0& H Citas no cumplidas
& @ & <
‘Q/b\ \0% 6®Q \be
N N @ 5
N * (90\ <°
(_)\) @) Q
N 2 oy
oy &
&
(JO
CONSULTAS REALIZADAS
4000
3500
3000
2500
2000
M Seriesl
1500
M Series2
1000
O T T 1
Consulta Médica Consulta de Consulta
General programas odontologica
General

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6*. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co

Centificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1



\

A
Ve
UNIVERSIDAD DE CORDOBA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD
ACREDITACION
VIGILADA MINEDUCACION" INSTITUCIONAL

Se realizaron en promedio durante el afio, 834 consultas médico odontolégica
mensuales, de las cuales 315 pertenecen a la consulta médica general 209 a
consultas de programas de promocidon y prevencion y 144 consultas
odontoldgicas.

El cumplimiento de los usuarios a las citas médicas fue del 83% y a las citas
odontologicas fue de 77%.

Porcentaje de cumplimiento de citas médicas por tipo de consulta.

Consulta Médica
General 94,18%
Consulta de
programas 70,34%
Consulta
odontolégica 77,00%

* FRECUENCIA DE USO DE SERVICIOS DE SALUD EN CONSULTA DE
MEDICINA GENERAL

De acuerdo a la poblacién estimada y a la cantidad de consultas realizadas
durante el afio, se deduce que la frecuencia de uso de los servicios de salud para
medicina general y programas de promocion y prevencion fue de 3,03 consultas
por pacientes.

* FRECUENCIA DE USO DE SERVICIOS DE SALUD EN CONSULTA DE
ODONTOLOGIA GENERAL

De acuerdo a la poblacién estimada y a la cantidad de consultas realizadas
durante el afo, se deduce que la frecuencia de uso de los servicios de salud para
odontologia general fue de 1.27 consultas por pacientes.
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ANALISIS DE LA OFERTA

El abordaje de la oferta de servicios de salud, parte de los elementos
fundamentales que generan la funcion de produccién de servicios de salud, donde
la prestacion de servicios se hace visible cuando se transforman los insumos
(talento humano, infraestructura, tecnologia y su componente financiero asociado)
en productos; estos bienes y servicios producidos en el mercado de salud no
cumplen solamente un papel de minimizacion de costos, sino que se
interrelacionan con una demanda existente, y por tanto, su eficiencia debera ser
medida, entre otros aspectos, principalmente con relacién a la capacidad de
resolver las necesidades en salud de una poblacion.

Para el efecto, a partir de la informacion disponible en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud, se hace necesario la identificacion y
cuantificacion de los servicios habilitados en el territorio y de la capacidad
instalada disponible en los prestadores de servicios para la atencién en salud, la
cual se realiza en el siguiente Link:

http://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/habilitados reps.a
spx?pageTitle=Reqistro%20Actual&pageHIp=

COMPONENTE PRIMARIO

El componente primario de la UAES Unicérdoba esta conformado y organizado en
la RIPSS en el municipio de Monteria (Cérdoba) que conforma el 96% de la
poblacion afiliada y en las ciudades donde se tienen convenios interadministrativos
para atender el 4% de la poblacién afiliada en las ciudades de Medellin, Bogota,
Sincelejo, Bucaramanga, Cartagena y Cali, con los servicios definidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para la prestacién de los servicios de salud
en dicho componente, segun el listado que se presenta a continuacion:
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Municipio codigo habilitacion nombre del prestador naturaleza juridica| municipio sede | clase de prestador
MONTERIA 2300100602[UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD - UNIVERSIDAD DE CORDOBA  |PUBLICA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100934 |ESPECIALISTAS ASOCIADOS S.A. CLINICA DE TRAUMAS Y FRACTURAS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100297 |CLINICA ZAYMA LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101090|CLINICA CENTRAL OHL LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100949|ONCOMEDICA S.A. - IMAT PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101821|CENTRO DE ESPECIALIDADES PEDRIATRICAS Y NEUROLOGICAS - CESPEN PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA NA DISTRIBUCIONES VIAMEDICAL DE LA COSTA - SERVICIO FARMACEUTICO PRIVADA MONTERIA OBJETO SOCIAL DIFERENTE
MONTERIA 2300100515|ASOCIACION PROBIENESTAR DE LA FAMILIA COLOMBIANA - PROFAMILIA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101665|SALUD A SUHOGAR IPS S.A.S. PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101265|INSTITUTO DEL RINON DE CORDOBA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100659|FRESENIUS MEDICAL CARE PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101222|1PS DE LA COSTA S.A. PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101663|CENTRO MEDICO INTEGRAL DEL CORAZON SAS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101518|OTORRINOLARINGOLOGOS ASOCIADOS DE CORDOBA S.A.S - OTOC PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101088|INTERMEDIOS ED LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101912|RENUM & CRITICAL CARE S.A.S. PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101243|UROCLINICA DE CORDOBA S.A.S. PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100900|CITEN LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101497|INSTITUTO NEUMOLOGICO DE CORDOBA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101378 |HABILTAR DEL CARIBE S.A.S. - INARI IPS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100888 |CLINICA LAURELES - PSQUIATRAS ASOCIADOS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101260|FUNDACION LA MANO DE DIOS IPS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101134|VISION TOTAL SAS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101191|CLINICA OFTALMOLOGICA DAJUD S.A.S PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101624 |LABORATORIO CLINICO GAMALAB PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101280|CENTRO INTEGRAL DE REHABILITACION DE CORDOBA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100248(LUZ HELENA DUENAS HERNANDEZ - FONOAUDIOLOGIA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101146|INSTITUTO DE MEDICINA NUCLEAR - MEDINUCLEAR SA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100942|MOISES RAMOS TORRES - CIRUJANO MAXILOFACIAL PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300100160(JAIME BARGUIL DE CASTRO - REHABILITADOR ORAL PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300100246|CARLOS ARTURO GONZALEZ HOLGUIN - REHABILITADOR ORAL PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101710|JUAN DAVID ESPINOSA BENITEZ - REHABILITADOR ORAL PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300100860/ ANA CRISTINA TOVAR CORRALES - ENDODONCIA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101617 |KAREN PORTACIO CARRASCAL - ODONTOPEDIATRA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101797 |ALFREDO BONILLA VILLALOBOS - DERMATOLOGIA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300100798|LUZ MARLENE LONDONO GANEM - CITOLOGA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101525[SANARTE MEDICINA ESPECIALIZADA SAS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101555|DAVID FERNANDO DAVID GARCIA - ALERGOLOGIA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300100085|CARLOS ARTURO PRETELT AYALA - ENDOCRINOLOGIA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101328|OPTICA SOCIAL LTDA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101016/ DIAC SAS IMAGENES DIAGNOSTICAS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101375|CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS MEDICAS S.A.S PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100218|IGNACIO JAVIER MUNOZ MARTINEZ - RADIOLOGIA PRIVADA MONTERIA PROFESIONAL INDEP.
MONTERIA 2300101369|RODIGITALS.A.S PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 6800103591 |LINDE COLOMBIA S.A. PRIVADA MONTERIA OBJETO SOCIAL DIFERENTE
MEDELLIN 500105909|1PS DE UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA PUBLICA MEDELLIN INSTITUCIONES - IPS
CALI 7600103001 [UNIVERSIDAD DE VALLE DIRECCION SERVICIOS DE SALUD PUBLICA CALI INSTITUCIONES - IPS
CARTAGENA 1300100964 |CAJA DE PREVISION SOCIAL UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PUBLICA CARTAGENA INSTITUCIONES - IPS
BUCARAMANGA 520010044 1|UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - CAPREUIS PUBLICA BUCARAMANGA [INSTITUCIONES - IPS
SINCELEJO 7000100011|CLINICA SANTA MARIA SAS PRIVADA SINCELEJO INSTITUCIONES - IPS
BOGOTA 1100105618 HOSPITAL U. FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA PRIVADA BOGOTA INSTITUCIONES - IPS
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COMPONENTE COMPLENTARIO

El componente complementario de la UAES Unicordoba estd conformado y
organizado respecto de cada municipio en el Departamento o Distrito, con los
prestadores con los servicios habilitados de mediana y alta complejidad
organizados funcionalmente y accesibles a la poblacién afiliada segun el siguiente
listado que se presenta a continuacion:

UNIVERSIDAD DE CORDOBA Y
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD I
ACREDITACION

INSTITUCIONAL

RIPSS - RED COMPLEMENTARIA DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD UAES UNIVERSIDAD DE CORDOBA 2017

Municipio codigo habilitacion nombre del prestador naturaleza juridica| municipio sede | clase de prestador
MONTERIA 2300100934 |ESPECIALISTAS ASOCIADOS S.A. CLINICA DE TRAUMAS Y FRACTURAS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100297 |CLINICA ZAYMA LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101090(CLINICA CENTRAL OHL LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100949|ONCOMEDICA S.A. - IMAT PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101265|INSTITUTO DEL RINON DE CORDOBA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300100659|FRESENIUS MEDICAL CARE PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101222|1PS DE LA COSTA S.A. PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101912|RENUM & CRITICAL CARES.A.S. PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 2300101146|INSTITUTO DE MEDICINA NUCLEAR - MEDINUCLEAR SA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MONTERIA 6800103591 [LINDE COLOMBIA S.A. PRIVADA MONTERIA OBJETO SOCIAL DIFERENTE
MEDELLIN 500105909|1PS DE UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA PUBLICA MEDELLIN INSTITUCIONES - IPS
CALI 7600103001 [UNIVERSIDAD DE VALLE DIRECCION SERVICIOS DE SALUD PUBLICA CALI INSTITUCIONES - IPS
CARTAGENA 1300100964 |CAJA DE PREVISION SOCIAL UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PUBLICA CARTAGENA INSTITUCIONES - IPS
BUCARAMANGA 5200100441|UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - CAPREUIS PUBLICA BUCARAMANGA [INSTITUCIONES - IPS
SINCELEJO 7000100011|CLINICA SANTA MARIA SAS PRIVADA SINCELEJO INSTITUCIONES - IPS
BOGOTA 1100105618 HOSPITAL U. FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA PRIVADA BOGOTA INSTITUCIONES - IPS

RED DE URGENCIAS

La red de urgencias de la UAES Unicérdoba esta conformada y organizada segun
la normatividad vigente, segun la siguiente especificacion:

- Componente primario con servicios de urgencias de baja complejidad

habilitados, organizados funcionalmente y accesibles a la poblacion afiliada.

- Componente complementario, con los servicios de urgencias de mediana y

alta complejidad habilitados, organizados funcionalmente y accesibles a la

poblacion afiliada.

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6*. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co

lecoies
Cortitcado GP 134- Certificado SC 5278-1



\

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

VIGILADA MINEDUCACION"

UNIVERSIDAD DE CORDOBA i

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

AL ETIA

RIPSS - RED DE URGENCIAS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD UAES UNIVERSIDAD DE CORDOBA 2017

Municipio codigo habilitacion nombre del prestador leza juridica icipio sede | clase de p lejidad
MONTERIA 2300100934|ESPECIALISTAS ASOCIADOS S.A. CLINICA DE TRAUMAS Y FRACTURAS PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS media
MONTERIA 2300100297|CLINICA ZAYMA LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS media
MONTERIA 2300101090|CLINICA CENTRAL OHL LTDA PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS baja
MONTERIA 2300100949|ONCOMEDICA S.A. - IMAT PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS alta
MEDELLIN 500105909 |1PS DE UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA PUBLICA MEDELLIN INSTITUCIONES - IPS media
CALI 7600103001 |UNIVERSIDAD DE VALLE DIRECCION SERVICIOS DE SALUD PUBLICA CALI INSTITUCIONES - IPS baja
CARTAGENA 1300100964 |CAJA DE PREVISION SOCIAL UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PUBLICA CARTAGENA INSTITUCIONES - IPS baja
BUCARAMANGA 5200100441|UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - CAPREUIS PUBLICA BUCARAMANGA |INSTITUCIONES - IPS media
SINCELEJO 7000100011|CLINICA SANTA MARIA SAS PRIVADA SINCELEJO INSTITUCIONES - IPS baja
BOGOTA 1100105618|HOSPITAL U. FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA PRIVADA BOGOTA INSTITUCIONES - IPS alta

La red de transporte y de comunicaciones, de conformidad con las condiciones
geograficas de la poblacion afiliada es ofertada dentro de la misma red de
servicios de urgencias detallada en el listado anterior.

RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS ONCOLOGICOS

La red de prestadores de servicios oncoldgicos estd conformada en el
componente complementario de la RIPSS de la UAES la cual garantiza la atencion
en salud de la poblacibn a nuestro cargo en condiciones de accesibilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad, resolutividad y calidad de la atencién
integral del cancer segun el siguiente listado:

UNIVERSIDAD DE CORDOBA i

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD I

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

LA R

RIPSS - RED DE URGENCIAS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD UAES UNIVERSIDAD DE CORDOBA 2017

Municipio codigo habilitacion nombre del prestador naturaleza juridica| municipio sede | clase de prestador
MONTERIA 2300100949|ONCOMEDICA S.A. - IMAT PRIVADA MONTERIA INSTITUCIONES - IPS
MEDELLIN 500105909 (IPS DE UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - IPS UNIVERSITARIA PUBLICA MEDELLIN INSTITUCIONES - IPS
CALI 7600103001 [UNIVERSIDAD DE VALLE DIRECCION SERVICIOS DE SALUD PUBLICA CALI INSTITUCIONES - IPS
CARTAGENA 1300100964 |CAJA DE PREVISION SOCIAL UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PUBLICA CARTAGENA INSTITUCIONES - IPS
BUCARAMANGA 5200100441|UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER - CAPREUIS PUBLICA BUCARAMANGA |INSTITUCIONES - IPS
BOGOTA 1100105618 HOSPITAL U. FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA PRIVADA BOGOTA INSTITUCIONES - IPS

. . . . %9 @
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OPERACION DE LA RED DE SERVICIOS

Se basa en el cumplimiento del criterio de procesos y procedimientos soportados
en informacion para la gestion de la RIPSS, lo cual corresponde a la gestion y
operacion de la RIPSS de la UAES de la Unicdrdoba con la que se garantiza la
planificacion y el desarrollo de los procesos necesarios para la prestacion de los
servicios de salud a los afiliados en condiciones de accesibilidad, oportunidad,
continuidad, integralidad, resolutividad y calidad que posibilita contar con los
mecanismos para el seguimiento en su operacion efectiva.

De manera general para cada uno de los procesos de la UAES Unicordoba se
cuenta con:

- La planificacion, concebida como el proceso mediante el cual se establece
la articulacion entre las propuestas o lineamientos definidos por la
normatividad vigente y la definicion de los objetivos y las acciones para la
operacion de la RIPSS, teniendo en cuenta la poblacion afiliada y el &mbito
territorial, garantizando procesos debidamente documentados.

- Se cuenta con la asignacion de los recursos humanos, fisicos, técnicos y
financieros para la adopcion de cada uno de los procesos y procedimientos
para la operacion de la RIPSS.

Procesos y mecanismos asistenciales.

Los procesos y procedimientos asistenciales se refieren a los elementos que
soportan y contribuyen a la prestacion de los servicios de salud para la atencion a
la poblacion afiliada asi:

1. Rutas Integrales de atencién en salud — RIAS: Se encuentran en proceso de
coordinacién con la Secretaria de Desarrollo de la Salud del Departamento de
Cérdoba.

- Para la promocidén y mantenimiento de la salud.

- Para la poblacién materno —perinatal.

- Para la poblacion con riesgo o presencia de alteraciones cardio — cerebro
— vascular — metabdlicas manifiestas (Hipertension Arterial -HTA,
Diabetes Mellitus — DM y Obesidad.)

- Para la poblaciéon con riesgo o presencia de cancer (Cancer de Mama y
Cancer de Cérvix).
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- Para la poblacién con riesgo o presencia de alteraciones nutricionales
(Atencion a la Desnutricion Aguda para menores de 5 afios).

- Para la poblacion con riesgo o presencia de trastornos mentales y del
comportamiento manifiesto debido a uso de sustancias psicoactivas y
adicciones.

- Para la poblacién con riesgo o presencia de enfermedades infecciosas
(Enfermedades transmitidas por vectores: Chagas, Leishmaniosis, Malaria,
Dengue, Chikungunya y Zika).

2. Guias, normas técnicas y protocolos de atencién en salud, conforme a la
demanda identificada; incluyendo lo pertinente a oncoldgicos y a la atencién
integral de cuidados paliativos.

Las cuales han sido adoptadas por los prestadores con los cuales se tienen
acuerdos de voluntades y contratos y que son verificadas en su cumplimiento en
las auditorias de segundo orden y de calidad que se realizan de acuerdo al
cronograma previamente establecido por la UAES de Unicérdoba.

3. Acceso y gestidon de datos clinicos, por parte de la EPS, los prestadores y
usuarios de la RIPSS.

Se encuentra soportado en el Sistema de Informacion Transaccional definido
mediante el Decreto 2353 de 2015, el cual se denomina como el “conjunto de
procesos, procedimientos e instrumentos de orden técnico y administrativo, que
dispondra el Ministerio de Salud y Proteccién Social para registrar y consultar, en
tiempo real los datos de la informacién basica y complementaria de los afiliados, la
afiliacion y sus novedades en el Sistema General Seguridad Social en Salud”.

Procesos y mecanismos administrativos.

1. Autorizaciones de servicios

Se cuenta con un procedimiento de autorizacion de servicios medicos
asistenciales que funciona de acuerdo a la normatividad vigente y funciona en las
instalaciones de la UAES bloque N° 10 de la Universidad de Cordoba.
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2. Mecanismos de contratacion.

Este proceso se encuentra centralizado y funciona a través de la Unidad de
Gestion de Contratacion de la Universidad de Cordoba segun la normatividad
vigente para las Universidades estatales y segun el estatuto general de
contratacion.

3. Manejo de quejas, sugerencias y reclamos.

Se cuenta con un procedimiento del Sistema de Informacién y Atencién a Usuarios
segun la normatividad vigente y la UAES cuenta con una oficina de SIAU ubicada
en las instalaciones de la Unidad bloque N° 10 de la Universidad de Cérdoba.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS REDES INTEGRALES DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

El seguimiento y evaluacion a la gestion integral de la atencion se enmarca en la
respuesta a la demanda de servicios de salud, con la identificacion y
caracterizacion de los riesgos en salud, rutas de atencion, y en general la gestion
de la demanda mediante la provision de servicios bajo atributos de calidad como
accesibilidad, continuidad, integralidad, seguridad, oportunidad, resolutividad, y
como consecuencia de lo anterior, resultados de salud (eficacia de las
intervenciones).

El seguimiento y evaluaciébn buscan analizar el cumplimiento esperado de
actividades inherentes al proceso de atencion, previsto en referentes técnicos que
regulan la provision de los servicios en funcién de la gestion integral del riesgo en
salud, razén de ser del Sistema General de Seguridad Social en Salud. De manera
especifica, el seguimiento esta dirigido a la atencion en salud en las condiciones
sefaladas, en tanto la evaluacion esta orientada a los resultados de las
intervenciones en salud prestadas por las redes, en términos de la respuesta
organizada para la planeacion y gestion de las demandas de la poblacién objeto,
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frente a lo que se perseguia o debid de ser, es decir contrastado con respecto a
referentes y estandares definidos previamente.

En la UAES de la Universidad de Coérdoba realizamos dicho seguimiento basados
en los siguientes aspectos:

1. Seguimiento a la gestion de atencién en salud mediante redes:
Indicadores de atencion. Comprende el monitoreo permanente y personalizado a
la gestion de los servicios prestados por la red, para dar respuesta adecuada a la
demanda de servicios en condiciones de calidad, accesibilidad, pertinencia,
continuidad, integralidad, seguridad, oportunidad, eficiencia, resolutividad vy
resultados esperados. Para esto se tiene como herramienta de seguimiento los
Indicadores Trazadores de la Red de servicios. De acuerdo con Kessner et al
(1973) un evento o enfermedad trazadora es aquella que retne al menos tres de
estas caracteristicas: i) tener un impacto potencial sobre las condiciones de salud
considerando la prestacion de un servicio determinado, ii) Estar relativamente bien
definida y ser de facil diagnostico iii) tener tasa de prevalencia lo suficientemente
alta para la recopilacion de datos en una poblaciéon dada, iv) que la historia natural
de la enfermedad deba variar con el uso de la atencion médica, y v) que permita
gue el objeto de estudio se visualice a través de su analisis.

2. Evaluacion de los resultados de la prestacion de servicios por las redes:

Se realiza a través del seguimiento a la red de prestadores a través de las
auditorias de segundo orden y de calidad segun el procedimiento establecido y de
acuerdo al cronograma de auditorias

A continuacién presentamos el analisis de los indicadores de la RED contratada
por la UAES para la vigencia 2017 en la cual evidenciamos el seguimiento a la
Red primaria y Complementaria.
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INTRODUCCION.

Los indicadores que permiten seguir la evolucién de los procesos y su capacidad
para alcanzar los resultados planificados y asegurar la satisfaccion de los clientes,
y la forma en que se miden se encuentran establecidos en la siguiente
normatividad:

- CIRCULAR UNICA SUERINTENCIA DE SALUD (049/ 2008)
- CIRCULAR ALERTA TEMPRANA (056 DE 2009)

- RESOLUCION 1446 DE 2006 MINISTERIO PROTECCION SOCIAL
(Derogada por la resolucion 0256 del 2016).

A continuacion se realiza el analisis de la vigencia 2017, el cual se realiza con
base en la resolucion 0256 del 2016,

La documentacion del sistema de gestion de la calidad define los controles a
realizar y establece:

. Los aspectos/parametros a controlar.
. Los criterios de aceptacion.

. El responsable del control.

. La frecuencia del control.

. Los registros correspondientes.

El procedimiento de auditoria establece los indicadores y sus controles a realizar
en los trabajos antes de su entrega a los entes territoriales, asi como la
sistematica de registro de la informacién previa a la liberaciéon del servicio, incluida
la trazabilidad de las personas que la autorizan.

Antes de cada reunion del Comité de Calidad, se prepara un resumen de los datos
recogidos derivados de la medicién del proceso y del servicio, la satisfaccion de
los clientes y las no conformidades detectadas. Los resultados del seguimiento y
la medicion quedan documentados en los registros correspondientes y en el acta
del Comité de Calidad.
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Cuando sea oportuno, de acuerdo a los temas a tratar en las reuniones del Comité
de Calidad, se aportan los datos sobre los indicadores y sobre el grado de
cumplimiento de los requisitos de los mismos.

OBJETIVOS DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES

e Demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados.

e Mediry hacer el seguimiento de las caracteristicas de la prestacion del
servicio de accion profesional para verificar que se cumplen los requisitos
del mismo.

e Obtener, utilizar y transmitir la informacion relativa a la satisfaccion de los
usuarios, relativa al cumplimiento de los requisitos del SOGC, por parte de
LA UNIDAD ADMINISTRATICA ESPECIAL EN SANUD DE LA Universidad
de Cérdoba.

e Determinar, recopilar y analizar los datos necesarios para demostrar la
idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y evaluar los
aspectos susceptibles de mejora.

INFORME INDICADORES DE CALIDAD VIGENCIA 2017

Dentro del marco de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en el
Programa de LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL EN SALUD de la
UNIVERSIDAD DE CORDOBA. Se han generado por parte de esta area un
Monitoreo y Evaluacion, de un conjunto de parametros establecidos por el sistema
de gestion de calidad con sus diferentes resoluciones en especial la res 256 donde
se encuentran definidos el disefio, implementacion y seguimiento de los
indicadores dentro del Programa, aspectos estos que han sido revisados y
convalidados en nuestra oficina.

Este documento es un insumo para los consultores del Programa, toda la Unidad
Administrativa Especial en Salud de la Universidad y los entes territoriales y los
responsables de la definicion y gestién de los indicadores a partir de los cuales se
realiza el seguimiento a la gestiéon de las actividades y obtencion de resultados de
cada uno de los procesos que se manejan al interior y al exterior de la Universidad
de Cérdoba.
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Este informe, responde a la necesidad de cubrir la definicion e implementacion de
indicadores de calidad en oportunidad y satisfaccion global.

Para una mayor comprension del documento, se recomienda la lectura de lo
referente a la caracterizacion de cada uno de los indicadores en la res 256.

DEFINICION DE INDICADOR

Un indicador es una medida que sintetiza situaciones importantes de las cuales
interesa conocer su evolucion en el tiempo. Se construye a partir de informacion
disponible para responder a preguntas determinadas, formuladas en un contexto
especifico. Son el producto de una seleccion y elaboracién dentro de las
posibilidades de conjuntos de datos que ofrecen los sistemas publicos u otros.

Al ser un indicador la relacion entre variables especificas que miden el
cumplimiento de las metas de acuerdo a los objetivos del Programa; proporciona
dos elementos importantes; 1) una escala o patron de medicién del cambio real
logrado y, 2) informacién sobre el estado y evoluciébn del Programa en un
momento determinado, para el ejercicio de toma de decisiones.

VENTAJAS DE IMPLEMENTAR INDICADORES

En la etapa de planificacién se definen objetivos y metas, asi como acciones,
actividades y tareas necesarias para alcanzar el cumplimiento de lo planeado en
un periodo de tiempo determinado, donde la herramienta fundamental para la
toma de decisiones es la evaluacion y seguimiento de los identificadores definidos
para monitorear el progreso o avance de los procesos que ejecutan dichas
actividades, garantizando asi el cumplimiento del sistema obligatorio de garantias
de calidad. Los beneficios y ventajas que se pueden obtener aplicando los
indicadores de calidad total en el ambito de un servicio con un alto componente de
beneficio social como es la prestacion de servicios de salud son:

- Mejora del conocimiento de los usuarios
- Mejora de las relaciones con los usuarios

- Mejora de la imagen de la ips
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- Calidad en los productos y servicios

- Calidad de informacion

- Mejora la competitividad de la ips

- Aumento de las prestaciones y de la poblacion atendida

- Aumento de la satisfaccion del usuario

- Reduccidn de costes de produccion y fallos. Disminuye el nimero de quejas
- Dinamizacion e integracion del personal

ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD
IPS UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL EN SALUD - UAES
VIGENCIA ANO 2017

INDICADOR CONSOLIDADO

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA
PARA LA ASIGNACION DE CITA
DE MEDICINA GENERAL 24 horas

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA
PARA LA ASIGNACION DE CITA
DE ODONTOLOGIA GENERAL 24 horas

TIEMPO PROMEDIO EN TOMA
DE MUESTRA DE LABORATORIO

24 horas

PROPORCION DE SATIFACION
GLOBAL DE USUARIO DE IPS  [100%

ACCESIBILIDAD Y OPORTUNIDAD:

OPORTUNIDAD EN MEDICINA GENERAL: Al evidenciar los resultados del
indicador oportunidad en la consulta de medicina general evidenciamos que en
promedio se encuentra a 24 horas de espera, medicion que se encuentra en el
rango establecido a nivel institucional.
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EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DEL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA: en promedio se encuentra a 24 horas de espera, medicion que
se encuentra en el rango establecido a nivel institucional.

EL TIEMPO DE ESPERA LA TOMA DE MUESTRAS DEL LABORATORIO
CLINICO: se encuentra a 24 horas de espera, medicion que se encuentra en el
rango establecido a nivel institucional.

LEALTAD:

PROPORCION DE SATIFACION GLOBAL DE USUARIO: Las encuestas de
satisfaccion se miden trimestral y se realizan con una confiabilidad del 90%
durante los trimestre del afio en curso se aplicaron 1200 encuestas encontrando
un porcentaje general de satisfaccion del 100%.

Podemos decir de acuerdo a los resultados obtenidos en los resultados de los
indicadores que la ips cumple con los lineamientos del sistema obligatorio del
sistema de calidad y que nos encontramos en un proceso de mejora continua
donde estamos logrando:

. Eliminacién o reduccién del riesgo por el cumplimiento de la oportunidad de
acceso a los servicios prestados y no se presentan barreras dentro del proceso de
asignacion de citas, ya que se tiene en el caso De La Unidad Administrativa
Especial en Salud de la Universidad De Cérdoba, a través de su plan de accion
estratégico claramente definido las auditorias peridédicas para acompafiar a los
prestadores y garantizar el cumplimiento del sistema.

. Aumento de la eficacia y eficiencia, mediante resultados que estan
permitiendo evaluar la buena utilizacion de los recursos y el cumplimiento de las
metas propuestas por la institucion.

. Aumento del rendimiento en la consecucion de los objetivos, al realizar
mecanismos de seguimientos a los indicadores que faciliten que los objetivos sean
alcanzables y comprensibles en la generacion de resultados.

. Prevencion de las bases para un monitoreo y seguimiento con metas claras
y medibles. Gracias al flujo permanente de informacion y a la adecuada
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asimilacion en la toma de decisiones, mostrando el avance del Programa de
auditoria y la potencializacion del mejoramiento contindio de nuestra institucion.

. En la adecuada verificacion y control del sistema de indicadores, se
garantiza la flexibilidad de los mismos; ya que las modificaciones de las politicas,
normativas, econémicas o0 sociales en el tiempo, medio ambiente u otro
inconveniente afecten en alguna manera al Programa. Por eso es entonces
estamos haciendo indispensable garantizar la trazabilidad de los indicadores.

. La informacion que se suministré en los indicadores es importante para los
clientes internos y externos; ya que permiten disminuir las asimetrias de
informacion y aumentan las valoraciones del riesgo que se generan en los
servicios

El sistema de verificacion, control y reporte de nuestros indicadores provee
regularmente de informacion de calidad a la Direccion y a los diferentes procesos,
permite mayor eficiencia en la asignacion de recursos, permite evaluar el
desempefio de los mismos, también evaluar al conjunto de responsables de su
implementacion para realizar planes de mejora , permite incrementar la autonomia
y responsabilidad en la toma de decisiones, y al apoyar en la toma de decisiones;
ayudara a visualizar el margen de maniobra en la coordinacién con todos los
actores.
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ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD
RED ADSCRITA A LA - UAES
VIGENCIA ANO 2017

INDICADOR
[CONSOLIDADO
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL 510
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA PEDIATRICA 15,75
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE GINECOLOGICA 30,00
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OBSTETRICIA 12,20
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CIRUGIA GENERAL 15,90
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA 070
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR 870
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA 12,80
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DE PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE i 23,10
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE REEMPLAZO DE CADERA 22.20
PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIA LA INSTITUCION A UN FAMILIAR O AMIGO 130
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION 0,00
PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA 0,02
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO 0,00
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA ATENCION EN SERVICIO DE IMAGENOLOGIA BASICA 1.20
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN SERVICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICA ESPECIALIZADA 098
TIEMPO EN LA ATENCION DE CONSULTA DE URGENCIA PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGEII 293,00
TASA DE MORTALIDAD DESPUES DE 48 HORAS 167,47
TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA 1,10
PROPORCION DE SATIFACION GLOBAL DE USUARIO DE IPS 0,79
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CITA EN LA CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA - MEDICINA INTERNA CARDI 7,73
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CITAS HEMATO-ONCOLOGIA PEDIATRICA 15,10
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CITAS MEDICINA INTERNA HEMATOLOGIA 20,65
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA- GINECOLOGIA ONCOLOGICA 21,94
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA-ONCOLOGIA 6,01
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS POS 1,00
OPORTUNIDAD EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO- TAC 4,64
OPORTUNIDAD EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA Y DIAGNOSTICO GENERAL RADIOLOGICA SIMPLE 391
OPORTUNIDAD EN TOMA DE MUESTRA Y LABORATORIO BASICO 13,64
PORCENTAJE COMPLICACIONES QUIRURGICAS INVEDIATAS 0,00
PORCENTAJE DE COMPLICACION ANESTESICAS 0,00
TASA DENEUMONIAS ASOCIADAS A VENTILACION MECANICA 0,01
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TASA DE INFECCION EN UCI 0,02
TASA DE INFECCIONES POSTOPERATORIA 0,01
TASA DE MORTALIDAD EN UCI 0,14
TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS 0,06
TASA DE MORTALIDAD URGENCIAS 0,01
TASA DE REINGRESO DE PACIENTES A URGENCIAS 0,01
TASA DE REINGRESO DE PACIENTES A UCI 0,01
TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS 0,01
PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS 0,87
TIEMPO DE ESPERA EN LA ATENCION PARA LA REALIZACION DE CRUGIA PROGRAMADA 0,37
TIEMPO DE ESPERA EN LAS REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA. 25,82
TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE OBSERVACION DE URGENCIAS 22,08
TIEMPO PROMEDIO DE ESTANCIA HOSPITALARIA 5,81

Al realizar el andlisis de la informacion reportada por parte de la RED de
prestadores, se observa que las IPS adscritas a la UAES reportan a continuacion
la siguiente informacion:

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
GINECOLOGICA: la atencion de especialista “ginecélogo”, se encuentra 30 dias
para la vigencia del afio 2017 meta que se encuentra fuera del rango establecido
a nivel institucional por lo que se requiere acciones de mejora para los prestadores
de la red adscrita. Los datos que generan el indicador deben dar una
demostracién convincente de que los objetivos estan siendo alcanzados, basados
en la observacién y no subjetivamente. Los datos deben ser medidos siempre de
la misma manera, sin importar la persona que realice la medicién por consiguiente
decimos que se deben levantar acciones de no conformidad para generar un
seguimiento a este indicador toda vez que debemos minimizar la barrera de
acceso y el riesgo latente para muertes maternas y perinatales por la demora en el
control ginecoldgico.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA INTERNA: Para el afio 2017 la oportunidad en las citas de medicina
interna tuvieron una oportunidad promedio de 7 u 8 dias estandar que se
encuentra dentro del rango normal institucional. 1
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Estas atenciones corresponden a pacientes de primera vez del programa de
riesgo cardiovascular.

Este indicador responde de forma conveniente a las determinadas preocupaciones
acerca del bienestar de la comunidad y de los servicios sociales relacionados con
éste puesto que el riesgo cardiovascular se encuentra caracterizado por su alto
riesgo de mortalidad de todas maneras se deja observacion para la disminuciéon de
los dias d la oportunidad y lograr bajarlos a 4 0 5 dias. Comparado con el afio
inmediatamente anterior se evidencia una mejora en 12 dias anteriormente se
encontraba a 19.5 dias

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
ODONTOLOGIA GENERAL: el tiempo de espera para la asignacion de cita de
odontologia que en promedio se encuentra a 5 dias de espera, medicion que se
encuentra fuera del rango establecido a nivel institucional. Se evidencia
incumplimiento del indicador y se deja observacién de levantamiento de no
conformidad para mejorar el servicio, este indicadores debe dar una demostracion
convincente de que los objetivos estan siendo alcanzados y no una base a para
cumplir por lo que en la observacién de la realidad existen barreras de acceso y
incumplimiento de las capacidades instaladas ademas de apreciaciones
subjetivas.

EL TIEMPO DE ESPERA EN LA ATENCION EN EL SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA BASICA: se encuentra a 1 dia de espera, medicién que se
encuentra en el rango.

En imagenologia se cuenta con un proceso 0 mecanismo, que garantiza la
informacion sobre los tramites que se realizan en caso de necesitar un proceso de
solicitud de cita y se cumple al 100%. Este proceso esta en cabeza del profesional
tratante 0 en otro personal de la organizacion que ha sido oficialmente delegado
para realizar esta labor. Lo que garantiza el manejo adecuado y seguro del
proceso de la asignacion de las citas, también podemos decir que. Los
mecanismos de verificacion y control de este indicador son mejorados
permanentemente y son integrados en un marco coordinado de estadisticas, que
de manera congruente, permite un manejo adecuado de los datos.
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS:
durante la vigencia 2017 se presentaron 2630 ingresos después de 48 horas y de
los cuales solo el 6 % (167 casos) fueron de mortalidad. La meta es bajarla al 3%
se deja constancia que se debe verificar y evaluar las historias clinicas y las
capacitaciones en urgencias sobre las guias de manejo

TASA INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS: durante toda la vigencia se
presentd 1 caso de un total de 1000 ingresos para un porcentaje 0.1

Se cumple con lo establecido en la meta institucional que es del 2%. Se
encuentran cumpliendo los lineamientos del sistema de gestion

PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS: Se presentaron en
total 86 reportes de eventos adversos, incidentes y acciones inseguras durante
la vigencia 2017 para un total de 87% de eventos gestionados. Y los 23 restantes
fueron considerados dentro de las acciones inseguras y los incidentes donde
también fueron estudiados y gestionados en su totalidad para un 100% de la
tasa, aunque el reporte se hace del total de toda la gestion, se debe, mejorar el
tipo de reporte de tal manera que queden en el total enviado todos los casos.
Incluyendo incidentes y actos inseguros puesto que pareceria que no se
gestionara la totalidad de reportes.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA vy el
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE RESONANCIA
MAGNETICA NUCLEAR:

Al evidenciar los resultados de los indicadores la oportunidad en la Toma de
ecografia y resonancia magnética evidenciamos que en promedio se encuentra a
1 dia de espera, medicion que se encuentra en el rango establecido a nivel
institucional. Por lo que no requiere acciones de mejora.

Se cumple con lo establecido en la norma y se mantiene el porcentaje con
respecto a los periodos inmediatamente anteriores.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE
REEMPLAZO DE CADERA: Al evidenciar los resultados del indicador oportunidad
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en la consulta de médica especializada ginecologia oncoldgica evidenciamos que
en promedio se encuentra a 22 dias de espera, medicidn que se encuentra en el
rango establecido a nivel institucional que es de 30 dias

TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACIO y
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIA:

Durante la vigencia 2017 se detectd de 1000 ingresos a los servicios solo se
produjo 1 caida en el servicio de hospitalizacion y urgencias cumpliendo con la
meta que es del 5% esto debido a las constantes socializaciones con el personal
con respecto a la seguridad del paciente y a las areas demarcadas y sefalizadas
para disminuir el riesgo. Se mejord con respecto a los afios anteriores 2015y 2016
que se presentaron 11y 15 caidas respectiva mente.

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE CONSULTA MEDICA
ESPECIALIZADA- GINECOLOGIA ONCOLOGICA: en promedio se encuentra a
6 dias de espera, medicion que se encuentra en el rango establecido a nivel
institucional. Se cumple con lo establecido en la norma y se mantiene el
porcentaje con respecto a los periodos inmediatamente anteriores

También podemos decir de todo esto que debe procurarse que las series de
indicadores ofrezcan a los usuarios las ventajas de la aplicacion de una
metodologia uniforme, por un prolongado periodo de tiempo. Esta caracteristica
facilitara la realizacion de analisis sobre su evolucién y comportamiento en el
tiempo. Es importante que los datos mantengan una metodologia uniforme que
garantiza su continuidad en el tiempo, para medir evolucion y comportamiento en
el periodo.

Los indicadores deben ser mensurables inmediatamente, usando datos
disponibles para el nivel local o nacional. Deben poder construirse en el corto
plazo, para facilitar la evaluacion y el reajuste de las metas y servir efectivamente
al usuario para la toma de decisiones. Es decir deben, captar un aspecto esencial
de la realidad que buscan expresar, en términos cuantitativos en su dimensién
temporal.

Todo esto busca fortalecer en las areas del Programa la asimilacion de una vision
estratégica (basada en los objetivos y metas del plan de accién), como soporte de
la gestion de resultados o la implementacion de acciones correctivas. Promover la
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utilizacion de la informacién en la toma de decisiones, como soporte de la mejora
continua tanto del Sistema de Indicadores, como también en la auto evaluacion de
los procesos de las areas. Identificar las fortalezas y debilidades tanto de las areas
como del Programa en un contexto general, para focalizar las acciones de
asistencia técnica y promover el uso de mejores practicas. Facilitar el ejercicio de
la rendicién de cuentas y el control social.

INFORME DE MORBILIDAD

La revisiobn de RIPS de consulta externa, de medicina y odontologia general de
nuestra IPS de atencién primaria, arroja en orden descendente las principales diez
causas de morbilidad afio 2017.

ANALISIS DE MORBILIDAD EN LA IPS UAES UNICORDOBA ANO 2017

CODIGO CIE 10 |NOMBRE N° CASOS

11 OX HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1115

K029 CARIES DENTAL, NO ESPECIFICADA 398

K050 GINGIVITIS AGUDA 386
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO

N390 NO ESPECIFICADO 258

K021 CARIES DE LA DENTINA 248

£119 DIABETES MELLITUS NO 227
INSULINODEPENDIENTE EN MENCION

M791 MIALGIA 163

E785 HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA 140
SINDROME DEL COLON ERMABLE SIN

K589 DIARREA 136

K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 112

Total de casos 7063
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Consolidados los Registros individuales de Prestacion de Servicio (RIPS), de
enero a diciembre de 2017, se le realizaron a los afiliados de la UAES-UNICOR,
un total de 7.063 atenciones en morbilidad.

Podemos deducir que un 17% corresponde a Hipertensiéon Esencial, el 5.63%
corresponde a caries dental no especificada, 5.46% corresponde a consultas por
gingivitis, infecciones de las vias urinarias 3.65%, un 3.51% corresponde a caries
de la dentina, el 3.21% consulté por diabetes mellitus, el 2.30 % corresponde a
consultas por mialgia un 2.30% a consultas por Hiperlipidemia no especificada,
por sindrome de colon irritable consulté un 1.92% y por gastritis un 1.58% .
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ANALISIS DE MORBILIDAD POR GRUPOS ETAREOS
CODIGO NOMBRE DE1A4| DE5A 14 DE 15 A 44 DE 45 A 59 DE 60 Y MAS TOTAL
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 39 245 831 1115
K029 CARIES DENTAL, NO ESPECIFICADA 35 163 95 125 418
KO50 GINGIVITIS AGUDA 4 41 146 114 91 396
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 6 53 69 131 259
ESPECIFICADA
K021 CARIES DE LA DENTINA 5 63 83 99 250
E119 DIABETES MELLITUS NO INSULINO- 5 41 181 227
DEPENDIENTE SIN OTRA ESECIFICACION
M791 MIALGIA 1 33 51 79 164
E785 HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA 14 49 77 140
K589 SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN 1 34 42 59 136
DIARREA
GASTRITIS NO ESPECIFICADA
K297 44 38 62 114

Por grupos de edad sigue siendo la Hipertension esencial el diagnostico mas
consultado con 115 en el grupo de edad de mas de 60 afos,

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6*. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co

T
1'3 @
[H
| sos0

lecoies
Certificado SC 5278-1

Certificado GP 134-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

o
=
<2
=]
-~

ACREDITACION
“VIGILADA MINEDUCACION" INSTITUCIONAI‘
mDE1A4
z  o|l<|uv |  <|o|l<|oc| 2| o
3| 2|3|2|2/2/5/2/8]°¢ mDE5A14
2/ 2 a|lalB g2 |0 = DE 15 A 44
= cl3|c|B |22k
El z| 2| z = 8|l m | E
wi a = o < w = o Y
& = O w = = | g
T 2 G < =) n = =
4 = [ @ ﬂ w 2
S| 2| &84 T o
< < =z
O = s}
110X [ K029 [KO50|{N390|K021|E119 |M791|E785 | K589 | K297
245
250 -~
200 -
150 - 95 114 o 23
100 1 41 S1 49 42 33
50
0 M H H H H H
Z|lo |« | v | «| v | «<| o 4|0
o 2 [a) < =z E ® p=4 a b= mDE45A59
22|32/ E 52|22 ¢
S| 2| < olad|o|s|=|2|E
= b [%) = (] S w (@) lﬂ_C
S w [ o) < m o o 0
o o S = — i o o <
= [7,) = O L = = Zz o
T e (G) h_l) =) w [ %)
o = [ n 2 E
< (G} 2 w = ==
(@] - o [a)] T
<
O
110X | K029 [KO50(N390|K021|E119(M791 E785 | K589 (K297

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6*. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co

Centificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

ACREDITACION
VIGILADA MINEDUCACION" INSTITUCIONAI.

DE 60 Y MAS

/9 77 59 62

SINDROME DEL..
GASTRITIS NO

m DE 60 Y MAS

HIPERTENSION..
CARIES DENTAL, NO..
GINGIVITIS AGUDA
INFECCION DE VIAS..

CARIES DE LA..

DIABETES MELLITUS..
MIALGIA
HIPERLIPIDEMIA NO

110X |K029[KO50N390/K021|E119M791E785|K589 /K297

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente 2
Carrera 6% No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 ¢ g | 1o

www.unicordoba.edu.co Demwere” Qi
erifieado . Certificado SC 5278-1




\

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD

ACREDITACION
VIGILADA MINEDUCACION" INSTITUCIONAL

ATENCION POR LA RED EXTERNA DE PRESTADORES

La UAES-UNICOR, cuenta con una extensa Red de prestadores de servicios de
salud para la atencion de los usuarios en los niveles de mediana y alta
complejidad, a continuacion se detallan las 10 primeras causas de morbilidad.

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA POR GRUPOS DE EDAD

CODIGO NOMBRE <l | Dela4 |De5a | Del5a De 45 a De 60 a Total
14 44 59 Mas

110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 5 45 206 256
1110 ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA CON INSUFI 19 32 73 124
JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 2 1 38 49 4 2 95
H905 HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL, SIN OTRA ESPECIFI 2 6 13 27 44 92
J304 RINITIS ALERGICA, NO ESPECIFICADA 7 25 13 19 26 90
E116 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE CO 89 1 90
R102 DOLOR PELVICO Y PERINEAL 44 23 20 87
z000 EXAMEN MEDICO GENERAL 2 18 11 38 69
N189 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, NO ESPECIFICADA 5 20 42 67
Z719 CONSULTA, NO ESPECIFICADA ES 1 6 27 6 20 60
Total de Causas por Grupos de Edad 35 |[146 509 802 948 2433 4873
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