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DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrg;eigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestién de Tramites de la Institucion
Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencia que el tramite se implement6 en la institucion y se realizaron los ajustes correspondientes
La legalizacion de la
matricula de los aspirantes | Se propone que la Uso de la
izaci6 i . L i i i6 . . P ) ) Se evidencia la actualizacion del tramite segln lo establecido en el plan de tramites de la institucion y se
. :splrj?]gr?(r)gzssg agfl?;?d%e Iseeg ?e“azl?geo; t?gvlgsn;i?emcu'a herramienta de Radicacion, descarga yfo Sd?elegllgﬁn::\ahz 3!:1 t()Boer;lt(i:cli(:]n St 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? puede verificar con la fecha de publicacion 37/11/2021 P g
Plantilla Unico - Hijo 14180 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito p . - d . correo electrénico Tecnologica envio de documentos 01/02/2021 27/11/2021 02/12/2021 Proceso de Admisiones y Registros Si 100 Se evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestién de Tramites de la Institucion . Si
se realiza directamente en |envios de los documentos R P de Tramites de la
para la legalizaciéon electrénicos L
la sede central de la soportes por correos de la matricula Institucién
Institucion electronicos. . Si > G52 T GEIPEE D 2\ STakllEeE ol €5 2 ERIR s 6 R @i coie eo (02 Se evidencia la publicacion de los ajustes al tramite a través de la pagina web de la institucion
usuarios? P ! pag
P . . P . . L Se evidencia que los beneficiarios estan siendo beneficiados a través de la disminucion de los tiempos
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? . - . .
de ejecucion de los tramites y en los desplazamientos
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Existe un plan de trabajo para definir e implementar herramientas de medicion de la satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? usuarios de los tramites
Respondid Pregunta Observacion
Si tlré?rfi:t:ﬁma con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestién de Tramites de la Institucién
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencia que el trdmite se implementé en la institucion y se realizaron los ajustes correspondientes
El usuario puede
. Se propone que las . o
Los usuarios deben solicitudes de certificados | n9resar al aplicativo ) ) o ) ) ) S
i sgl:c;:z:j%/g):é:grr:g;cado(s) se realicen por el aplicativo glzi\évsrrc:rn;rsjus) y Radicacion, descarga y/o = elaboraggnet\:ilg%}gf la Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? gje%\g(izr;i(;:ialfl;c;ulgllfze?;:;)r:jgepIJ[)a”?;gésnegzt;ylllolzeg;aibIeC|do en el plan de tramites de la institucion y se
Plantilla Unico - Hijo 29524 Certificado de notas Inscrito p e - de gestiéon académica de |af carg . Tecnologica envio de documentos 01/02/2021 27/11/2021 02/12/2021 Proceso de Admisiones y Registros Si 100 1- Se evidencia la elaboracién del Plan Anual de Gestion de Tramites de la Institucion S Si
electrénico adjuntando los Y certificado, evitando P Anual de Gestion de
Institucion (Powercampus) electronicos . L
soportes para ello anexar soportes Tramites de la Institucion
dispuestos a Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los " n Y " At a A At
Si suarios? ISe evidencia la publicacion de los ajustes al tramite a través de la pagina web de la institucion
. . . . - . . P Se evidencia que los beneficiarios estan siendo beneficiados a través de la disminucién de los tiempos
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? . . . .
de ejecucion de los tramites y en los desplazamientos
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Existe un plan de trabajo para definir e implementar herramientas de medicién de la satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? usuarios de los tramites
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestién de Tramites de la Institucion
Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se evidencia que el tramite se implement6 en la institucion y se realizaron los ajustes correspondientes
Las solicitudes de El usuario puede
certificados y constancias |Se propone que las ingresar al aplicativo . . L . . . S
e PO et seyemlcen o |(Covercampus) Opiimizacion el plcato " aboraci e i [ Se sl el vamit en e SUI ncoyendof mefre? B e e 30001 eco e fplande s de il e
Plantilla Unico - Hijo 68764 Certificados y constancias de estudios Inscrito y piical gestion carg . Tecnologica P P 01/02/2021 27/11/2021 02/12/2021 Proceso de Admisiones y Registros Si 100 1- Se evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestion de Tramites de la Institucion s Si P P
elaboran manualmente por|académico de la institucion|certificado, evitando Anual de Gestion de
parte del funcionario owercampus anexar soportes ramites de la Institucién
te del f (P ) t T tes de la Instit
responsable . . o . .
P Si jéﬁasr(ieozz FEEPEC D EEREEIPEEEN € B IEVIEEE D C L2 G T CEmD (e (08 Se evidencia la publicacién de los ajustes al tramite a través de la pagina web de la institucion
P . . P . . L Se evidencia que los beneficiarios estan siendo beneficiados a través de la disminucion de los tiempos
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? . - . .
de ejecucion de los tramites y en los desplazamientos
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Existe un plan de trabajo para definir e implementar herramientas de medicion de la satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? usuarios de los tramites
Respondid Pregunta Observacion
Si tlré?rfi:t:ﬁma con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestién de Tramites de la Institucién
Si b. : Se implements la mejora del tramite en la entidad? ISe evidencia que el trdmite se implementé en la institucion y se realizaron los ajustes correspondientes
La legalizacion de la Se propone que la
matricula de los aspirantes |legalizacion de la matricula Uso de la ) ) o ) ) ) S
e g, s eramena > e S [ 5@ actalg el vamite en el SUI ncloyendofa mejre? B e e e fplande aiesde a sttucio e
Plantilla Unico - Hijo 73649 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Inscrito p . » quefprog > POSQraco, € ..o electrénico Tecnologica envio de documentos 01/02/2021 27/11/2021 02/12/2021 Proceso de Admisiones y Registros Si 100 1- Se evidencia la elaboracién del Plan Anual de Gestion de Tramites de la Institucion S Si
se realiza directamente en |realice a través de envios RS Ja Anual de Gestion de
| para la legalizacién electronicos . L
a sede central de la de los documentos de la matricula Tramites de la Institucion
Institucion soportes por correos i Si . ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con l0s |o 100 o 10 ublicacion de los ai | ; ss de | f b de la institucic
electronicos. i L suarios? e evidencia la publicacion de los ajustes al tramite a través de la pagina web de la institucion
. . . . - _ . - Se evidencia que los beneficiarios estan siendo beneficiados a través de la disminucién de los tiempos
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? . . . .
de ejecucion de los tramites y en los desplazamientos
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el |- Existe un plan de trabajo para definir e implementar herramientas de medicion de la
usuario por la mejora del tramite? satisfaccion de los usuarios de los tramites
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestién de Tramites de la Institucion
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se evidencia la que la accion se ha implementado y genera beneficios a los usuarios
Disminucién en los
. traslados de los
Las solicitudes para - - -
devoluciones se reciben de Se pla_n_te que la recepcion usuarios que solicitan . . 8 idencia | lizacién del . fecha 17/11/2021
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de manera manual en la ﬂzié()sllgteuggrs;:c?sreahce : Ia:rri(iet\ilrmltc;ciges | Radicacion, descarga y/o - elaborajgne(\j/:edlillgﬁ la Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? e evidencia la actualizacion del tramite en fecha
Plantilla Unico - Hijo 74342 Ny, p ° page ypag Inscrito ventanilla destinada para la} . : permitir g Tecnologica envio de documentos 01/02/2021 27/11/2021 02/12/2021 Proceso de Gestién Financiera Si 100 1- Se evidencia la elaboracion del Plan Anual de Gestion de Tramites de la Institucion s Si
lo no debido por conceptos no tributarios recencion de diferentes electronicos adjuntando los|solicitudes se clectrénicos Anual de Gestion de
tiposp de solicitudes soportes establecidos realicen a través de Tramites de la Institucion
correos electronicos . 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . . o . L
Si isuarios? Se evidencia la publicacion de los pasos en la pagina web de la institucion
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Se evidencia disminucién en los tiempos en la gestion del tramite
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Existe un plan de trabajo para definir e implementar herramientas de medicion de la satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? usuarios de los tramites




