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Sistemas de información 

En sistemas de información, se tomó una línea base en 2019 de 49 necesidades prioritarias y que 

se han ampliado a 76 necesidades; con un avance en la ejecución del 39% a Junio de 2021, los 

cuales se están abordado desde 3 frentes: 

• EL primero en la afinación e implementación de módulos en los sistemas de información 

existentes, con proveedores externos; los cuales permanentemente están actualizando las 

aplicaciones y sus funcionalidades.  

• El segundo sobre desarrollos propios para soluciones particularizadas 

• El tercero en otros servicios: Como es el caso de servicio de notificaciones por SMS 

(Mensajes de texto a teléfonos celulares), el cual administra La Unidad de Comunicaciones 

a los diferentes procesos para la población objetivo de procesos como Bienestar, Registro 

y Admisiones y Talento humano, e integración a aplicaciones como la de votaciones en 

línea. Igualmente se contrató el servicio de mailing para notificaciones por correo 

electrónico, repositorio y otros. 

Las soluciones implementadas y mejoradas por proceso, las resumimos en el siguiente esquema: 

Procesos Misionales y afines 

• Repositorio Documental para trabajos de grado en autoservicio 

• Implementación JANIUM (Software de préstamo y gestión de 
bibliotecas en sedes de Lorica y Berástegui. 

• Certificados Académicos en Línea 

• Formularios de Inscripción y actualización de datos 

• Gestión Educación continuada 

• Implementación de matrícula académica y registro de notas en línea 
para postgrados 

• Asignación y Reconocimiento de Puntajes Docentes (CIARP). 

• Registro de productos de investigación 

• Centro de Idiomas: Inscripción matrícula nuevos 

• Procesos de Autoevaluación y Acreditación 

• Control y trazabilidad de muestras IIBT (Baxlab) 

• Software para seguimiento epidemiológico (Control Box)  
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Procesos Estratégicos  

• Control de Indicadores 

• En implementación herramienta de Inteligencia de Negocios Tableau 

• SPQRS: en migración 

 

Procesos De Apoyo, Seguimiento y control 

Módulos de Talento Humano (KActus):  

• Evaluación de Desempeño en línea 

• Capacitaciones 

• Bienestar de personal 

• Seguimientos condiciones de salud 

• Encuesta diaria COVID19 

• Clima Organizacional - Kactus 

• Nómina Electrónica 

• Viáticos 
 

Módulos de Gestión Administrativa y financiera 

• Conciliaciones bancarias 

• Inventarios 

• NIIF 

• Facturación electrónica 

• Pagos de matrículas y servicios en línea por PSE 

• Pagaré electrónico 

• Gestión de diferidos en línea. 

• Clasificadores presupuestales 
 

Contratación 

• Inscripción de proveedores en línea 

• Mejora en los reportes de estado de contratos y reporte de egresos 
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Gestión Legal 

• Votaciones en línea: Para los estamentos de Estudiantes, docentes y 
funcionarios a las diferentes representaciones.   

 

Gestión Documental 

• Sistema de Información ORFEO, actualización a nueva versión 

 

Para nuevos desarrollos y adquisiciones se ha realizado el levantamiento de requerimientos de 

cada una de las necesidades identificadas para cada uno de los procesos con los estudios de 

mercado y viabilidad por producto; en los que se destacan en el periodo 2020-2021 los siguientes: 

• Sistema de Información Académico: Levantamiento de información y elaboración de 

documentos de requerimientos, estudio de mercado de productos académicos en 

Universidades Colombianas, como base para los estudios previos. Se encuentra actualmente 

en aprobación para inicio de proceso contractual. 

• Sistema de Información Gestión de planes institucionales: Levantamiento de información y 

elaboración de documentos de requerimientos, estudio de mercado de productos en el 

mercado, como base para los estudios previos. Se encuentra actualmente en aprobación 

presupuestal  

• Sistema de Información Laboratorios: Levantamiento de requerimientos realizado. 

• Sistema de Información Bienestar: Levantamiento de Información en proceso.   

En comunicaciones, se normalizó la obligatoriedad del correo institucional por medio de la 

Resolución 1315 de 2020, y se ha incrementado su uso, así como de las herramientas de 

comunicación como meet, zoom, meet debido a la necesidad de reuniones, clases, encuentros y 

eventos de forma virtual debido a la pandemia. 

Así mismo se cuenta con canales de interacción y comunicación para la población universitaria y 

de interés como son: Página web, redes sociales oficiales, chat en línea, emisora, notificaciones 

por mensajes SMS y servicio de mailing. 

 

Erika Restrepo 

Líder proceso de Gestión del Desarrollo Tecnológico 
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