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DOCUMENTO N° 1 DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE 
CONDICIONES DE LA INVITACIÓN PUBLICA N° UC045-2021 

 
OBJETO: “ADQUISICIÓN DEL LICENCIAMIENTO Y LA CONSULTORÍA PARA IMPLEMENTACIÓN Y 
SOPORTE DEL SOFTWARE ACADÉMICO DE LA UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA QUE CUBRA EL CICLO DE 
VIDA DEL ESTUDIANTE Y QUE CONTRIBUYAN A LA MODERNIZACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN 
UNIVERSITARIA Y PERMITA ABORDAR E INTEGRAR LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN E 
INTEGRACIÓN CON LOS PROCESOS INSTITUCIONALES” 
 
De conformidad con lo establecido en el Pliego de condiciones, Capitulo II, numeral 2.2 y en el cronograma de la 
convocatoria, los interesados podían presentar observaciones respecto al contenido de los mismos, de manera 
escrita, presentado en la Oficina de Contratación y/o recepcionado en el correo electrónico. 
 
Durante este periodo se presentaron observaciones por parte de interesados, a los que la Entidad procederá a dar 
respuesta por medio del presente documento, así: 

 
PRIMER OBSERVANTE 

Felipe Camacho, de la empresa Proyectos Innovasoft Colombia, mediante correo electrónico remitido el 23 

de diciembre de 2021, formula las siguientes observaciones: 
 
OBSERVACION N° 

 
RESPUESTA 
Señor observante, usted está accediendo al proceso de Invitación Pública N° UC045-2020, tal como se evidencia 
en el siguiente pantallazo: 
 

 
 
La manifestación de interés solo se puede realizar cuando se apertura el proceso contractual. En los pliegos de 
condiciones definitivos podrá consultar el cronograma del proceso. 
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SEGUNDO OBSERVANTE 

Wilson Eduardo López, de la empresa Vertical Manager higher Education, mediante correo electrónico 

remitido el 30 de diciembre de 2021, formula las siguientes observaciones: 
 
OBSERVACION N° 1 

 
 
RESPUESTA 
Se reitera que la manifestación de interés solo se puede realizar cuando se apertura el proceso contractual. 
 
 
OBSERVACION N° 2 

 
 
RESPUESTA 
En los pliegos de condiciones definitivos podrá consultar el cronograma del proceso. La manifestación de interés 
solo se puede realizar cuando se apertura el proceso contractual. En cuanto a la audiencia de aclaración, se 
realiza a solicitud de los interesados y es presencial.  
 
TERCER OBSERVANTE 

Carolina Rojas, de Universitas XXI, mediante correo electrónico remitido el 29 de diciembre de 2021, formula 

las siguientes observaciones: 
 
OBSERVACION N° 1 
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RESPUESTA 
1. Se calculan los valores solicitados de acuerdo a la cantidad de materias matriculadas en los últimos dos 

periodos: 
2022 – Semestre 1:  
En la hora de mayor pico de trabajo se lograron realizar hasta 13973 matrículas de cursos, de esta hora se 
tuvo el máximo pico de matrículas en el minuto 1, en el cual se registraron 2793 matrículas de cursos. 
2021-Semestre 2: 
En la hora de mayor pico de trabajo se lograron realizar hasta 10414 matrículas de cursos, de esta hora se 
tuvo el máximo pico de matrículas en el minuto 1, en el cual se registraron 1711 matrículas de cursos. 

2. Si el portal académico es el punto de acceso a la matrícula, aplican las estadísticas del punto anterior. 
 
CUARTO OBSERVANTE 

José Darío Ortiz Blanco, mediante correo electrónico remitido el 28 de diciembre de 2021, formula las siguientes 

observaciones: 
 
OBSERVACION N° 1 

 
 
RESPUESTA 
Se espera que se puedan configurar permisos que permitan definir que usuarios pueden gestionar la información 
de X programa académico, esto implica gestión de pensum, gestión de cursos, carga académica docente y todos 
los procesos asociados a un programa académico. 
 
OBSERVACION N° 2 

 
RESPUESTA 
Al menos se deben contemplar mecanismos como servicios Web SOA y Api RestFull que permitan integrarse con 
el sistema a proveer. 
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OBSERVACION N° 3 

 
 
RESPUESTA 
El requerimiento tiene la conjunción o, por lo cual se puede soportar cualquiera de los tres motores de base de 
datos. En este caso si su aplicación solo soporta Oracle cumple con el requerimiento. 
 
OBSERVACION N° 4 

 
 
RESPUESTA 
Se ajustará el concepto a multicapas. La modificación se verá reflejada en el RFI. 
 
OBSERVACION N° 5 

 
 
RESPUESTA 
Obligatorio para las funcionalidades expuestas a Docentes y Estudiantes 
 
OBSERVACION N° 6 

 
 
RESPUESTA 
SI. Un usuario podría abrir más de una sesión web al mismo tiempo. 
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OBSERVACION N° 7 

 
 
RESPUESTA 
Si se pueden manejar ventanas de mantenimiento 
 
OBSERVACION N° 8 

 
 
RESPUESTA 
No. Pero si en diferentes sedes o CAMPUS y en diferentes modalidades y niveles (virtual, distancia, presencial, 
pregrado (técnico, tecnológico y profesional), postgrado, diplomados y cursos 
 
OBSERVACION N° 9 

 
 
RESPUESTA 
En el caso de expansión de la oferta de La Universidad a otro país o por convenios, de acuerdo a la acreditación 
internacional. 
 
OBSERVACION N° 10 
 

 
 
RESPUESTA 
Inscripción: 
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Un estudiante activo no puede solicitar inscripción a un programa de la misma modalidad (presencial, 
distancia), es una regla de negocio que se puede activar o no. 

Selección: 
Admisión: 

Un estudiante puede cursar hasta N programas de la misma modalidad 
Un estudiante puede cursar hasta máximo N programas afines a su programa principal 

Reingreso: 
Solo se puede solicitar reingreso hasta N periodos luego de su retiro académico del programa al que 
aspira a reingresar 

Cierre de periodo: 
 Los estudiantes con promedio semestral mayor a N.N y menor a N.N tendrán un estado académico X en el 

próximo semestre 
 
OBSERVACION N° 11 
 

 
 

RESPUESTA 
¿cuál es el criterio para definir la métrica de máximo 30 Minutos? 
Estimado de minutos de acuerdo a experiencia en los procesos de liquidación que ha realizado la universidad en 
software actual y anteriores, más necesidad de agilidad en el proceso. 
 
¿el proceso puede demorarse más tiempo y ejecutarse en un segundo plano son afectar el performance de 
la máquina que corre el proceso y la velocidad de trabajo del usuario? 
Es perfectamente viable que el proceso se realice en segundo plano, siempre y cuando el tiempo de ejecución sea 
adecuado a las necesidades y se garantice la confiabilidad del proceso realizado 
 
¿Como se espera garantizar la velocidad de procesamiento de las liquidaciones si el sistema SEVEN en las 
experiencias que tenemos con otros clientes se presentan demoras e interrupciones desde el sistema 
financiero? 
Esto debe ser analizado en la implementación de las funcionalidades que se integran con SEVEN y si se 
presentan los inconvenientes mencionados con SEVEN, serán tratados con el proveedor del mismo 
 
OBSERVACION N° 12 
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RESPUESTA 
No se encuentra esta descripción dentro del RFI 
 
OBSERVACION N° 13 
 

 
 
RESPUESTA 
Ver estadísticas poblacionales de oferta, matrícula, población estudiantil de pregrado y postgrado en Boletín 
estadístico 
https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-estadisticas/ 
 
OBSERVACION N° 14 

 
RESPUESTA 

¿El tipo de licencia de base de datos a utilizar es ON-PREMISE? 
Si 
¿la universidad cuenta con la infraestructura de servidores y sistema operativo para el montaje de a base de 
datos, aplicaciones y sistemas de autenticación? 
En la propuesta debe especificar la infraestructura necesaria para el montaje de todo lo que requiere su aplicación, 
de acuerdo a ello se verificará la infraestructura con que cuenta la Universidad y la que necesita el proveedor 
 

QUINTO OBSERVANTE 

Entelgy Colombia SAS, mediante correo electrónico remitido el 29 de diciembre de 2021, formula las siguientes 

observaciones: 
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OBSERVACION N° 1 

 
 
RESPUESTA 
Programas de pregrado en grados académicos: 

• Técnico 

• Tecnológico 

• Profesional 

Programa de postgrado en grados académicos: 

• Especialización 

• Maestría 

• Doctorado 
Ofertas de educación continuada en: 

• Diplomados 

• Cursos 

• Programas de idiomas 

OBSERVACION N° 2 

 
 
RESPUESTA 
Los diferentes calendarios académicos, pueden ir asociados a la modalidad, al programa, al nivel. Ejemplo 
Calendario para Postgrado, Calendario para pregrado, Calendario para diplomados y cursos de extensión y todos 
deben coexistir y gestionarse individualmente 
 
Además, se pueden tener varios calendarios por nivel activos al mismo tiempo, por ejemplo, debido a la dinámica 
de los programas de postgrado se podrían tener varios calendarios para esta modalidad que incluyen diferentes 
programas en cada uno de los calendarios 
 
OBSERVACION N° 3 

 
 
RESPUESTA 
Ver Boletín estadístico en https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-
estadisticas/ 
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OBSERVACION N° 4 

 
 

RESPUESTA 
a. Ver Boletín estadístico en https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-

estadisticas/ 

b.  Se relacionan a continuación los trámites académicos 

i. Inscripción de estudiantes nuevos 

ii. Selección de estudiantes nuevos 

iii. Admisión de estudiantes nuevos 

iv. Reserva de cupo de admitidos 

v. Legalización de matrícula 

vi. Matrícula académica de estudiantes nuevos  

vii. Matrícula financiera 

viii. Reingresos, transferencias internas y externas 

ix. Proyección de demanda de cursos académicos 

x. Matricula académica de estudiantes antiguos 

xi. Ajustes de matrícula académica (inclusión, modificación y/o cancelación de asignaturas, equivalencias) 

xii. Solicitudes de homologaciones de asignaturas y programas académicos 

xiii. Cancelación de semestre 

xiv. Registro de notas 

xv. Correcciones de notas  

xvi. Evaluación del desempeño docente 

xvii. Solicitudes y trámite de grados  

xviii. Solicitudes y trámite de intercambios estudiantiles 

xix. Sanciones estudiantiles 

xx. Solicitudes para aplicar a una convocatoria de prácticas institucionales 

xxi. solicitud de certificados académicos en línea 

c. De todas las formas mencionadas como mínimo 

https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-estadisticas/
https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-estadisticas/
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d. La liquidación de matrícula actual contempla la liquidación de valores: 

i. Conceptos de valor fijo 

ii. Conceptos de valor variables: calculados a partir de fórmulas matemática que pueden incluir valores fijos, 

conceptos de valor fijo y conceptos de valor variable. Ejemplo: Medicina preventiva = derechos de 

matrícula * 0.12 

iii. Conceptos de valor por rango. Ejemplo: De acuerdo con el patrimonio del representante legal del 

estudiante, se calculará de acuerdo con la siguiente tabla: 

 
 

Para mayor información consultar los acuerdos que establecen los parámetros para la liquidación de 
matrículas de pregrado: 
Acuerdo 122. Por la cual se establecen parámetros para la liquidación de matrículas de pregrado. 
Consejo Académico  
Acuerdo 075. Por el cual se modifica el Artículo 1° del Acuerdo 122 de 2018 que estableció parámetros 
para la liquidación de matrículas de pregrado. 

e. Conceptos se deben calcular en la Liquidación de Matrícula: 

Entre los conceptos facturados en 2021 se encuentran los siguientes: 
 

PROGRAMAS PRESENCIALES 

DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON EL ESTRATO SOCIOECONÓMICO 
DEL ESTUDIANTE) 

DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL Acuerdo 
122. Por la cual se establecen parámetros para la liquidación de matrículas de pregrado. Consejo 
Académico) 

MEDICINA PREVENTIVA (12% DER MATR) 

SEGURO ESTUDIANTIL 

DERECHO DE LABORATORIO (1%SMLMV) 

BIENESTAR UNIVERSITARIO 

EXAMENES MEDICOS (ESTUD NUEVOS) 

CARNET (ESTUD NUEVOS) (3%SMLMV) 

DESCUENTO ELECTORAL 10% (DER MATR) 

DCTO TRABAJO DE GRADO (70% DER MATR)  

PROGRAMAS  A DISTANCIA 

DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON EL ESTRATO SOCIOECONÓMICO 

https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1893
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1893
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
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DEL ESTUDIANTE) 

DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL Acuerdo 
122. Por la cual se establecen parámetros para la liquidación de matrículas de pregrado. Consejo 
Académico) 

MEDICINA PREVENTIVA (12% DER MATR) 

SEGURO ESTUDIANTIL 

EXAMENES MEDICOS (ESTUD NUEVOS) 

CARNET (ESTUD NUEVOS) (3%SMLMV) 

BIENESTAR UNIVERSITARIO 

DESCUENTO ELECTORAL 10% (DER MATR) 

DCTO TRABAJO DE GRADO (70% DER MATR) 

Programas de Postgrados 

DCTO ELECTORAL POSGRADO 

HIJOS TRABAJADORES/ PENSIONADOS POSGRADO PROPIOS 

DCTO MEJORES ECAES PORGRADO 

DERECHO DE MATRICULA (N SMLMV) 

DESCUENTO TRABAJO DE GRADO  

DESCUENTO EXONERADOS POR CONVENIOS POR POSTGRADO PROPIOS 

 
Los conceptos pueden variar en cada periodo atendiendo a la dinámica de la Universidad 
 
Puede haber diferentes tipos de liquidaciones, dependiendo del año de ingreso o del programa académico que 
cursa el estudiante 
 
OBSERVACION N° 5 

 
 
RESPUESTA 

a. Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos 

funcionales 

b. Adicional a SNIES y SPADIES, actualmente se realiza reporte a DPS (Departamento de Prosperidad 

Social) 

c. Si la pregunta va orientada a los certificados académicos, en los últimos dos semestres se han generado 
aproximadamente entre 6000 y 8000 certificados semestrales. 

https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
https://repositorio.unicordoba.edu.co/handle/ucordoba/1837
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OBSERVACION N° 6 

 
 
RESPUESTA 

Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.  
Gestión del plan individual de trabajo 
 

OBSERVACION N° 7 

 

 
 
RESPUESTA 

a. ¿La universidad hace uso de formularios de admisión?  

La universidad hace uso de formularios para los procesos de: 

• Inscripción 

• Reingreso 

• Transferencia interna  

• Transferencia externa 

¿Cuántos tipos de formularios tiene la Universidad? 
Por cada proceso mencionado en la respuesta anterior se puede tener un formulario diferente para cada 
modalidad de estudio:  Pregrado (Técnico, Tecnológico, Profesional), postgrados (Especialización, 
Maestría, Doctorado) y educación continuada (Diplomados, Cursos, Programas de idiomas) 
¿Con qué tipo de información cuentan los formularios? 
Es variable en cada tipo de formulario, por eso en los requerimientos se específica que es estos deben 
ser configurables 

 
b. ¿Para la selección y admisión la Universidad cuenta con algún método o proceso específico de 

calificación de los aspirantes? 

El método de selección/admisión de los estudiantes depende de lo definido por cada programa 
académico y pueden contener las siguientes variables: 

• Resultados de Pruebas de Estado (se pueden asignar pesos diferentes a cada componente de 
acuerdo con las características de cada programa académico). Tener en cuenta que debe admitir 
diferentes tipos de pruebas de estado, de acuerdo a las definidas por el ICFES 

• Entrevistas 
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• Criterios específicos por programa (Hoja de vida, Nivel de Inglés, Notas….) 

• Exámenes de admisión 

• Pruebas de aptitud 

• Otros 

 
OBSERVACION N° 8 

 
 

RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.  
Gestión del plan individual de trabajo 
 
OBSERVACION N° 9 

 
RESPUESTA 

a) Si. Actualmente se cobra un % sobre el valor total del valor a cancelar por el estudiante. 

b) Si. Se solicita en los requerimientos que se puedan “Configurar los conceptos a tener en cuenta en la 
liquidación de matrícula (valor fijo y fórmulas) y el tipo de concepto (cargo o descuento).”  Para mayor 
información ver en RFI sección de: Gestión de liquidación de Matrícula y Pagos 

c) Si. Actualmente dependiendo del año de ingreso del estudiante y por programa se tiene un sistema de 
liquidación diferente. Ver respuesta a ítems c, d y e de la pregunta 4 

 
OBSERVACION N° 10 
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RESPUESTA 

a) Actualmente no, pero debe contemplarse la opción de generación de intereses corrientes y moratorios 
b) Si. 

c) Multicanal: Banco, Baloto, Efecty corresponsales bancarios y se debe contemplar la integración con 
medios de pago electrónicos (PSE). 

OBSERVACION N° 11 
 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.  
GESTIÓN ACADÉMICA 
 
 
OBSERVACION N° 12 

 
 
RESPUESTA 
Las condiciones mínimas que se pueden ser tenidas en cuenta son: 

• El estudiante debe estar a paz y salvo financieramente  

• El estudiante debe tener más de n materias matriculadas para poder hacer una cancelación. 

• El estudiante puede cancelar materias hasta quedar con un mínimo de n de ponderación académica. 

• La cantidad de materias que un estudiante puede cancelar es de n materias 

• Ningún curso se puede cancelar por más de n veces 

• No se puede cancelar las materias perdidas n veces 

• No se pueden cancelar las materias con correquisitos matriculados 

Estas condiciones se deben poder activar o desactivar de acuerdo a la dinámica de cada programa académico. 
 
OBSERVACION N° 13 
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RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Registro de notas. 
 
OBSERVACION N° 14 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Gestión de grados. 
 
OBSERVACION N° 15 

 
 
RESPUESTA 
Al menos se debe contar con la siguiente información: 
Convocatorias 

Tipo de convocatoria  
Fecha de inicio para postulaciones 
Fecha de finalización para postulaciones 
Descripción de la convocatoria 
Convenio 
Entidad destino 
Requisitos 

Solicitudes 
Fecha de registro 
Anexo formato para registro de información de movilidad entrante 
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              Anexo formato para registro de información de movilidad saliente 
 
 

OBSERVACION N° 16 

 
 
RESPUESTA 

Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Evaluación del Desempeño Docente 
OBSERVACION N° 17 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Sanciones disciplinarias. 
 
OBSERVACION N° 18 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Prácticas académicas, profesionales y pasantías. 
 
OBSERVACION N° 19 

 
 
RESPUESTA 
En los últimos dos semestres se han generado aproximadamente entre 6000 y 8000 certificados semestrales 
 
OBSERVACION N° 20 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Analíticas de desempeño académico. 

http://docsigec.www3.unicordoba.edu.co/index.php?modulo=Consulta&accion=detalleDocumento&sistema=1&proceso=17&tipoDocumento=1&documento=1712579
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OBSERVACION N° 21 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Generación de información para entes Externos 
 
OBSERVACION N° 22 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Gestión de integraciones 
 
 
OBSERVACION N° 23 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Gestión de admisión de estudiantes. 
 
 
OBSERVACION N° 24 

 

 
 
RESPUESTA 
Los requerimientos de estos módulos están detallados en el RFI, en la sección de requerimientos funcionales.   
Gestión de admisión de estudiantes. 



 

 
OFICINA DE CONTRATACION 
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OBSERVACION N° 25 

 
 
RESPUESTA 
 

1. Ver Boletín estadístico en https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-

estadisticas/ 

2. No se acepta la solicitud 
 
Montería, 04 de abril de 2022 
 
 
 
 

 
ORIGINAL FIRMADO 

ESTELA BARCO JARAVA 
Jefe Oficina de Contratación 

 
 
Proyectó técnicamente: Erika Restrepo 
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