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DOCUMENTO N° 1 DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE
CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA N° UC045-2021

OBJETO: “ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO Y LA CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACION Y
SOPORTE DEL SOFTWARE ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA QUE CUBRA EL CICLO DE
VIDA DEL ESTUDIANTE Y QUE CONTRIBUYAN A LA MODERNIZACION Y OPTIMIZACION DE LA GESTION
UNIVERSITARIA Y PERMITA ABORDAR E INTEGRAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION E
INTEGRACION CON LOS PROCESOS INSTITUCIONALES”

De conformidad con lo establecido en el Pliego de condiciones, Capitulo I, numeral 2.2 y en el cronograma de la
convocatoria, los interesados podian presentar observaciones respecto al contenido de los mismos, de manera
escrita, presentado en la Oficina de Contratacidn y/o recepcionado en el correo electrénico.

Durante este periodo se presentaron observaciones por parte de interesados, a los que la Entidad procedera a dar
respuesta por medio del presente documento, asi:

PRIMER OBSERVANTE
Felipe Camacho, de la empresa Proyectos Innovasoft Colombia, mediante correo electronico remitido el 23
de diciembre de 2021, formula las siguientes observaciones:

OBSERVACION N°

1. ¥a realizamos el registro en hitp://contratacion. unicordoba.edu.col, sin embargo, cuando llegames a la parte de
manifestacion de interés — listado de procesos, no ubicamas la Invitacion Publica UC045-2021, pero con este
mismo codigo de la invitacion aparece un proceso totalmente diferente. “INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y LEGAL AL CONTRATO DE OBRA PUBLICA CUYOD OBJETO ES LA
OFTIMIZACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABELE FASE DOS Y DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO FASE UNO DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBEA, CAMPUS MOMTERIA Y
BERASTEGUI". Agradecemos nos confirmen si es un tema de actualizacion o hay algo que estemos haciendo
mal &n el registro.

2. Agradecemos su gentil ayuda con el cronograma completo del proceso con @l fin de poder coordinar la logistica
y poder cumplir a cabalidad con lo regquerido.

RESPUESTA
Sefior observante, usted esta accediendo al proceso de Invitacidn Publica N° UC045-2020, tal como se evidencia
en el siguiente pantallazo:

Tipo de
Codige O P . Objeto O

Proceso [
UCO45- INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y LEGAL AL CONTRATO DE OBRA PUBLICA CUYO OBJETO ES LA OPTIMIZACION DEL
f,‘;.; - INTERVENTORIA SISTEMA DE E-Z!\‘.‘HE‘\J’:Z" DE AGUA POTABLE FASE DOS Y DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO FASE UNO DE LA UNIVERSIDAD DE
- CORDOBA, CAMPUS MONTERIA Y BERASTEGUI

La manifestacion de interés solo se puede realizar cuando se apertura el proceso contractual. En los pliegos de
condiciones definitivos podra consultar el cronograma del proceso.
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SEGUNDO OBSERVANTE
Wilson Eduardo Lépez, de la empresa Vertical Manager higher Education, mediante correo electrénico
remitido el 30 de diciembre de 2021, formula las siguientes observaciones:

OBSERVACION N° 1

A avorese Mo S troCEatn Care SXINEs M NUSSTE NEEr o Se Dl e el B oce e efaenca

Do process me soarece en ol lstase

RESPUESTA
Se reitera que la manifestacion de interés solo se puede realizar cuando se apertura el proceso contractual.

OBSERVACION N° 2
1 El documentn Froyecio pliego de mondicones”, & oonograma no eshl completn, 0uando entregan o cronograma compkeo de acthidaces 7
2 Deriro del oronograma se indica que hay una audiencla de aclaracién segan solichud, esta audiencia pusde ser witual?
a En el documenio s indica que debe presentar la imenoidn de participar en la liciacon, pero esie ems o e fecha limite, ¥ se indica que se debe INgPESar & wswW.LN

wibicackin del plisgo ro ercontames un vinculs expero para indicar rasesira inlencidn de participar en esta koitacdn

RESPUESTA

En los pliegos de condiciones definitivos podra consultar el cronograma del proceso. La manifestacion de interés
solo se puede realizar cuando se apertura el proceso contractual. En cuanto a la audiencia de aclaracion, se
realiza a solicitud de los interesados y es presencial.

TERCER OBSERVANTE
Carolina Rojas, de Universitas XXI, mediante correo electronico remitido el 29 de diciembre de 2021, formula
las siguientes observaciones:

OBSERVACION N° 1
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De acuerdo al cronograma establecido per la Universidad para el proceso de Adquisicion del Software Académico, nos permitimos enviar las preguntas que surgieron en nuestra revision
En cuento al numeral 2.2.2.1
Para nosotros es importante conocer las siguientes cifras para dimensionar el hardware:

1. Concurrencia maxima de estudiantes esperada en un momento del tiempo, en el proceso de inscripcidn de asignaturas.

2. Concurrencia maxima esperada en un momente del tiempo en el portal académico.

RESPUESTA

1. Se calculan los valores solicitados de acuerdo a la cantidad de materias matriculadas en los dltimos dos
periodos:
2022 — Semestre 1:
En la hora de mayor pico de trabajo se lograron realizar hasta 13973 matriculas de cursos, de esta hora se
fuvo el méaximo pico de matriculas en el minuto 1, en el cual se registraron 2793 matriculas de cursos.
2021-Semestre 2:
En la hora de mayor pico de trabajo se lograron realizar hasta 10414 matriculas de cursos, de esta hora se
tuvo el maximo pico de matriculas en el minuto 1, en el cual se registraron 1711 matriculas de cursos.

2. Si el portal académico es el punto de acceso a la matricula, aplican las estadisticas del punto anterior.

CUARTO OBSERVANTE
José Dario Ortiz Blanco, mediante correo electrénico remitido el 28 de diciembre de 2021, formula las siguientes
observaciones:

OBSERVACION N° 1

Reguerfmiiento 6.2. 1. 9.6 Reguaerirmientos de Arguitectura Genaral (Restricoiones:)

Descripoion adalf Reguerimiiento: Para cada usuario se debe poder definir el conjunto de datos
sobre el cual tiene acceso. Asi mismo, s deben poder restringir las funciones que puede
utilizar.

Obsersacidr.: écuales son los limites del conjunto de datos esperados? Ejemplo: Informacidn
tnicamente del programa académico, informacion personal.

RESPUESTA

Se espera que se puedan configurar permisos que permitan definir que usuarios pueden gestionar la informacion
de X programa académico, esto implica gestion de pensum, gestién de cursos, carga académica docente y todos
los procesos asociados a un programa académico.

OBSERVACION N° 2

Reguerinverto 6.2. 1. 9. 10 Reguerirmientos de Arguitectura General (Restricciones):  sernvicio
Descripoion dal Regueaerimiiertito: El sistema debe tener soportes de mecanismos de integracion
como flujos de mediacidn, colas de mensajeria, servicios web v APIs Publicas.

Obsenaciorn: Por favor aclarar con Ejemplos aplicados a los casos del area competencia del
sistema dcual seria un flujo de mediacion? dColas de mensajenia? iservicios web? JAPL
publica?

RESPUESTA
Al menos se deben contemplar mecanismos como servicios Web SOA y Api RestFull que permitan integrarse con
el sistema a proveer.
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OBSERVACION N° 3
6.2.1.9. 172, Requernimientos de Arquitectura General (Restriccionss).

Pescripaion del Reqguerimiento: La aplicacion debe poder soportar motores de bases de datos
Oracle, SQL Server o Ppstgress SO0

Observadcon: . a aplicacion deberia poder funcionar en cualquiera de las bases de datos
descritas? dAceptan que funcione sobre Oracle dnicaments?

RESPUESTA
El requerimiento tiene la conjuncion o, por lo cual se puede soportar cualquiera de los tres motores de base de

datos. En este caso si su aplicacion solo soporta Oracle cumple con el requerimiento.

OBSERVACION N° 4
6.2 1.9 16. Regueririrerntos e Arguitectira General (Restricoiones)

Descripoidn daf Reguerimiiento.: La solucidn debe garantizar su operacidon en arquitectura de
al menos tres capas.

Observacidn;. JPuede furndaonar ern dos capas? Se cuernta oo SUsteriio de arguitectura
prabado en cientes de affo performance.

RESPUESTA
Se ajustara el concepto a multicapas. La modificacion se vera reflejada en el RFI.

OBSERVACION N° 5
6. 2. 1.9. 17, Reguerimientos de Arguitectura General (Restricciones)

Pescripaicn def Reguerimiiento: La aplicacion deberd tener un front end web responsive.

Observacion: ilos modufos de adiministracion del sistema requieren ser resnansive?

RESPUESTA
Obligatorio para las funcionalidades expuestas a Docentes y Estudiantes

OBSERVACION N° 6
6.2 1.9. 18 Reqguerimiientos de Argurtectura General (Restricciones)

Descripoion del Requerimiiento: Ef sisterma permitird definir ef maximo de sesiones web por
usuaio del sistema.

Observaciorn: ¢UJn usuario podria abrir mas de una sesion web al mismo tiempo en
diferentes browser o dispositivos?

RESPUESTA
SI. Un usuario podria abrir mas de una sesion web al mismo tiempo.

. , , @
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OBSERVACION N° 7
6.2.1.9. 2¢. Requerimientos de Arquitectura General (Restricciones)

Descripoion defl Reguerimiento: El sistema debe soportar despliegues de nuevas versiones
sin tener que bajar toda la aplicacién.
Observacon: ;5 pueden manefar ventanas de mantenimiento? Que avisan & Hempo de
inaciividad previamenie programado

RESPUESTA
Si se pueden manejar ventanas de mantenimiento

OBSERVACION N° 8
6.2.1.9.25. Requerimientos de Arquitectura General (Restricciones)

Descripcion def Requerimiento: [a aplicacion debe tener soporte multiempresa.
Observacion: ¢ El sistema se va 3 implementar en una razon social diferente 3 la de
Unicordoba?

RESPUESTA
No. Pero si en diferentes sedes o0 CAMPUS y en diferentes modalidades y niveles (virtual, distancia, presencial,
pregrado (técnico, tecnologico y profesional), postgrado, diplomados y cursos

OBSERVACION N° 9
6.2.1.9.27. Reguerimiientos de Arguitectura General (Restricciones)

Pescripoion def Requerimiiento: [a aplicacion debe tenar soporte multimonaeda
Observacidgn: Por favor mencionar un ejemplo de caso de uso donde se requiera emitir una
boleta o recibo de pago en dos monedas, o en una moneda diferente a los pesos colombianos

RESPUESTA
En el caso de expansion de la oferta de La Universidad a otro pais o por convenios, de acuerdo a la acreditacion
internacional.

OBSERVACION N° 10

6.2.2 1.2, Reguerimmiientos o Funcionales Generales.

Descripoion daf Reguerimiventto: El software debe proporcionar la posibilidad al administrador
de modificar, agregar o eliminar campos vy reglas de negocio para el proceso definicion de
estructura curricular, inscripcidn, admision, seleccidn, reingreso, liquidacién vy cierre de
periodo segin lo requiera el negocio sin impactar el normal

Observacion: Mernconar un efemplo de modificacion de regla de negocio, mejor en cada
urte de fos casos merncionados, curriculo,. fnscriporcn, adiriision, Sguiaacicn

RESPUESTA
Inscripcion:
N . , @
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Un estudiante activo no puede solicitar inscripcion a un programa de la misma modalidad (presencial,
distancia), es una regla de negocio que se puede activar o no.

Seleccion:

Admisién:
Un estudiante puede cursar hasta N programas de la misma modalidad
Un estudiante puede cursar hasta maximo N programas afines a su programa principal

Reingreso:
Solo se puede solicitar reingreso hasta N periodos luego de su retiro académico del programa al que
aspira a reingresar

Cierre de periodo:
Los estudiantes con promedio semestral mayor a N.N y menor a N.N tendran un estado académico X en el
préximo semestre

OBSERVACION N° 11

8,22 1.4 . Requenimientos no Fundconales Generales.

Pescripoidn del Requerimiiento: El sistema académico durante el proceso de liquidacidn debs
garantizar que se ejecuten el 100% de las transacciones con cero inconsistencias en el paso
de facturas a SEVEN ERP. Se estima realizar 20.000 liguidaciones en maximo 30 minutos.

Observacicon: dcual es el criterio para definir la meétrica de maximo 30 Minutos? éel proceso
puede demorarse mas tiempo v ejecutarse en un segundo plano sin afectar el performance
de la maquina que corre el proceso vy la velocidad de trabajo del usuario? Teniendo en cuenta
que los proceso de liquidacidn se realiza integralmente con el sistema SEVEN la velocidad v
calidad del procesamiento dependen de este sistema también éComo se espera garantizar la
velocidad de procesamiento de las liquidaciones si el sistema SEVEN en las experiencias que
tenemos con otros clientes se presentan demoras e interrupciones desde el sistema
financiero?

RESPUESTA

icual es el criterio para definir la métrica de maximo 30 Minutos?

Estimado de minutos de acuerdo a experiencia en los procesos de liquidacion que ha realizado la universidad en
software actual y anteriores, mas necesidad de agilidad en el proceso.

iel proceso puede demorarse mas tiempo y ejecutarse en un segundo plano son afectar el performance de
la maquina que corre el proceso y la velocidad de trabajo del usuario?

Es perfectamente viable que el proceso se realice en segundo plano, siempre y cuando el tiempo de ejecucion sea
adecuado a las necesidades y se garantice la confiabilidad del proceso realizado

¢ Como se espera garantizar la velocidad de procesamiento de las liquidaciones si el sistema SEVEN en las
experiencias que tenemos con otros clientes se presentan demoras e interrupciones desde el sistema
financiero?

Esto debe ser analizado en la implementacion de las funcionalidades que se integran con SEVEN vy si se
presentan los inconvenientes mencionados con SEVEN, seran tratados con el proveedor del mismo

OBSERVACION N° 12
N . , @
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6.2.2. 2. 1. Requerimientos no Funcionales Generales.

Descripoion del Requerimiento: La solucidon debe poseer una herramienta que permita la
gestion de cada uno de los procesos para la optimizacion de la toma de decisiones.
Observacion: Por favor dar ejemplos de los casos de uso, o la informacion esperada en este

punto y cuales son los procesos que deberia contemplar

RESPUESTA
No se encuentra esta descripcion dentro del RFI

OBSERVACION N° 13

6.2.2.2.4. Reguerimientos no Funcionales Generales.
Descripcion del Requerimiento:; Debe permitir la generacion e impresion de los indicadores,

graficos de tendencias, histogramas, pasteles, etc
Ohservadcon: Por favor detaliar todos los indicadores, las fendencias e histogramas

esperados

RESPUESTA
Ver estadisticas poblacionales de oferta, matricula, poblacion estudiantil de pregrado y postgrado en Boletin

estadistico
https.//www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-estadisticas/

OBSERVACION N° 14
6.2.2.3.10. Reguerimieritos no Funcionales Generales.

Pescripoion defl Reqguerirmiento: Las licencias adicionales (base de datos, sistema operativo,
servidor de aplicaciones, etg) deberan ser indicadas si esta incluidas o no, asi; asi como los

costos y tipo de licenciamiento requerido.

Observacion:_£FEl tipo de licencia de base de datos a utilizar es ON-PREMISE? éla
universidad cuenta con la infraestructura de servidores y sistema operativo para el montaje
de a base de datos, aplicaciones y sistemas de autenticacion?

RESPUESTA

¢ El tipo de licencia de base de datos a utilizar es ON-PREMISE?
Si
¢la universidad cuenta con la infraestructura de servidores y sistema operativo para el montaje de a base de

datos, aplicaciones y sistemas de autenticacion?

En la propuesta debe especificar la infraestructura necesaria para el montaje de todo lo que requiere su aplicacion,
de acuerdo a ello se verificara la infraestructura con que cuenta la Universidad y la que necesita el proveedor

QUINTO OBSERVANTE
Entelgy Colombia SAS, mediante correo electronico remitido el 29 de diciembre de 2021, formula las siguientes

observaciones:
. , , @
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OBSERVACION N° 1

7. En el requerimiento “Debe soportar, procesos de gestion Acadéemica en Pregrado,
Postgrado, Diplomados y cursos.” ;Cuales son los grados académicos que maneja la
Universidad actualmente?

RESPUESTA

Programas de pregrado en grados académicos:
e Técnico
e Tecnoldgico
e Profesional

Programa de postgrado en grados académicos:
o  Especializacion
o Maestria

e Doctorado
Ofertas de educacion continuada en:
e Diplomados

e Cursos
e Programas de idiomas

OBSERVACION N° 2
2. En el requerimiento “Debe soportar diferentes calendarios académicos, segun la
modalidad.” ;Cuantos y cuales son los tipos de calendario académico existentes en la

Universidad?

RESPUESTA

Los diferentes calendarios académicos, pueden ir asociados a la modalidad, al programa, al nivel. Ejemplo
Calendario para Postgrado, Calendario para pregrado, Calendario para diplomados y cursos de extension y todos
deben coexistir y gestionarse individualmente

Ademas, se pueden tener varios calendarios por nivel activos al mismo tiempo, por ejemplo, debido a la dinamica
de los programas de postgrado se podrian tener varios calendarios para esta modalidad que incluyen diferentes
programas en cada uno de los calendarios

OBSERVACION N° 3

3. En el requerimiento “Para estudiantes nuevos debe soportar los procesos de:
Inscripcion en linea (Web), Seleccion, Liquidacion, Matricula. “;Cual es el nimero
promedic de poblacion en los procesos de Inscripcion para los diferentes grados
academicos?

RESPUESTA
Ver Boletin  estadistico en  https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-
estadisticas/
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OBSERVACION N° 4

4. En el requerimiento “Para estudiantes antiguos: Liguidacion de matricula, estructura
curricular, registro de horarios, asignacion de carga académica, oferta académica en
linea (Web), mairicula académica en linea (Web), gestion de notas o calificaciones en
linea (Web), traslados. Aplazamientos, homologaciones. ~

a. ;Cual es el nimero total de poblacion de estudiantes antiguos y por grado
académico?

b. ;Cuales son los tramites académicos que contempla el reglamento para la
Universidad y los programas?

c. ;Como se espera realizar la liquidacién de matricula? ;Por bloques, por
grados académicos, por programas académicos, de manera masiva,
individual ?

d. ;ilLa liguidacion de la matricula contempla wvalores estimados por alguna
formula especifica, contempla valores variables o corresponde a valores fijos?

e. ;Qué conceptos se deben calcular en la Liquidacion de Matricula®?

RESPUESTA
a. Ver Boletin estadistico en https.://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-
estadisticas/

b. Se relacionan a continuacion los tramites académicos
i. Inscripcion de estudiantes nuevos
ii. Seleccion de estudiantes nuevos
iii. Admision de estudiantes nuevos
iv. Reserva de cupo de admitidos
v. Legalizacion de matricula
vi. Matricula académica de estudiantes nuevos
vii. Matricula financiera
vili. Reingresos, transferencias internas y externas
ix. Proyeccion de demanda de cursos académicos
X. Matricula académica de estudiantes antiguos
xi. Ajustes de matricula académica (inclusion, modificacion y/o cancelacion de asignaturas, equivalencias)
xii. Solicitudes de homologaciones de asignaturas y programas académicos
xii. - Cancelacion de semestre
xiv. Registro de notas
xv. Correcciones de notas
xvi. Evaluacion del desemperfio docente
xvii. - Solicitudes y tramite de grados
xviii. - Solicitudes y trémite de intercambios estudiantiles
xix. Sanciones estudiantiles
xx. Solicitudes para aplicar a una convocatoria de practicas institucionales
xxi. solicitud de certificados académicos en linea
c.  De todas las formas mencionadas como minimo
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d.  Laliquidacion de matricula actual contempla la liquidacion de valores:

i. Conceptos de valor fijo

ii. Conceptos de valor variables: calculados a partir de formulas matematica que pueden incluir valores fijos,
conceptos de valor fijo y conceptos de valor variable. Ejemplo: Medicina preventiva = derechos de
matricula * 0.12

iii. Conceptos de valor por rango. Ejemplo: De acuerdo con el patrimonio del representante legal del
estudiante, se calculara de acuerdo con la siguiente tabla:

| RANGO (SMMLV) | VALOR
F DESDE | HASTA (SMMLV)J
[ 0 ‘ 100 0,10

101 200 0,15 |
% 201 400 0,20 :‘
| 401 600 | 0,70
| 601 I < | 2,00 ]

Para mayor informacion consultar los acuerdos que establecen los parametros para la liquidacion de
matriculas de pregrado:
Acuerdo 122. Por la cual se establecen parametros para la liquidacion de matriculas de pregrado.
Consejo Académico
Acuerdo 075. Por el cual se modifica el Articulo 1° del Acuerdo 122 de 2018 que establecio parametros
para la liquidacion de matriculas de pregrado.

e. Conceptos se deben calcular en la Liquidacion de Matricula:

Entre los conceptos facturados en 2021 se encuentran los siguientes:

PROGRAMAS PRESENCIALES

DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON EL ESTRATO SOCIOECONOMICO
DEL ESTUDIANTE)

DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL Acuerdo
122. Por la cual se establecen parametros para la liquidacion de matriculas de pregrado. Consejo
Académico)

MEDICINA PREVENTIVA (12% DER MATR)

SEGURO ESTUDIANTIL

DERECHO DE LABORATORIO (1%SMLMV)
BIENESTAR UNIVERSITARIO

EXAMENES MEDICOS (ESTUD NUEVOS)
CARNET (ESTUD NUEVOS) (3%SMLMV)
DESCUENTO ELECTORAL 10% (DER MATR)
DCTO TRABAJO DE GRADO (70% DER MATR)

PROGRAMAS A DISTANCIA
DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON EL ESTRATO SOCIOECONOMICO
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DEL ESTUDIANTE)

DERECHO DE MATRICULA (% SMLMV, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL Acuerdo
122. Por la cual se establecen pardametros para la liquidacion de matriculas de pregrado. Consejo
Académico)

MEDICINA PREVENTIVA (12% DER MATR)

SEGURO ESTUDIANTIL

EXAMENES MEDICOS (ESTUD NUEVOS)

CARNET (ESTUD NUEVOS) (3%SMLMV)

BIENESTAR UNIVERSITARIO

DESCUENTO ELECTORAL 10% (DER MATR)

DCTO TRABAJO DE GRADO (70% DER MATR)

Programas de Postgrados

DCTO ELECTORAL POSGRADO

HIJOS TRABAJADORES/ PENSIONADOS POSGRADO PROPIOS
DCTO MEJORES ECAES PORGRADO

DERECHO DE MATRICULA (N SMLMV)

DESCUENTO TRABAJO DE GRADO

DESCUENTO EXONERADOS POR CONVENIOS POR POSTGRADO PROPIOS

Los conceptos pueden variar en cada periodo atendiendo a la dinamica de la Universidad

Puede haber diferentes tipos de liquidaciones, dependiendo del afio de ingreso o del programa académico que
cursa el estudiante

OBSERVACION N° §

5. En el requerimiento “Debe fener médulo de gestion que incluya, gestion de cursos,
gestion de certificados, gestion de grados, gestidn de espacios fisicos y asignacion de
aulas, gestion de auditoria, reportes al MEN (SNIES, SFADIES).”

a. ¢Qué actividades comprende la gestion de cada opcién?
b. ¢Qué otras plataformas se reportan a parte de SNIES y SPADIES?
c. ¢Cuantos certificados se esperan generar en la plataforma?

RESPUESTA
a. Los requerimientos de estos modulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos
funcionales
b. Adicional a SNIES y SPADIES, actualmente se realiza reporte a DPS (Departamento de Prosperidad
Social)

c. Sila pregunta va orientada a los certificados académicos, en los ultimos dos semestres se han generado
aproximadamente entre 6000 y 8000 certificados semestrales.
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OBSERVACION N° 6

6. En el requerimiento “Para Docentes debe soportar: el proceso de Ingreso, PIT (Plan
individual de Trabajo), produccién académica, mantenimiento hoja de vida, evaluacién
docente, ingreso de notas en linea (Web) “;Qué actividades comprende cada uno de
los procesos?

RESPUESTA

Los requerimientos de estos médulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Gestion del plan individual de trabajo

OBSERVACION N° 7

7. En el requerimiento “6.2.1.3.4 Gestién de admision de estudiantes: Configuracién de

fas conwvocatorias de inscripcion, registro de solicitudes de inscripcicon de los
aspirantes, seleccion y admisién de estudiantes.”

a. ¢lLa wuniversidad hace uso de formularios de admision? ;Cuantos tipos de
formularios tiene la Universidad? ¢;Con qué tipo de informacién cuentan los
formularios?

b. ¢Para la seleccidon y admision la Universidad cuenta con alguan método o
proceso especifico de calificacidon de los aspirantes?

RESPUESTA
a. ¢La universidad hace uso de formularios de admisién?
La universidad hace uso de formularios para los procesos de:
e Inscripcion
e Reingreso
e Transferencia interna
o Transferencia externa
¢ Cuantos tipos de formularios tiene la Universidad?
Por cada proceso mencionado en la respuesta anterior se puede tener un formulario diferente para cada
modalidad de estudio: Pregrado (Técnico, Tecnolégico, Profesional), postgrados (Especializacion,
Maestria, Doctorado) y educacion continuada (Diplomados, Cursos, Programas de idiomas)
¢ Con qué tipo de informacion cuentan los formularios?

Es variable en cada tipo de formulario, por eso en los requerimientos se especifica que es estos deben
ser configurables

b. ¢Para la seleccion y admisién la Universidad cuenta con algtin método o proceso especifico de
calificacion de los aspirantes?
El método de seleccion/admision de los estudiantes depende de lo definido por cada programa
académico y pueden contener las siguientes variables:
¢ Resultados de Pruebas de Estado (se pueden asignar pesos diferentes a cada componente de
acuerdo con las caracteristicas de cada programa académico). Tener en cuenta que debe admitir
diferentes tipos de pruebas de estado, de acuerdo a las definidas por el ICFES
o Entrevistas
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o Criterios especificos por programa (Hoja de vida, Nivel de Inglés, Notas....)
o Exdmenes de admisién

o Pruebas de aptitud

e Otros

OBSERVACION N° 8

8. En el requenmiento “Gestion del plan individual de trabajo: Gestionar la inforrmacion de
la responsabilidad académica, administrativa de investigacién y otras que fenga
asignada un docente para un periodo académico” ; Que actividades comprende esta
gestion?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos modulos estan detallados en el RFI, en la seccién de requerimientos funcionales.
Gestion del plan individual de trabajo

OBSERVACION N° 9

9. En el requerimiento “6.2.71.4.1 Liguidacion de derechos de matricula: Gestionar la
liguidacion de los derechos pecuniarios gque debe cancelar un admitido o estudiante
para realizar su matricula financiera.”

a. ¢Lla liguidacion de derechos de matricula contempla liguidacion de recargos
extemporaneos por fecha? Si es asi s Contempla alguna formula especifica?

b. ¢la liquidacion de derechos de matricula contempla calculo de exenciones o
descuentos? Si es asi ;Los descuentos o exenciones se calculan por alguna
formula especifica o se deben tener en cuenta diferentes wvariables o son de
valores o porcentajes fijos sobre los cargos liquidados?

c. ¢la ligquidacion de derechos matricula wvaria por estudiante, o programa
académico, o grado académico?

RESPUESTA

a) Si. Actualmente se cobra un % sobre el valor total del valor a cancelar por el estudiante.

b) Si. Se solicita en los requerimientos que se puedan “Configurar los conceptos a tener en cuenta en la
liquidacion de matricula (valor fijo y formulas) y el tipo de concepto (cargo o descuento).” Para mayor
informacién ver en RFI seccion de: Gestion de liquidacion de Matricula y Pagos

c) Si. Actualmente dependiendo del afio de ingreso del estudiante y por programa se tiene un sistema de
liquidacion diferente. Ver respuesta a items ¢, d y e de la pregunta 4

OBSERVACION N° 10
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10. En el requerimiento “Gestiéon de acuerdos de pago. préstamos o diferidos de
matricula: Gestionar los acuerdos de pago, préstamos o diferidos de Matricula que

pueda realizar el estudiante para el pago de su matricula financiera.”
a. ¢jlLos acuerdos de pago contemplan liquidacion de intereses comrientes y
moratorios?
b. ¢Existen acuerdos de pago con terceros que respalden o patrocinen la
matricula de los estudiantes?
c. ;Que métodos, plataformas o medios de pago tiene la Universidad para el
recaudo de los pagos de los estudiantes?
RESPUESTA
a) Actualmente no, pero debe contemplarse la opcion de generacion de intereses corrientes y moratorios
b) Si.
¢) Multicanal: Banco, Baloto, Efecty corresponsales bancarios y se debe contemplar la integracion con
medios de pago electronicos (PSE).
OBSERVACION N° 11

11. En el requerimiento “6.2.1.5.1 Matricula académica: Gestionar la matricula académica
de los estudiantes.” ; Qué actividades comprende esta gestion?

RESPUESTA
Los reqyerimiento§ de estos modulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
GESTION ACADEMICA

OBSERVACION N° 12

12. En el requerimiento “6.2.71.5.2 Cancelaciones: Configuraciones necesarias para el
tramite de las solicitudes de cancelacidn, las condiciones que deben cumplirse para la
efecucion de las cancelaciones y asegurar la trazabilidad del proceso. “;Cuales son
las condiciones que deben tener en cuenta para la cancelacion?

RESPUESTA
Las condiciones minimas que se pueden ser tenidas en cuenta son:
e FElestudiante debe estar a paz y salvo financieramente

o El estudiante debe tener mas de n materias matriculadas para poder hacer una cancelacion.
o El estudiante puede cancelar materias hasta quedar con un minimo de n de ponderacion académica.
o La cantidad de materias que un estudiante puede cancelar es de n materias
o Ningun curso se puede cancelar por mas de n veces
o No se puede cancelar las materias perdidas n veces
o No se pueden cancelar las materias con correquisitos matriculados
Estas condiciones se deben poder activar o desactivar de acuerdo a la dinamica de cada programa académico.

OBSERVACION N° 13
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13. En el requerimiento “6.2.1.5.3 Regisfro de notas: Configuracién de los tipos de
calificacion, sus valores y definiciones especificas, asi como la relacion de estas
definiciones a cada programa, pensum o nivel Estas configuraciones deben ser
parametrizables segun las necesidades que se vayan dando por lo estipulado en el
Reglamento Académico. Ademas, se debe permitir la configuracion de las reglas para
calificar, las funcionalidades para el registro de las notas, el calculo de notas,
promedios y estados académicos. “;Cuantos tipos de calificacion tiene la

Universidad? ;Cuales son las variables, configuraciones parametrizables y reglas que
intervienen en este proceso?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos médulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Registro de notas.

OBSERVACION N° 14

14. En el requermiento “6.2.71.5.4 Gesfion de grados: Adminisfrar la trazabilidad del
tramite de paz y salvo académico y financiero, gestionar la informacion
correspondiente al proceso de graduacion, recopilar y mantener actualizada la
informacion graduados o© proximos a graduarse en Jlos diferentes sistemas
relacionados a los procesos académicos. asi como la generacion de reporfes. “;Qué
actividades comprende esta gestion?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos médulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Gestion de grados.

OBSERVACION N° 15

15. En el requerimiento “6.2.1.5.5 Gesfion de movilidad nacional e Internacional: Registrar
la informacion de los programas de movilidad de la Universidad de Cordoba, las
solicitudes de registro de estudiantes entrantes y salientes por infercambios, asi como
la generacion de reportes. “;Qué tipo de informacion se debe registrar?

RESPUESTA
Al menos se debe contar con la siguiente informacion:
Convocatorias
Tipo de convocatoria
Fecha de inicio para postulaciones
Fecha de finalizacién para postulaciones
Descripcion de la convocatoria
Convenio
Entidad destino
Requisitos
Solicitudes
Fecha de registro
Anexo formato para registro de informacién de movilidad entrante

. , , @
Por una universidad con calidad, moderna e incluyente e
Carrera 6. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920

www.unicordoba.edu.co

ISO 9001

Certificado SC 5278-1




UNIVERSIDAD DE CORDOBA

OFICINA DE CONTRATACION

acreditada

VIGILADA MINEDUCACION INSTITUCIONALMENTE

Fles. MEN 2956 e 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 anos

Anexo formato para registro de informacion de movilidad saliente

OBSERVACION N° 16

16. En el requerimiento “6.2.71.6.1 Evaluacion del Desempefio Docente: Evaluacion del
trabajo docente, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable. “;Qué actividades
comprende esta evaluaciéon?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos médulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Evaluacion del Desemperio Docente

OBSERVACION N° 17

17. En el requerimiento “6.2.71.6.2 Sanciones disciplinarias: Parametrizacicon y gestion de
sanciones aplicadas a fos estudiantes y docentes, segun las normas esfablecidas.
“£Qué actividades comprenden las sanciones disciplinarias?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos médulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Sanciones disciplinarias.

OBSERVACION N° 18

18. En el requerimiento “6.2.71.6.3 Practicas académicas. profesionales y pasantias:
Registro de informacion de practicas académicas, profesionales y pasantias. “;Queé
tipo de informacion se espera registrar?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos modulos estan detallados en el RFI, en la seccién de requerimientos funcionales.
Practicas académicas, profesionales y pasantias.

OBSERVACION N° 19

19. En el requerimiento “6.2.7.6.4 Certificaciones académicas: Configuracién y
funcionalidades requeridas para la venta y entrega de certificados digitales u otros
fipos definidos por el usuarno que los expide. “;Cuantos certificados se esperan
generar en la plataforma?

RESPUESTA
En los ultimos dos semestres se han generado aproximadamente entre 6000 y 8000 certificados semestrales

OBSERVACION N° 20

20. En el requerimiento “6.2.1.6.6 Analiticas de desempefio académico: Configurar y
generar informes de analificas del desempefio académico institucional.” ;Cuantos
informes se esperan generar y que tipo de informacion deben tener estos informes?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos médulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Analiticas de desemperio académico.
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OBSERVACION N° 21

21. En el requerimientc “6.2.71.6.8 Generacion de informacion ra entes extemos:
Reporte de informacion a entes externos.” ; Qué tipo de informacion se debe generar
en este reporte?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos mddulos estan detallados en el RFI, en la seccién de requerimientos funcionales.
Generacion de informacion para entes Externos

OBSERVACION N° 22

22. En el requerimiento “6.2.1.7.3 Gestion de integraciones: Gestiona las integraciones
que tiene el sistema con los demas sistemas de la Universidad. “;Con cuantos
sistemas y qué tipo de integraciones tiene la Universidad?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos médulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Gestion de integraciones

OBSERVACION N° 23

23. En el requerimiento “6.2.1.8.4 [nscripcion y seleccion de estudiantes: Es necesario
manejar flexibilidad para la configuracion de formularios y reglas de negocio para las
funcionalidades que se requieren en la ejecucion de estos procesos. Adicionalmente
dada la criticidad de estos procesos es indispensable contar con la trazabilidad y
control de estos con el fin de asegurar la fransparencia, especialmente en el proceso
de seleccion de admitidos. “;Con cuantos formularios de inscripcion cuenta la
universidad? ¢ Cuales son las reglas de negocio que intervienen en el proceso de
inscripcion y seleccion de estudiantes?

RESPUESTA

Los requerimientos de estos mddulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Gestion de admision de estudiantes.

OBSERVACION N° 24
24 En el requerimiento “6.2.1.8.5 Reingresos y Transferencias (intermas y externas). Es
necesario manejar flexibilidad para la configuracion de formularios y reglas de negocio

para las funcionalidades que se requieren en la gjecucion de estos procesos.” ;Qué
actividades contempla el proceso de reingreso y transferencias?

RESPUESTA
Los requerimientos de estos mddulos estan detallados en el RFI, en la seccion de requerimientos funcionales.
Gestion de admision de estudiantes.
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OBSERVACION N° 25
Observaciones Generales

1. Amablemente solicitamos confirmar el nimero de estudiantes activos.

2. Amablemente solicitamos a la entidad que, en la experiencia habilitante, la experiencia
certificada en la implementacién de software académico sea en minimo dos (2)
Universidades, con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes. Adicionalmente, la
experiencia también podra ser mostrada con el talento humano dispuesto para el
proyecto.

RESPUESTA
1.

Ver Boletin estadistico en https://www.unicordoba.edu.co/index.php/unidad-de-planeacion/informacion-y-
estadisticas/

2. No se acepta la solicitud

Monteria, 04 de abril de 2022

ORIGINAL FIRMADO
ESTELA BARCO JARAVA
Jefe Oficina de Contratacion

Proyect6 técnicamente: Erika Restrepo
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