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DOCUMENTO N° 2 DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVOS DE LA INVITACION PUBLICA N° UC050-2022

OBJETO: “ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO ESTUDIANTIL DE ACCIDENTES PERSONALES, PARA
19.000 ESTUDIANTES ANTIGUOS, NUEVOS Y DE REINGRESO PARA LOS PERIODOS ACADEMICOS 2022
DE TODOS LOS PROGRAMAS ACADEMICOS A ESTUDIANTES DE LA MODALIDAD PRESENCIAL, SEMI
PRESENCIAL DE LOS DIFERENTES CAMPUS UNIVERSITARIOS Y CENTRO UNIVERSITARIOS ZONALES”

De conformidad con lo establecido en el Pliego de condiciones, Capitulo Il, numeral 2.2 y en el cronograma de la
convocatoria, los interesados podian presentar observaciones respecto al contenido de los mismos, de manera
escrita, presentado en la Oficina de Contratacidn y/o recepcionado en el correo electrénico.

Durante este periodo se presentaron observaciones por parte de interesados, a los que la Entidad procedera a dar
respuesta por medio del presente documento, asi:

PRIMER OBSERVANTE
José Luis Martinez, HDI Seguros, mediante correo electrénico remitido el 09 de marzo de 2022, formula las
siguientes observaciones:

OBSERVACION N° 1
e Solicitamos muy comedidamente a la entidad que se sirva prorrogar la fecha del
cierre y sugerimos gue sea el miércoles 16 a las 3:00 p.m.

RESPUESTA
No es procedente su solicitud, toda vez que el plazo de cierre estipulado por la entidad, obedece a la necesidad de
que los estudiantes de la Universidad cuenten con el sequro estudiantil para el inicio del semestre académico.

OBSERVACION N° 2

e Solicitamos gentilmente a la entidad que acepte la recepcion de propuestas via
correo electronico o en una plataforma electrénica que la entidad desee. Lo
anterior teniendo en cuenta las medidas de emergencia sanitaria por el COVID 19

RESPUESTA
No es procedente su solicitud, toda vez que las empresas de mensajeria estan funcionando normalmente, y la
Oficina de contratacion trabaja de manera presencial todos los dias conforme a los protocolos covid-19.

OBSERVACION N° 3

e Solicitamos a la entidad muy comedidamente que para los “Indicadores
Financieros” segun numeral 3.2 pagina 21 del pliego de condiciones, se tenga en
cuenta el Decreto 579 de 2021, el cual reza asi:
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"PARAGRAFO TRANSITORIO”: De conformidad con los paragrafos transitorios de los articulos
2.2.1.1.1.5.2. Y 2.2.1.1.1.5.6., yen desarrollo del deber de analisis de las Entidades Estatales,
de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1. De este Decreto, a partir del 1 de julio de 2021 las
Entidades Estatales estableceran y evaluaran los requisitos habilitantes de capacidad
financiera y organizacional teniendo en cuenta la informacion que conste en el Registro Unico
de Proponentes. En todo caso, se estableceran indicadores proporcionales al procedimiento de
contratacion. Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacion con los indicadores
de la capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccion cuyo acto
administrativo de apertura o invitacién se publique a partir del 1 de julio de 2021, se tendra en
cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que las Entidades Estatales
evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro
de cada proponente”.

Por lo anterior solicitamos que permitan a los oferentes su evaluacidon de indicadores
financieros con el mejor afio fiscal que se refleje en el registro Gnico de proponentes RUP.

RESPUESTA

No se acoge la observacion, toda vez que de acuerdo a lo establecido en el Estatuto de Contratacion de la
Universidad de Cérdoba para los procesos contractuales no se exige el Registro Unico de Proponente (RUP).
Adicionalmente los indices financieros establecidos por la entidad resultan coherentes, suficientes y objetivos,
dado a la cuantia y valor del contrato y el respaldo que busca la entidad para futuras reclamaciones

OBSERVACION N° 4

e Solicitamos gentilmente a la entidad que por favor acepte que la presentacion de
Experiencia Habilitante del numeral 3.3.1. se por poélizas de vida grupo y vida
grupo deudores.

RESPUESTA
Por la especificidad objeto de la péliza, no se admite la observacion.

OBSERVACION N° 5
e Gentilmente solicitamos a la entidad que acepte para la presentacion de
Experiencia Habilitante del numeral 3.3.1 que sea dentro de los tltimos 10 afios

RESPUESTA
Se acepta la observacion. La modificacion se realizara a través de adenda.

OBSERVACION N° 6

e Solicitamos gentiimente a la entidad que acepte para la presentacion de
Experiencia Habilitante del numeral 3.3.1, sea por relacion suscrita del
Representante Legal del oferente.

RESPUESTA
No se acoge la observacion. Es necesario que se aporta certificaciones de los contratos ejecutados.
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OBSERVACION N° 7
e Por favor aclarar si los limites asegurados actuales, son los mismos para el
presente proceso.

RESPUESTA
Los limites asegurados son los actuales.

OBSERVACION N° 8

e En la evaluacion solicitamos aclarar si el aumento de valor asegurado es lo que se
evalla en el criterio de Mayor cobertura, sino es asi por favor explicar a que hace
referencia este factor de calificacion.

RESPUESTA
Se aclara que la mayor cobertura hace referencia al valor asegurado en cada uno de los amparos.

OBSERVACION N° 9
e Agradecemos a la entidad informar un rango de valor de matriculas, con el fin de
estimar la cobertura de incapacidad temporal parcial.

RESPUESTA
No es posible suministrar el valor de la matricula, puesto que este valor depende del nivel socioeconémico de cada
estudiante.

OBSERVACION N° 10

e Solicitamos a la entidad suministrar la siniestralidad de los ultimos cinco afios con
detalle por reclamo, amparo afectado y estado del siniestro; como esta no es
posible realizar un andlisis correcto.

Amparo Cantidad
Gastos médicos 17
Muerte por cualquier causa 8
Reembolso de matricula por accidente 4

Muerte accidental 8

Auxilio educativo por muerte de uno de los padres 15
Auxilio funeranio 16
Incapacidad temporal parcial 2

Gastos de traslado 1

RESPUESTA

A continuacién, relacionamos el nimero de siniestros por amparo de las ultimas tres vigencias, no se publican el
valor pagado por ser informacion reservada. Si requieren informacion adicional debera cercarse a la oficina de
Bienestar Universitario.
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Amparo 2019 2020 2021

Gastos médicos 15 2 0

Muerte por cualquier causa 5 3 1

Reembolso de matricula por accidente 2 2

Muerte accidental 3 1 4

Auxilio educativo por muerte de uno de los padres 2 3 10

Augxilio funerario 8 4 5

Incapacidad temporal parcial 0 2 0

Gastos de traslado 0 0 1

SEGUNDO OBSERVANTE
Diana Paola Maldonado, Compaiiia de Seguros Positiva, mediante correo electronico remitido el 10 de marzo
de 2022 a las 10:29, formula las siguientes observaciones:

OBSERVACION N° 1

1. Respetucsaments solicitamos a la entidad contratante se sirva modificar la
formula para calcular el nivel de endeudamiento, descontando lo
commespondiente a reservas fécnicas del pasive Tofal. Lo anferior teniendo en
cuenta que contablemente las aseguradoras deben sumar en el pasivo total lo
commespondiente a las reservas técnicas que por ministerio de la ley se deben
contabilizar v esta situacion se refleja ostensiblemente en dicho rubro v como
consecuencia logica en el indicador de endeuvdamiento, para lo cual proponemos
la siguiente formula:

PASIVO TOTAL — RESERVAS TECHICAS
ACTIVD TOTAL

Adicionalmente permitir la presentacion del Mivel de Endeudamiento en documentos
separado firmado por el revisor Fiscal, Contador v Representante Legal, toda wez
que la formula para calcular el Mivel de Endeudamiento establecida en el BB no
contempla la deduccion de las Reservas Técnicas.

En caso de no tener cuenta nuestra ocbservacion solicitamos establecer el Indicador
de Endeudamiento em Menor o Igual a 0.85, lo cual permitira que con este punto
porcentual se viabilice la parficipacion de mas compafias aseguradoras, gue
cuentan con excelente historial de indicadores financieros, siendo este un nivel de
endeudamiento adecuado para el sector asegurador ¥ en ningdn momento va en
contravia del cumplimiento del objeto del presente proceso, ni afecta su estabilidad.
La solicitud de fijar el indicador en menor o igual a 0.35 cbedece a que las
aseqguradoras por ley, estamos obligadas a constituir reservar técnicas para
garantizar la cobertura de los posibles siniestros de los asegurados, las reservas
constituyen el respalde a un conjunte de normas prodenciales, pero no son
propiamente un pasivo.

RESPUESTA
No se acepta la observacion, puesto que los indices financieros establecidos por la entidad resultan coherentes,
suficientes y objetivos, dado a la cuantia y valor del contrato y el respaldo que busca la entidad para futuras

reclamaciones
OBSERVACION N° 2
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2. Com respecto  al  numeral #3.31 EXPERIENCIA HABILITANTE"
respefuosamente solicitamos a la entidad ampliar la acreditacion de la
experiencia a 10 anos anteriores a la fecha de cierre del presente proceso.

RESPUESTA
Se acepta la observacion. La modificacion se realizara a través de adenda.

OBSERVACION N° 3

3. Con respecto al numeral *3.3.1 EXPERIENCIA HABILITAMNTE" sclicitamos a la
entidad permitir la acreditacion de este numeral con cerificaciones del ramo en
general de accidentes personales v no limitarla Onicamente a accidentes
personales escolares.

RESPUESTA
Por la especificidad objeto de la péliza, no se admite la observacion.

OBSERVACION N° 4

4. Faver indicar si la entidad tiene intermediarioc de seguros y porcentaje de
comision.

RESPUESTA
La entidad no cuenta con un intermediario de sequros

OBSERVACION N° §

5. Solicitamos indicar el tipo de garantia que debera constituirse:

* Paliza a favor de enfidades estatales
¥* Pdliza ante enfidades plblicas con régimen privado de contratacian o
#* Paliza a favor de enfidades particularas

RESPUESTA
Pédliza a favor de Entidades estatales.

OBSERVACION N° 6

G. Solicitamos amablemente a la entidad permitir la presentacion de oferta al
proceso en referencia via correo electronico, como tambien la realizacion de las
audiencias de forma virtual.

La solicitud se da con el interées de resguardar a los funcionarios en aspectos
relacionados con la pandemia ocasionada por el Coyid 192, disminuyendo al
maximo el desplazamiento vy optimizando el uso de medios virtuales, asi como
de efectuar las mejores practicas para la reduccion del uso de papel v de
acuerdo con las politicas del gobierno nacional a traves del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y la Direccion de Gobiermo en linea, “desea
promover la implementacion de oficinas Cero Papel como un proyecto que
permita combinar los esfuerzos en mejorar la eficiencia de la administracion
publica con las buenas practicas ambientales.

RESPUESTA

En cuanto al envio de propuestas por correo electronico, no es procedente su solicitud, toda vez que las empresas
de mensajeria estan funcionando normalmente, y la Oficina de contratacion trabaja de manera presencial todos los
dias conforme a los protocolos covid-19.
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Ahora bien, con respecto a la realizacion de audiencias virtuales, es preciso resaltar que de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto de Contratacion estas se realizan de manera presencial; sin embargo, la entidad les
sugiere, si les es imposible desplazarse, que utilicen la herramienta de observaciones escritas, las cuales son
recibidas mediante correo electronico y contestadas en la pagina web de la entidad

OBSERVACION N° 7

7. Solicitamos muy respetuosamente incluir como criterio de calificacion la certificacion de
personal en condicion de discapacidad aportando ademas la certificacion gue entrega
el Ministerio de Trabajo para dar cuenta de la vinculacion y awval de dicho personal.
Teniendo en cuenta la normatividad vigente y especifica para este aspecto, segdn
decreto 392 de 2018 por =l cual se reglamentan los numerales 1 y 8 del articulo 13 de
la Ley 16818 de 20132, sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de
personas con discapacidad, debido a gue la Ley 361 de 1997 se encuentra derogada
que al respecto reza en su articulo 1: (.. JVWerficados los anteriores requisitos, se
asignara ef 1%, a guienes acredifen < ndmero minimo de trabajadores cornn
discapacidad, sefialados a continuacion:

Ndamero total de trabajadores de la Ndamero minimo de trabajadores
planta de personal del proponente con discapacidad exigido
Entre 1 vy 30
Entre 37 v 100
Entre 7017 y 150
Entre 151 v 200
Nas de 200

| da | Lo | =

-J

La solicitud se da porque s un tema que se esta empezando a construir vy
consolidar en Colombia, yv al incluirlo como un criterio que otorgue puntaje en la
calificacion se estara brindando un reconocimiento a las aseguradoras gue ya
estén trabajando en este aspecto de inclusion social.

RESPUESTA
La entidad lo invita a consultar los pliegos de condiciones definitivos, toda vez que el certificado de personal con
condicién de discapacidad se establece como segundo criterio de desempate.

OBSERVACION N° 8
OBSERVACIONES DE ORDEN TECNICO

8. En relacion con el amparo Incapacidad temporal parcial, agradecemos indicar:

a) A quien se le reconoce el 50% del valor de la matricula, ¢ al tomador o al
asegurado?

b) ¢5Solo se paga si la incapacidad es mayor a 30 dias?

c) &£5e deben cumplir las dos condiciones para | pago, mayor de 30 dias vy
perdida del semestre?

d) Agradecemos indicar un promedio aproximadamente de la matricula
semestral se encuentra un semestre

2) Por favor informar el detalle y wvalor de los siniestros pagados por esta

cobertura
RESPUESTA

a) EI50% del valor de la matricula se le reconoce al asegurado

b) Laincapacidad se paga si es mayor a 30 dias y se ocasiona la pérdida del semestre

¢) Se debe cumplir las dos condiciones para el pago

d) No es posible suministrar el valor promedio de la matricula, puesto que este valor depende del nivel
socioeconomico de cada estudiante.

e) A continuacion, relacionamos el numero de siniestros por amparo de las ultimas tres vigencias, no se
publican el valor pagado por ser informacion reservada. Si requieren informacion adicional debera
cercarse a la oficina de Bienestar Universitario.
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Amparo 2019 2020 2021
Gastos médicos 15 2 0
Muerte por cualquier causa 5 3 1
Reembolso de matricula por accidente 2 2

Muerte accidental 3 1 4
Auxilio educativo por muerte de uno de los padres 2 3 10
Auxilio funerario 8 4 5
Incapacidad temporal parcial 0 2 0
Gastos de traslado 0 0 1

OBSERVACION N° 9

9. Amablemente solicitamos completar las fechas del cronograma

RESPUESTA

La entidad se permite informar que, en los pliegos de condiciones definitivos, el observante podra consultar el
cronograma del proceso.

OBSERVACION N° 10

10. Agradecemos abrir un espacio en el cronograma donde se puedan realizar
observaciones por escrito al Pliego de condiciones definitivo

RESPUESTA

La entidad se permite informar que, en los pliegos de condiciones definitivos, el observante podra consultar el
cronograma del proceso.

OBSERVACION N° 11

11_Por favor corregir en el ANEXO Mo 4 PROPUESTA ECOMNOMICA el titulo
"BENEFICIOS ADICIONALES” toda wver que segun calificacion numeral 4 2 1
FACTOR TECHNICO (MAXKIMG 480 PUNTOS) claramente

indica qQque son

amparos adicionales no beneficios.

az FACTOR TECHICO (MAXIMO 480 PUNTOS)

D - o ch asi

Un (1) armpane adscional & o puntaje de 100. e proponente Ggue offezca un (1) amparo adicsonal al

sobcitado por la entidad SN COSI0 adkckonal
AMEXD M- 4, |
PROPUESTA ECOMOMICA
AMPARC

VALOR ASEGURADO
| Mhaerte accicectal
[ Muerte por cuslgueer causa
| ncapacdad total y permanents por accidente
| Desmembracstn o nvalder x accidents
| Rehatdtacitn mtegral por imakces
| Gastos por atenctn médce gueningsca y hosprtalaria
| Ruesgo ologico
| Gaslos de rasiado por accidente
| Enfermedades amparasdas
| Auxilic funeracc por muerte accxdental
| Auxilic funeranc gor muerte por cualgueer causa
| Auxilic educative par muerte de uno de kos padres
| incapacdad temporal parcial

BENEFICIOS ADICHOMALES

RESPUESTA
La entidad lo invita a consultar los pliegos de condiciones definitivos, toda vez que en el anexo 4 indica amparos
adicionales.
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OBSERVACION N° 12

12.La PRIMA ANUAL INDVIDUAL que refiere el ANEXO N2 4. PROPUESTA

ECONOMICA, jcorresponde a la prima por alumno es decir el valor anual total
divido en los 19.000 estudiantes?

RESPUESTA
Su apreciacion es acertada.

OBSERVACION N° 13

13.Con el fin de presentar una propuestia acorde a la necesidad del cliente,
agradecemos remitir los valores asegurados para cada uno de los amparos de

la actual pdliza, o caso contrario indicar el valor base de valor asegurado para
cada uno de los amparo.

RESPUESTA
Valores asegurados de la pdliza vigente:

AMEPAROS SUMA ASEGURAD
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

MUERTE ACCIDENTAL %SEEEEEE;%E
DESMEMBRACION 20000000.00
AUXILIO FUNERARIO 3300000.00
GASTOS MEDICOS 9a00000.00
RIESGO BIOLOGICO SA00000.00
GASTOS DE TRSALADO 2800000.00

JERTE POR CUALQUIER CAUSA 20000000.00
REHABILITACION INTEGRAL 29300000.00
ENFEREMEDADES AMPARADAS 9B00000.00
TRASLADO ADMINISTRATIVO 500000.00
AUXILIO MUERTE DOCENTES S00000.00
REEMBOLSC DE MATRICULA POR ACC 1000000.00
MUERTE DOCENTE ACCIDENTAL 1000000.00
AUX. MUERTE ACC. UNO D PADRES 700000.00
EXT. COBERTURA INVALIDEZ - 400000.00
TRANSPORTE POR INCAPACIDAD 50000.00

OBSERVACION N° 14

14_Agradecemos remitir siniestralidad detallada de los dltimos 5 anos donde se
informe:

- Fecha de ocurrencia
- Fecha de reclamacion
- Valor pagado

- MNalor en reserva

- Motivo del siniestro
Amparo afectado

RESPUESTA

La entidad relaciona el numero de siniestros por amparo de las ultimas tres vigencias, no se publican fecha de

ocurrencia, fecha de reclamacion, valor pagado, y motivo por ser informacion reservada. Si requieren informacion
adicional debera cercarse a la oficina de Bienestar Universitario.
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Amparo Cantidad
Gastos médicos 17
Muerte por cualquier causa 8
Reembolso de matricula por accidente 4
Muerte accidental 8
Auxilio educativo por muerte de uno de los padres 15
Auxilio funerario 16
Incapacidad temporal parcial 2
Gastos de traslado 1

OBSERVACION N° 15
15. ¢ La entidad reportara el listado de asegurados a la aseguradora adjudicataria®?

RESPUESTA
Si, el listado se suministrara una vez legalizado el contrato.

OBSERVACION N° 16
16.5i la respuesta anterior es afirmativa agradecemos remitir listado con Nombre

completo del estudiante, fecha de nacimiento y numero de documento, de lo
contrario por favor remitir protocolo de atencion que manejan actualmente para
asistencia sin listado de asegurados

RESPUESTA
Se reitera que el listado se entregara al contratista una vez se suscriba el contrato.

OBSERVACION N° 17

17.Por favor confirmar si la entidad requiere carnes o stickers, para los alumnos, de
ser asi favor confirmar el tiempo estimado para su entrega

RESPUESTA
El contratista entregaréa los carnets a cada estudiante, en la direccion de correo electrénico suministrada en la
base de datos de cada estudiante. Se requiere que en cada carnet esté descrito los respectivos amparos

OBSERVACION N° 18

18. Amablemente solicitamos confirmar la edad minima de ingreso, edad maxima
de ingreso y edad de permanencia de los asegurados

RESPUESTA
No hay edad minima de ingreso ni edad maxima de permanencia, puesto que la educacion es un derecho
constitucional que no admite este tipo de limites en razén a la edad.
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OBSERVACION N° 19
19.5olicitamos a la entidad informar el porcentaje para el pago de estampillas

RESPUESTA
Sefior observante, por ser la Universidad de Cordoba, una entidad de orden nacional se encuentra exenta de las
estampillas departamentales y municipales, por lo cual en este contrato no es exigible el pago de las estampillas

OBSERVACION N° 20

20_Amablemente solicitamos indicar si el proceso es directo o contempla
intermediario, de ser este ultimo por favor confirmar el nombre del agente,
agencia o corredor.

RESPUESTA
La entidad no cuenta con un intermediario de seguros

Monteria, 10 de marzo de 2022

Original firmado
ESTELA BARCO JARAVA
Jefe Oficina de Contratacion
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