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GENERALIDADES

Teniendo en cuenta la Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y en cumplimiento a los mecanismos de seguimiento y control
que nos compete, presentamos a continuacion los resultados del seguimiento a la ejecucidn de las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021 correspondiente al periodo Septiembre-diciembre de 2021.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2021 contempla seis (6) componentes: Gestidon del Riesgo de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencidn al Ciudadano, Transparencia y Acceso de la Informacion, y por
ultimo la Estrategia de Participacién Ciudadana, este Plan ha establecido en su totalidad cuarenta y siete (47) actividades,
y a la fecha del tercer seguimiento se evidencié una ejecucion del plan en 98%.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

A continuacion se muestran los resultados del seguimiento por componentes.




COMPONENTES DEL PLAN: ESTRATEGIA Y TACTICA DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Revisar y de ser necesario,
ajustar la Politica de

La actualizacion de Ia
politica de administracion
de riesgos fue aprobada en
comité directivo el dia 16

Administracion de Riesgos 1 pc_)lltlca Seguimiged y 20/01/2021 30/06/2021 de noviembre y fue
de la Universidad de revisada Cajrol ublicada en el aplicativo
p p
Cordoba. de control documental del
SIGEC el 14 de diciembre.
Politica de S dI_E]eICL!clmn. I:’EcPO% ;
Administracion de € divuigo Ja politica segun
Riesgos correo masivo de 1_9 delz
agosto de 2021 y se divulgo
Comunicar y divulgar a la la  politica actualizada
comunidad universitaria, la - o segun correo masivo de 14
Politica de Administracién de j. politica | Seguimientoy |y /455051 | 20/12/2021 | de diciembre de 2021.
Riesgos de la Universidad de Ivulgada ool Se evidencia en Correo-
Cordoba. #ConectadosConLaU -
Boletin Control Interno -
Noticontrol 10.
Ejecucion: 100%
Se ajustd el mapa de
Construcciondel | (SRR NS | I Reeos | contiol vt 2 publicacin el 12 de
M::z:;:;i?g:s Riesgos Institucionlal dela | Institucional Planeacion 20701/ 9C8 30/03/2021 abril de 2021.
Universidad de Cordoba ajustado Institucional

Ejecucion: 100%




Comunicar y divulgar el

Fue socializado mediante
correo masivo del 28 de

Consulta Mapa de Riesgos 1 l;?:spaose Segg:)nr:ltir)llt —~ abril de 2021 y se
. A Y Institucional de la €S9 . 4 1/04/2021 31/09/2021 encuentra publicado en la
divulgacion . ) . Institucional Planeacion L o
Universidad de Cordoba, con y o pagina web Planeacion.
- divulgado Institucional
todas las partes interesadas
Ejecucion:100%
. L, o Se solicitd la revision segun
Solicitar revision periddica al S -
. comunicacion enviada por
Mapa de Riesgos .
L Mapa de correo electronico el 11 de
Monitoreo y Instltuaona[ de la riesgos de Seguimiento y agosto de 2021, a la espera
. s Universidad de Cordoba, y si . 1/07/2021 31/10/2021 o
revision ) corrupcion Control de la actualizacion de los
es el caso, ajustarlo X
. o actualizado procesos faltantes.
haciendo publicos los
cambiog Ejecucién:90%
Se evidencia informe
3 correspondiente al primer y
Realizar el seguimiento a las L segundo seguimiento
; seguimientos . z .
acciones propuestas en el al Mapa de Sl eato publicado en la pagina web
Seguimiento Mapa de Riesgos 1ap 9 y 20/01/2021 20/12/2021 y se desarrolld el tercer
o Riesgos Control L . -
Institucional de la Institucional seguimiento de la vigencia
Universidad de Cérdoba . 2021, inici6 el 13 de
realizado .
diciembre.

Ejecucion: 100%

Las actividades del primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentran
ejecutadas en un 98%.

De las seis (6) actividades del primer componente se encontraron: cinco (5) ejecutadas en 100%, y una (1) en 90% de
ejecucioén, bajo la responsabilidad del proceso seguimiento y control.

Observacion: en el seguimiento la actividad no quedé al 100% al depender de la actualizacién de los mapas de riesgos de los
procesos infraestructura y gestidn legal quienes se encuentran en revision de los mapas de riesgos.




SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

n - - - - Fecha
Tipo Nimero Nombre Estado Situacién actual \Mejorapor [ Benefico al cludadanoo | Tipe Acdones Fecha final Respansable Justificacion
P acien acion racionalizacién
r‘ie propone que la
La legalizacion de la |legalizacién de la
matricula de los matricula se realice
aspirantes a de forma virtual, a Menos tiempo en la
. Matricula aspirantes admitidos a programas de través de ejecucion del tramite y Radicacion, descarga Proceso de
Plantilla Unico - Hijo P . pregrado, s un herramientas menor desplazamiento de| . yio envio de Pl
14180 programas de pregrado Inscrito . Tecnologica 01/02/2021 271172021 Admisiones y
proceso manual, que (tecnolagicas los usuarios hacia las documentos Registros
se realiza establecidas que sedes de la institucion electronicos &g
directamente en la permitan adjuntar los
sede central de la soportes requeridos
Institucion para la matricula
I;gl?cli-lt::inlflugsdemn Se propone que las  |Menor tiempo en la
certificadols) por solicitudes de entrega del documento y Aumento de medios
Plantilla Unico - Hiio medio de corrpao certificados se descarga laboral al de pago - ampliacién Proceso de
12 129524 Certificado de notas Inscrito bt realicen por el funcionario que debia Administrativa  |de entidades 01/02/2021 27M1/2021 Admisiones y
adjuntando los aplicativo de gestién |elaborar los certificados financieras Registros
SDJ T T démica de la manualmente
disp ueslo’:a Institucion
Las solicitudes de
certificados y
:?j;ﬁ:n;:fedaﬁzan Se propone que las  |Menor tiempo de
. por cotreo electranico) solicitudes se realicen{respuesta a la solicitud y Proceso de
Plantilla Unico - Hijo 68764 Cerhl'!cados y constancias de Inscrito y se elaboran por el aplicativo de descargallaboral al ) Tecnologica ODtIITII.ZaCIOH del 01/02/2021 271112021 Admisiones y
estudios [geslion académico de|funcionario que debia aplicativo .
manualmente por F— Registros
parte del funcionario la institucion elablorar manualmente el
responsable certificado
[Se propone que 1a
La legalizacion de la |legalizacidn de la
matricula de los matricula se realice
aspirantes a de forma virtual, a Menos tiempo en la
- - ™ amas de través de ejecucion del tramite Radicacion, descarga
—— o Matricula aspirantes admitidos a progr: : i ey e g Proceso de
Plantilla Unico - Hijo - posgrado, es un herramientas menor desplazamiento de| - /o envio de s
73649 programas de posgrado Inscrito proceso manual, que [tecnolégicas oI LR e Tecnologica e e 01/02/2021 2711172021 adn':l:ll:;l;es ¥y
se realiza establecidas que sedes de la institucion electrénicos e
directamente enla  |permitan adjuntar los
sede central de la  [soportes requeridos
Institucién para la matricula
Las solicitudes para tcsla?;: ‘:l:e la
devoluciones se i ’.‘";cd eali
. Devolucion yio compensacion de| reciben de manera :ﬂtr‘gr;s?ﬁses:c:reufe Disminucion en los Radicacion, descarga
Plantilla Unico - Hijo 74342 pagos en exceso y pagos de lo Inscrito manual en la electrénicos traslados de los usuarios Tecnologica yio envio de 01/02/2021 271112021 Proceso de Gestion
no debido por conceptos no ventanilla destinada adjuntando los que solicitan las & documentos Financiera
tributarios para la recepcion de sﬂj ortes establecidos| devoluciones electronicos
diferentes tipos de pories
solicitudes.

Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado: Todo el proceso de matricula de pregrado y posgrados desde
el periodo 2020-2 se viene haciendo de manera en linea, tanto matricula financiera y legalizacidn la realizan los mismos estudiantes,
asi como la realizacion de los examenes médicos de ingreso a la Universidad. Evidencia: Formato Excel matriculados admitidos 2021-1




primer llamado. Ademas de la realizacién de matricula académica y financiera en linea, se viene haciendo optimizacion de las actividades
asociadas, por ejemplo, verificar los soportes que cargan en linea los admitidos durante el proceso de matricula, pregrado y postgrados.
Evidencia: Interfaz de legalizacion de pregrado. Ejecuciéon: 100%

Certificados y constancias de estudio: Certificado de Notas: Las certificaciones académicas son en linea, los estudiantes y
egresados lo solicitan por la pagina web www.unicordoba.edu.co y les llega al correo que tienen en power campus. Evidenciado en el
link de certificaciones en linea, los usuarios a través de la herramienta disponible en la pagina web pueden gestionar sus certificaciones.
Se han implementado nuevas certificaciones que vienen requiriendo entidades como el icetex, entre otras. Evidencia: Interfaz de
expedicion de certificaciones en linea. Ejecucion 100%

Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado: La matricula es en linea similar a la de posgrados, con la
diferencia que los estudiantes de posgrados ellos mismos realizan la matricula de los cursos en power campus, en pregrado se hace
desde admisiones. Ademas de la realizacion de matricula académica y financiera en linea de posgrados, se viene haciendo optimizacion
de las actividades asociadas, por ejemplo, verificar los soportes que cargan en linea los admitido durante el proceso de matricula,
pregrado y postgrados. Evidencia: Interfaz de legalizacion de postgrados. Ejecucion 100%

A la fecha el proceso de Gestion de Admisiones y Registro racionalizo todos los tramites ante el SUIT para un cumplimiento del 100% en su ejecucion,
lo anterior se evidencia en la pagina del SUIT corroborado por el profesional de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, responsable de este
proceso.

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios: Se
realizd el plan anual de racionalizacion de tramite el dia 29 de enero de 2021, Se realizd el ajuste en la recepcion de los documentos
que anteriormente se realizaba por la oficina de archivo, actualmente se realiza mediante correo electrénico del grupo de
facturacion@correo.unicordoba.edu.co. esta modificacion se realizd en la plataforma SUIT mediante el acompafiamiento de la oficina
de calidad el dia 29 de enero de 2021 y se proyectd que para el mes de junio se realice el proximo seguimiento. Se realizd reunién con
él area de calidad para finalizar los pendientes de fraccionamiento de matriculas y Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso
y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios (Tramites en el SUIT). Ejecucion 100%

Las actividades del Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites se encuentran ejecutadas en un 100 %o.

Las cinco (5) actividades del Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites, se encontraron ejecutadas en 100%.



http://www.unicordoba.edu.co/
mailto:facturación@correo.unicordoba.edu.co

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Ejecutar la estrategia Se evidencia la edicion,

"Unicdrdoba te cuenta', | 250 boletines de publicacion y divulgacion de
mediante la edicién, prensa 502 boletines de prensa, de las
publicacion y divulgacion de Comunicacion | 20/01/2021 20/12/2021 cuales 495 son positivas y 7
piezas de comunicacién 130 Videos negativas, y 224 videos
relacionadas con el divulgados realizados.

acontecer institucional.

Ejecucion: 100%
A la fecha del ultimo
seguimiento, se evidencid la
publicacion de tres (3)

Publicar el periddico 4 ediciones del

Informacion de institucional £/ Faro Periodico Sgiunicacion | 20/01/2028 20/12/2021 | ciciones  del peridédico “El
calidad y en publicadas Faro”
lenguaje Ejecucion: 75%
comprensible Mantener informada a la A la fecha se evidencian las
comunidad en general, 1.000 siguientes publicaciones:
mediante la publicaciéon en | publicaciones en
la pagina web institucional, | la pagina web Pagina web: 1928 - correos
correos institucionales y las realizadas y masivos: 1534 - info web: 138
redes sociales, de la envios de correos - total: 3600
informacion de gestion y masivos Comunicacion | 20/01/2021 20/12/2021
gobernabilidad desarrollada Redes sociales: Facebook:
que le apunte al 1.500 1568 - Twitter: 1643
cumplimiento del programa | publicaciones en Instagram: 1287 - Youtube:
de gobierno y a las pautas redes sociales 188, total:4686
establecidas por realizadas

Transparencia Ejecucion: 100%




El dia 18 de marzo de 2021, se
realizd la Audiencia publica de
Rendicion de Cuentas vigencia

Realizar la Audiencia Publica 1ngﬁgn§': Iﬁg‘;{ii%?}gl 2_020’ mo dalidad virtual, -por
de Rendicién de cuentas de | o n X" 20/01/2021 | 31/03/2021 |disposicion de la OMS y del
la vigencia 2020 Enchcion cg Ministerio de Salud, ante la

Cuentas realizada| Comunicacion pandemia del virus COVID-19.

Ejecucion: 100%

Se envi6 a la Unidad de
Planeacion y a su lider el dia 22
de noviembre del presente
afio, una solicitud en términos
de definir la fecha de Ia
Dialogo de doble audiencia publica para la

via con la vigencia 2021. Para o
ciudadania y sus anterior, la unidad de

. Definir cronograma de Planeacion !, ,
organizaciones planeacion responde a traves

1 cronograma de

trabajo para la Augiergia trabajo Institucional |4 /45 5021 | 31/12/2021 |de correo el dia 30 de
Publica de Rendicion de : .
- - establecido b .. noviembre de 2021 que la
cuentas de la vigencia 2021 Comunicacion o
fecha de la audiencia publica
de rendicion de cuentas
vigencia 2021, serd el 16 de
marzo de 2022. por lo que a
partir de alli se establece el
cronograma de trabajo.
Ejecucion: 100%
Realizar Campafa de Se han realizado 38
comunicacién denominada encuentros, asi:
Encuentros: reuniones 15 reuniones LV Secretaria de Educacién de
programadas con los realizadas Comunicacion 2aiige2021 10/12/2021 Cereté - San Antero - Chin( -
diferentes sectores que Tierralta - Puerto Escondido -

convergen no solo al interior encuentros con la Facultad de




de la Institucién sino de
aquellos a quienes tienen
injerencia como el sector
productivo, empresarial, de
gobierno, comunidad.

Ciencias Econdmicas,
profesores y jefes de Dpto y
con los Municipios de Chima -
Chind - Momil - Tuchin - San
Andrés de Sotavento -
Montelibano - San Pelayo -
Ciénaga de Oro - La Apartada
- Cotorra - Canalete - Purisima
— gobernador, Alcaldes de
Valencia y Tierralta - Alcalde
de Monteria, Marta Saenz
Comfacor - Sec de Gobierno
Buenavista- alcalde de
Monitos — director CVS -
Ministro de CTI — Fundacion
Children Beyond —
Viceministro de Educacién -
Icetex — gestora social del

Dpto - Observatorio
latinoamericano DDHH -
Promonteria - decanos

Director Icetex - gestora social
del dpto - director observatorio
DDHH- gobernador - sec de
educacién municipal -
asociacion de motociclistas y
campesinos de cérdoba

Ejecucion: 100%

Realizar “Encuentros”
Radiales, mediante el uso de
espacios en el informativo
Unicor para difundir
informacién alusiva a la
gestién de la administracion
con interlocucion de la

30 encuentros
radiales
realizados

Comunicacion

20/01/2021

10/12/2021

Se han desarrollado 137
encuentros radiales, asi:
Secretaria de educacion de
Cereté - San Antero - Chinu -
Tierralta - Puerto Escondido -
encuentro con la fac. de




ciudadania y la participacion
de los altos directivos.

Ciencia Econémicas,
profesores y jefes de dpto -
Chima - Chind - Momil -
Tuchin - San Andrés de
sotavento - Montelibano - San
Pelayo - Ciénaga de Oro - la
Apartada - Cotorra - Canalete
- Purisima - gob,alcalde de
Valencia y Tierralta - alcalde
de Monteria, alcalde de
Tierralta - Marta Saenz
Comfacor - Sec de gobierno
Buenavista - encuentro
unidad de planeacion -
Unidad de calidad —
Admisiones y registros —
Rector:6 — decano FACEJA —
vice académico 2 — Jefe de
dpto. de espafiol y literatura -
(Profesor Edgar Manotas, de
Ing. Agrondmica; y vicerrector
Académico, Oscar Arismendy)
(profesor Victor Atencio,
director CINPIC y profesora
Marta Yaneth Prieto,
coordinadora maestria en
acuicultura tropical)

(Dr Manuel Acevedo, director
Icetex; Viceministro de
Educacién, Maximiliano
Gbémez y rector Jairo Torres)
(Enfermera egresada Yulieth
Maria Zabaleta; estudiante de
Ing, de Alimentos Jennifer




Zabaleta y profesor Mastoby
Martinez, de MVZ).

(Profesores Alfredo Jarma,
Diana Herazo, Juan Jaraba,
Leonardo Gonima y Teobaldis
Martinez, de ing. Agrondmica)

Rector, Jairo Torres, tema
matricula cero.

Decano MVZ José Cardona;
docente Moris Bustamante,
estudiante Laura Jiménez y
vicerrector de investigacion,
Nicolas Martinez) - Jefe
programa de Ing. De
Alimentos, Ricardo Andrade.
Rector, Jairo Torres

Profesora Maryoris Soto, de
Ing. De Alimentos.

Rector, Jairo Torres y profesor
Mauricio Burgos, programa de
alfabetizacion.

Egresado Onasis Negrete.
Pediatra Orleisa Escobar,
profesor Francisco Torres y
egresada Lily Finieles

Gudiela Paternina, escritora
Rector, Jairo Torres, tema
SUE; Héctor Arrieta, oficina de
la juventud, Cereté

Docentes Edilma y Nunila
Zumaqgué.




Ejecucion: 100%

Estrategia implementada.
Unicordoba te cuenta.
Desarrollo de boletines por
dependencias motivando la
cultura de la rendicion de
cuentas.

Se solicitd un informe sobre la
gestion adelantada por las
areas de planeacion,
vicerrectoria de investigacion
y extensidn, admisiones y
registro, bienestar
universitario, viceacadémica e
internacionalizacién. Esta
solicitud fue realizada los dias

Incentivos para | Implementar una estrategia .
. . 21 y 25 de mayo, enviando el
motivar la cultura de Reconocimiento e 1 estrategia informe las areas de bienestar
de la rendicion y invitaciéon para rendir . 9 Comunicacion | 20/01/2021 20/12/2021 L -
s implementada y admisiones. Se ha venido
peticion de cuentas, al momento de . .
ejecutando la estrategia con

cuentas publicar los Boletines las siguientes acciones:
boletin 094 relacionado con
las acciones en materia de
infraestructura,
regionalizacién, boletin 101
acciones de bienestar, boletin
114 procesos misionales
rindieron cuentas, boletin 118
internacionalizacion, boletin
128 lideres de procesos
rinden cuentas, boletin 135
rendicién de cuentas de
calidad, boletin 140
vicerrectoria académica rinde
cuentas sobre su gestién




Ejecucion: 100%

Divulgar a la comunidad
universitaria, boletines sobre

Se realizd6 mediante correo

; ) 1 boletin . ,
veeglurlas y control soc_:le_all, a0 Sequimientoly masivo el d!a 25 de mayo de
reIacw_m_gdo con la rendicion Control 20/01/2021 31/05/2021 2021. Boletin # 2 Noticontrol
Y petlc!gn de cggntas_de 5 1 E-card enviada . ‘s
gestion administrativa Ejecucion: 100%
institucional.
Se evidencia que en el
documento Cronograma
Actividades Formativas para el
Personal Administrativo 2021
se encuentra establecida la
capacitacion en Rendicion de
Cuentas a los Servidores
Incluir en el Plan Plblicos, el plan de
Institucional de o o
Capacitacion, la tematica 1 capacitacion oy capaatfa’c fon fue aprobado por
relacionada con la Rendicién realizada ngzitr)rclzllfn?aerllo 20/01/2021 20/12/2021 | resolucion 0698 de fecha 20 de
de Cuentas a los servidores mayo de 2021 y Ia
publicos de la Institucion capacitacion “Rendicion de
cuentas e Integridad del
Servidor PUblico”, se realizd de
manera virtual a través de la
Plataforma Google Meet el dia
4 de agosto de 2021.
Ejecucion: 100%
Evaluagié Se evidencia informe de
valuacion 'y ; estion 2020 elaborado vy
retroalimentacién E'32°éaerstyiépn”?r'f§§{ulc?§%§?e g Planeacion | 50090021 | 31/01/2021 gUb_'icafjo en la pagina web
a Ia_ges_tlon 2020 publicado Institucional institucional.
institucional

Ejecucion. 100%




Realizar la evaluacion de la
Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas 2020
y elaborar informe

1 informe
elaborado

Seguimiento y
Control

20/01/2021

31/03/2021

Se realizé en el mes de abril y
se encuentra publicado en la
pagina web en mecanismos de
control, mend informes -
Rendicién de cuentas
Ejecucion. 100%

Las actividades del Tercer componente se han ejecutado en un 98%b.

De las doce (12) actividades del Tercer Componente: Rendicién de Cuentas se encuentran once (11) actividades ejecutadas
en un 100%, y una (1) en 75% de ejecucion.




CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Capacitar a los
servidores publicos
enla

Se evidencia en el documento Cronograma
Actividades Formativas para el Personal
Administrativo 2021 establecida la
capacitacion Atencion al Usuario y Prestacion
del Buen Servicio (Lenguaje Claro) y Politicas
de Atencidn al Servicio al Ciudadano, el plan
de capacitacion fue aprobado por resolucion

oot WL | oo 065 g echa 20 e moyo de 221 52
servicio al 1 capacitacion Talento 1/03/2021 20/12/2021 | evidencia que las capacitaciones se llevaron a
ciudadano para Humano cabo, “Conversatorio de Lenguaje Claro
garantizar una impartido por el Departamento Administrativo
mejor prestacién de la Funcién Publica (DAFP) de manera
de servicio virtual el dia Viernes, 09 de julio de 2021 y
“Politicas de servicio al ciudadano en el marco
de MIPG” el dia 1 de septiembre de 2021.
Ejecucion: 100%
Se evidencia que el proceso tiene disefiadas E-
Comunicar y cards para la socializacion del Protocolo de
socializar el servicio al Ciudadano las cuales se estan
Protocolo de enviando a través de correo electronico, se
s:ervicio al 100% de Gestion y evidencian correos de fecha 20 de abril, 3 de
cludadano, | o alizacion | DeSAMolo del 1y 030001 | 20/12/2021  |iunio, 7 de julio y 26 de agosto de 2021.
mediante el envio | protocolo Talento
de e-cards a traves Humano Se evidencian correos masivos enviados en

de correo masivo a
los servidores
publicos

segundo semestre con el apoyo de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones publicas.

Ejecucion: 100%




Talento Humano

Incluir en el Plan
Institucional de

Se evidencia en el documento Cronograma

Actividades Formativas para el Personal
Administrativo 2021 incluida la linea tematica

el Plan v Administracion del Servicio al Ciudadano, esta
Capaclltfauon Institucional Gestigey linea tiene 13 actividades formativas
tematicas Desarrollo del .
relacionadas con el Capagiiacién Talento 1/02/2021 1/05/2021 rela!uonada.s, con la B temr?\tlca plan
plan anticorrupcién ' Humano anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el
y de atencion al plustadn plan de capacitacion fue aprobado por
ciudadano resolucion 0698 de fecha 20 de mayo de 2021.
Ejecucion: 100%
Continuar con las Se evidencia capacitacion de fecha 5 de
capacitaciones a la marzo de 2021 al 100% del personal de
Vigilancia F.>rivada 100% del Gestion del Vigilancia Privada en lo relacionado con el
cir:l IZI rsg;;:gg?o personal de Talento Reglamento circulacién, estacionamiento y
circulacion, V|iogi'laandcai1a Humano 1/03/2021 20/12/2021 transito de la Universidad de Cérdoba.
. . rivi
eS'Ecaragfsl?somézr}tao Y capacitados | Infraestructura Ejecucién: 100%
Universidad de
Cdrdoba
Se evidencia en el documento Cronograma
Realizar talleres de Actividades Formativas para el Personal
fortalecimiento del Administrativo 2021 establecida la capacitacion
liderazgo, Taller de Fortalecimiento del liderazgo.
resolu_cién de Gestién del Resolucion de conflictos y comunicacion
conflictos y 1 taller Talento 1/02/2021 20/12/2021 |asertiva, el plan de capacitacién fue aprobado
comunicacion realizado o
Humano por resolucion 0698 de fecha 20 de mayo de

asertiva en los
jefes de
departamento y
dependencias

2021.

Se evidencia capacitaciones” Rol de los Jefes
en la Prevencién y Manejo de Estrés” de fecha
28 de mayo de /2021 y Gestion del liderazgo




frente a Ila

incorporacion gradual a la
presencialidad laboral de fecha 12 de agosto
2021.

Ejecucion: 100%

Realizar

Se evidencia invitacion por parte de la Division
de Talento Humano a través de la plataforma
virtual Google Meet y listado de asistencia del

capacitaciones a Gestionde evento de inclusién de fecha 23 de marzo de
. Talento ;
los servidores Weabacitacion Humano 2021, este fue un conversatorio sobre el valor
publicos en reF;Iiza o 1/02/2021 20/12/2021 |del deporte paralimpico como escenario de
tematicas . superacion personal en los jévenes dirigido a
- Bienestar - . o .
relacionadas con S toda la comunidad universitaria, esto se envio
., Institucional ; .
Inclusion por E-card a traves de correo electronico.
Ejecucion: 100%
Se evidencia la participacion en las Inducciones
a nuevos funcionarios docentes y no docentes
Socializacion del que programa la institucion, las cuales se han
Sistema de realizado de manera virtual. Las evidencias
Petlcl;onTs, Quejas, reposan en la oficina de talento humano. Del
eclamos . . .-
' eriodo septiembre-diciembre el proceso
Sugerencias y 100% de 2 gy P . . P
Denuncias en las | atencion a las participd en todas las inducciones convocadas
: ; ; - ” por Talento Humano.
Norm?tlvo y |r_1ducac_>nes y solicitudes Gestlo_n dela 1/02/2021 20/12/2021
procedimental reinducciones a para Calidad L, )
estudiantes, sodializacién La Induccion a estudiantes nuevos del II
funcionarios del SPQRSD semestre de 2021 se realizd de manera virtual

docentes y no

docentes que
requiere la
Institucion

por medio de un video publicado en youtube.
Con relacion a la reinduccion a los funcionarios

docentes y no docentes, para este afio no fue
requerido hacerla dado que producto de la
elaboracion del plan de desarrollo 2031 fue
ajustada la mision, vision y politica del SIGEC,




por lo tanto se programd para el primer
trimestre de 2022 una vez esté aprobado por
consejo superior el plan de desarrollo y la
mision, vision y politica del SIGEC.

Ejecucion: 100%

Elaborar
periddicamente
informes de PQRS
para identificar

4 informes de

Gestion de la

Se elabord el primer, segundo y tercer
informe trimestral, link:
https://www.unicordoba.edu.co/wp-
content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-
PORSD-Enero-Marzo-2021.pdf

https://www.unicordoba.edu.co/wp-

publicarlos y
mantenerlos
actualizados en la
web institucional

oportunidades de eI:t?oltz(?os Calidad 1/02/2021 20/12/2021 content/uploads/2021/07/2-Informe-trimestral-
mejora en la PORSD-Abril-Junio-2021.pdf
prestacion de los
servicios https://www.unicordoba.edu.co/wp-
content/uploads/2021/12/3-Informe-trimestral-
PORSD-Julio-Septiembre-2021.pdf
Ejecucion: 75%
Suministrar Se evidencia que el proceso solicitd a las
informacién facultades la actualizacion de la informacion
referente al para el portafolio de servicio a través de correo
portafolio de electronico de fecha 26 de abril 2021.
Relacionamiento servicios de la 1 pagina web | Investigacién
con el ciudadano | Universidad, para | actualizada Extension /022021 20/12/3028 Se evidencia que el portafolio de servicios de la

Universidad esta publicado en la pagina web
institucional.

Ejecucion: 100%



https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf
https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf
https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf

Suministrar
informacion Se evidencia oferta Académica (Acuerdo 008
referente a la del 25 de marzo de 2021)
oferta académica Se evidencia Acuerdo 046 del 31 de agosto de
que pr(’esta la 1 pagina web Docencia 1/02/2021 20/12/2021 2021,, por el cual se aprueba Ia_ oferta
Institucion, para actualizada académica de pregrado correspondiente al
publicarlos y periodo 2022 -1.
mantenerlos
actualizados en la Ejecucion 100%
web institucional
Medicidn de la
satisfaccion de los Se evidencia el informe de satisfaccion de los
. Informe de y
usuarios del : » usuarios elaborado.
Sistema de sat:jsetalggon Gestiondela | 4055021 | 20/12/2021
peticiones, quejas, . Calidad Ejecucion 100%
usuarios del
reclamos, .
X sistema
sugerencias y
denuncias
Medicién del Nivel La satisfaccion de los usuarios del SIGEC fue
. - 1 medicion de | Gestion de la de 90.48%
de Satisfaccion g & i 1/02/2021 20/12/2021 . ‘s o
general del SIGEC satisfaccion Calidad Ejecucion 100%
Consolidar los Se evidencia el informe satisfaccion de los
resultados del usuarios del sistema elaborado.
indicador de 1 informe Gestion de la Ejecucion 100%
satisfaccion g 1/02/2021 20/12/2021
. elaborado Calidad
obtenidos por los
procesos y
elaborar Informe

Las actividades del cuarto componente se han ejecutado en un 98%.

De las trece (13) actividades establecidas en el cuarto componente: Atencién al Ciudadano, doce (12) se encuentran

ejecutadas al 100% y una (1) en 75% de ejecucion.




QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Publicar la informacion

Informacion publicada de
acuerdo a los parametros por

Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano

minima en los sitios web 100%
oficiales, de acuerdo con los Informacion la . I__ey Y acordt_a a las
parametros establecidos por minima Comunicacién | 20/01/2021 20/12/2021 | solicitudes y requerimientos -
laley 1712 DE 2014 y por la | publicada en la Pagina web: 3.207
Estrategia de Gobierno en pagina web . .
Lineamientos de Linea Ejecucion: 100%
Transpa_lrenua Se evidencia  Micrositio
Activa implementado, “EI Portal
Elaborar e implementar para nifios de la Universidad
r_nlcr_05|t_|o en la pagina vyeb _ 1 micrositio Comunicacion 20/01/2021 20/12/2021 de C_ordob_a , navega por la
institucional con contenido implementado web infantil y conoce sobre el
para nifos alma mater.
Ejecucion: 100%
Los procesos manifiestan
responder las solicitudes de
Responder las solicitudes de informacion  que  llegan
acceso a la informacion en los dentro de los términos
términos establecidos en la 100% de establecidos.
Lineamientos de Ley y garantizar una Respuestas Todos [os En el sistema de PQRSyD
Transparencia adecuada gestion de las Fectivas a Procesos 20/01/2021 20/12/2021 de 304 de solicitudes de
Pasiva solicitudes de informacion licitude acceso a la informacion
siguiendo los lineamientos del R S recibidas, 282 solicitudes

fueron
tiempo.

respondidas a

Ejecucion: 100%




Elaboracion de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Elaborar el Esquema de
publicacion de informacion no
se encuentra publicado.

1 esquema de
publicacién
elaborado

Gestion
Documental
Comunicacion

20/01/2021

20/12/2021

Se evidencia la elaboracion
del Esquema de
Publicacion de la
Informacion, se encuentra
publicado en la pagina de la
Institucion. Link
https://www.unicordoba.edu
.co/index.php/transparencia-
y-acceso-a-la-info/
cuyo contenido entre otros,
es: Informacion de la
Entidad, Normatividad,
Contratacion, Planeacidn,
Presupuesto e Informes,
Tramites, Participa, Datos
Abiertos, Informacion
especifica para grupos de
interés,  Obligacién  de
reporte de informacion
especifica.

Ejecucion: 100%

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Implementar plug in en la
pagina web que permita
escuchar la programacion de
la Emisora Unicor Stereo, via
internet

1 plug in
implementado

Comunicacion
Gestion del
Desarrollo
Tecnoldgico
(CINTIA)

3/02/2021

30/06/2021

Se encuentra disponible en
la web institucional la
emisora Unicérdoba Estéreo
y se cuenta ademas con una
App para Android donde se
puede escuchar la emisora
desde el celular. Esta nota
fue registrada a través del
boletin No 106 y enviado a
través de correo masivo a la
comunidad universitaria, asi
como el envio de mensaje
de difusiéon por WhatsApp y
publicacion en redes.




./CORDOBA | &

Cordoba, Colombia
en tu oido jDale play!

e &3 CINTIA

Ejecucion: 100%

Ejecutar Proyecto de
Adecuacion de andenes y
espacios de accesibilidad para

Se evidencia registro
fotografico de andenes.
El proyecto finalizd el 30 de

personas con movilidad 1 proyecto Planeacion julio de 2021
reducida Fase IT y ejecutado Institucional 1/02/2021 20/12/2021
Mantenimiento de bebederos Ejecucion: 100%
de ganados en la Universidad
de Cérdoba, Sede Berastegui
Se elabor6 el Primer,
segundo y tercer informe
trimestral. Evidencia en el
siguiente link:
Monitoreo del . i https://www.unicordoba.edu.
Acceso a la Generar el informe de Iforme Gestion de la co/wp-
Informacién solicitudes de acceso a At orado Calidad 1/02/2021 20/12/2021 content/uploads/2021/04/1-
L informacion Gestion Legal Informe-trimestral-PORSD-
Publica Enero-Marzo-2021.pdf

https://www.unicordoba.edu
.co/wpcontent/uploads/2021
/07/2-Informetrimestral-



https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf
https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf
https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf
https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf
https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2021/04/1-Informe-trimestral-PQRSD-Enero-Marzo-2021.pdf

PQRSD-Abril-Junio-
2021.pdf
El informe del periodo octubre-
diciembre se realizara con corte
20 de diciembre.

Ejecucion: 75%

Las actividades del quinto componente se han ejecutado en un 96%.
De las siete (7) Actividades establecidas en el Quinto Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion, seis (6) se
encontraron ejecutadas al 100%, una (1) en 75% de ejecucion.




Grupos de Interés

SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Actualizar (de ser

Documento de

Se actualizoé la matriz de partes
interesadas, y se mantienen los

necesario) los grupos de identificacion Plapeagién 20/01/2021 31/03/2021 mismos grupos de _ipterés para la

interés de la Universidad | de grupos de Institucional Institucion.
de Cdrdoba interés
Ejecucion: 100%

Se evidencia el trabajo que se viene

realizando respecto a la

caracterizacion de los grupos de

informacién, para ello se han

difundido a través de Correos

masivos, pagina web, redes

sociales, emisora institucional,

carteleras, prensa, todo lo

Actualizar (de ser relacionado con Matriculas: costo,

necesario) la proceso de pago, diferidos.

caracterizacion de los Decisiones académicas: decisiones

grupos de informacion: tomadas que hacen parte del

. Documento de . .
- necesidades de caracterizacion proceso academico, convocatorias,
informacion Comunicacion | 20/01/2021 31/03/2021 afectaciones en el semestre,
L de grupos de - -
- canales de publicacion interés calendario académico entre otros.
y difusion Bienestar: programas que se

- intereses y preferencias
en materia de
participacion ciudadana

desarrollan en bienestar, beneficios
y como acceder a estos, grupos
culturales, becas, auxilios entre
otros. Inversiones infraestructura
fisica y tecnoldgica: qué obra se
desarrollara, a quién beneficia,
costo, tiempo de ejecucién-
impacto de la obra a la poblacién
con limitaciones.

Ejecucion: 100%




Planeacion de la
Estrategia de
Participacion

Ciudadana

Actualizar (de ser
necesario) el cronograma
de Cronograma que
defina los espacios de
participacion ciudadana
presenciales y virtuales
clasificados por la fase
del ciclo de la gestidn
institucional donde se
desarrollaran, asociado
a metas, actividades
institucionales, grupo de
valor (incluye instancias)
y objetivos concretos por
cada espacio

Cronograma
elaborado

Planeacion
Institucional
Comunicacion

20/01/2021

31/03/2021

Se actualizé la matriz de partes
interesadas, y se mantienen los
mismos grupos de interés para la
institucion.

Ejecucion: 100%

Ejecutar el Cronograma
de espacios de
participacion

100%
ejecucion del
cronograma

Todos los
procesos

20/01/2021

31/03/2021

Se ejecuto por los responsables de
acuerdo a lo programado.

Ejecucion: 100%

Las actividades del sexto componente se han ejecutado en un 100%o.

De las cuatro (4) Actividades establecidas en el Sexto Componente: Estrategia de Participacion Ciudadana, todas se
encontraron ejecutadas al 100%.




Ejecucion por componentes

Primer Componente: GESTIQN DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA 22% 64% 98%
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES 33% 66% 100%
Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS 65% 86% 98%
Cuarto Componente: ATENCION AL CIUDADANO 34% 88% 98%
Quinto Componente: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 59% 87% 96%
Sexto Componente: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 66% 91% 100%

Se recomienda a los procesos mantener actualizado el mapa de riesgos y verificar la pertinencia de los controles por lo
menos de manera semestral.

La Unidad de Control Interno, recomienda mantener el compromiso en la ejecucion de las actividades que se establezcan
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022.

Cordialmente,

Estela Ines Barco Jarava
Jefe (e) Unidad de Control Interno

Elabord: Angélica Morales- Profesional Universitario Unidad de Control Interno.




