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1- Introducción
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Consultorio
Empresarial

El consultorio empresarial es un espacio e 
instrumento que permite realizar actividades 
orientadas a articular esfuerzos, saberes y recursos 
de estudiantes, docentes, miembros de la 
comunidad educativa, microempresarios y 
demás partes interesadas con el propósito de 
fomentar el desarrollo empresarial. 

El personal involucrado en el consultorio 
e m p r e s a r i a l  c u e n t a  c o n  f o r m a c i ó n  y 
conocimientos especícos, informados de las 
tendencias económicas y sociales para ofrecer un 
servicio que permita lograr y mantener en alto 
rendimiento a las empresas en un entorno cada 
vez más complejo y competitivo. 

Constantemente las mipymes a nivel nacional, 
reg iona l  y  loca l  p resentan deb i l idades 
administrativas que conlleva a demandar 
procesos en consultoría y asesoría para la toma de 
decisiones, como es el caso del sector salud 
integrado por las Empresas Sociales del Estado 
[ESE], Entidades Prestadoras de Salud [EPS], 
Instituciones Prestadores de Salud [IPS], Centros de 
Atención Médica de Urgencia [CAMU] entre otras. 

De acuerdo con los ejes misionales de la 
Universidad de Córdoba, docencia, investigación 
y extensión, el programa de Administración en 
Salud en pro de contribuir al sector de la salud en 
su competitividad y productividad de las 
empresas y de garantizar el desarrollo de 
competencias a nivel de gestión empresarial en 
sus estudiantes para un mejor desempeño como 
futuros profesionales, considera necesario la 
creación del Consultorio Empresarial en Salud 
Pública como punto de encuentro entre la 
academia y la realidad del sector empresarial de 
salud de Montería y del departamento de 
Córdoba. Para lo cual, el Consejo de Facultad de 
Ciencias de la Salud mediante Resolución 004 de 
28 de marzo de 2017 institucionalizó el programa 
de extensión “consultorio empresarial” adscrito al 
Departamento de Salud Pública. 

Este consultorio empresarial, permitirá que los 
estudiantes del programa de Administración en 
Salud se relacionen con situaciones reales que 
presentan las empresas, los futuros empresarios y 
la comunidad y así propiciar soluciones factibles, 
aplicando los conocimientos adquiridos bajo el 
asesoramiento de sus docentes. Por lo cual, se 
aprovechará los proyectos de aula que 
desarrollan los estudiantes en sus cursos, la 
producción que realiza el grupo de investigación 
Gestión en Salud Global [GSG] y los cuatro 
semilleros de investigación ZAFNAT PANEA* (Luz 
del conocimiento), ZAZALUD* (Salud óptima), 
EPISALUD (Epidemiología y salud) y SIPA* 
(Semillero de Investigación de Políticas Públicas y 
Administración en Salud) y la opción de grado 
práctica empresarial que permite contar de 
manera continua con estudiantes para la 
atenc ión a l  púb l ico en cada semest re 
académico durante un horario establecido con 
una amplia gama de servicios.

 Los servicios que ofrecerá el consultorio 
empresarial están orientados a articular esfuerzos, 
saberes y recursos de estudiantes, docentes, 
miembros  de la  comunidad educat iva, 
microempresarios de Montería y el Departamento 
de Córdoba, con el propósito de fomentar el 
crecimiento empresarial. Además de brindar 
a s e s o r í a s  y  c o n s u l t o r í a s ,  s e  o f r e c e r á n 
capacitaciones y charlas, investigación de 
mercados, jornadas académico-empresariales 
en temas relacionados en aspectos tales como: 
nancieros, calidad, prestación de servicio, 
auditoría e insumos, entre otros.

 Vale indicar, que este consultorio empresarial se 
podr ía  a r t icu la r  con los  p rogramas  de 
Administración en Finanzas y Relaciones 
Internacionales, Ingeniería Industr ial y el 
Consultorio Jurídico del programa de Derecho de 
la Universidad de Córdoba para atender a todo 
tipo de empresas independientemente de su 
objeto social
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2- Objetivos

Objetivo  General Objetivos  Específicos

Consultorio
Empresarial

Generar estrategias de desarrollo empresarial en 
las organizaciones públicas y privadas de la 
región. 

P royectar  soc ia lmente a l  p rograma de 
Administración en Salud en su entorno. 

Propiciar que los estudiantes del programa de 
Administración en Salud pongan en práctica los 
conocimientos adquiridos. 

Facilitar espacios de investigación disciplinar 
tanto a docentes como a estudiantes en práctica.

Dar una oportunidad a los estudiantes de últimos 
semestres del programa Administración en salud 
para que la propuesta y desarrollo de su trabajo 
de grado pueda ser el  resultado de las 
actividades desarrolladas desde el consultorio 
empresarial. 

Dar apoyo logístico a seminarios y encuentros 
periódicos que permitan a los estudiantes y 
docentes reexionar y socializar temáticas 
actuales. 

Buscar oportunidades para enriquecer el banco 
de proyectos y servicios a través de comunidades 
e interrelaciones permanentes con empresas y/o 
entidades ociales y privadas.

Prestar servicios de 
asesorías y consultorías 
e n  e l  á m b i t o 
e m p r e s a r i a l  a  l a s 
personas jurídicas y 
naturales, y al público 
en general del sector 
salud,  esto con la 
nalidad de generar 
a l t e r n a t i v a s  d e 
desarrol lo social  y 
económico a partir de 
l a  i n t e g r a c i ó n 
Universidad, Estado y 
Sector Productivo en 
el departamento de 
Córdoba.
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3- Aspectos Administrativos
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Empresarial

3.1- Misión

3.2- Visión

El Consultorio Empresarial del Departamento de Salud 
Pública de la Facultad Ciencias de la Salud de la 
Universidad de Córdoba es una unidad organizacional 
de carácter académicoadministrativa que ofrece 
servicios de asesorías y consultorías en el ámbito 
empresarial de la salud en el departamento de 
Córdoba con un alto sentido de responsabilidad y 
profesionalismo, enmarcados en principios éticos y de 
calidad donde interactúa un equipo docente 
multidisciplinar y estudiantes de últimos semestres del 
programa de Administración en Salud aplicando los 
conocimientos adquir idos para el  desarrol lo 
empresarial y social del departamento de Córdoba.

El Consultorio Empresarial del Departamento de Salud 
Pública de la Facultad de Ciencias de la Salud será en 
el año 2024 un referente regional en materia de 
asesorías y consultorías empresariales en generar 
procesos de transformación organizacional de las 
instituciones del sector salud, posibilitando que nuestros 
estudiantes del programa de Administración en Salud 
a  a n c e n  s u s  c o m p e t e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s 
empresariales y gerenciales para ser líderes en la 
realización de programas de desarrollo empresarial o 
social que contribuyan a fortalecer las organizaciones.
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Naturaleza

Consultorio
Empresarial

Director

Para el funcionamiento el Consultorio Empresarial contará con la siguiente estructura 
organizacional: 

La dirección del consultorio estará a cargo del coordinador del área Profesional componente 
Administración del Programa de Administración en Salud con apoyo del líder del proceso de 
Extensión. 

Se contará con el apoyo de los docentes del programa de cada una de las áreas con el n de 
garantizar una eciente coordinación de los estudiantes en práctica a su cargo en las 
diferentes acciones que se emprendan. Se les asignará unas horas semanales través de 
proyección social o investigación. 

Son estudiantes inscritos para realizar sus horas de práctica, incluyendo los estudiantes de 
práctica empresarial como opción de grado. 

4- Estructura Organizacional

4.1- Funciones del Director

1. Obtener y calicar con su debida anticipación las empresas que se asesorarán durante el 
    respectivo semestre. 

2. Asignar el trabajo a los diferentes asesores y estudiantes. 

3. Obtener periódicamente informes del desarrollo de las prácticas. 

4. Citar y coordinar las reuniones de evaluación de prácticas. 

5. Promocionar el Consultorio dentro y fuera de la Universidad. 

6. Denir las áreas que se asesoran. 

Docentes adscritos

Estudiantes en prácticas
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4.2- Funciones del Tutor 4.3- Funciones del Estudiante

1.  Denir junto con los estudiantes los 
   planes generales y especícos del 
     trabajo. 

2. Atender las consultas de los 
   e s t u d i a n t e s ,  p r e v i a  c i t a 
 concertada con ellos. 

3.  Visitar la empresa durante el 
 desarrollo del trabajo, cuando se 
 considere necesario. 

4.  Controlar permanentemente el 
     equipo de trabajo. 

5.  Revisar y corregir el informe nal. 

6.  P r e s e n t a r ,  j u n t o  c o n  l o s  
 estudiantes, el informe nal a la 
 empresa. 

7.  In fo rmar  per iód icamente a l 
 Director del Consultorio sobre el 
 a v a n c e  d e  l a s  a c c i o n e s  y 
 prácticas. 

8.  Evaluar al grupo de práctica de 
   acuerdo con los criterios jados 
     previamente.

1.  Denir, conjuntamente con el asesor, 
 los planes generales y especícos del 
 trabajo. 

2.  Visitar permanentemente la entidad, 
 después de jar horario de visitas. 

3.  Rendir informes periódicos al asesor 
 sobre el desarrollo de la práctica en las 
 empresas. 

4.  Guardar la debida reserva de la 
 información que utilice durante el 
 desarrollo de la práctica.

5.  Redactar el informe nal y presentarlo 
 a la empresa, previo visto bueno del 
 asesor. 

6.  Presentar los informes parciales que se 
 requieran. 

7.  Responsabilizarse ante la entidad por 
 los documentos y todo tipo de 
 material recibido. 

8.  Guardar la debida reserva de la 
 información que utilice del archivo del 
 Consultorio. 

9.  Dedicar como mínimas 4 horas 
 semanales al trabajo de campo en 
 labores de consultoría.

Consultorio
Empresarial



 Servicios
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  Portafolio de Servicios5-
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Empresarial

El portafolio de servicios del consultorio empresarial está 
estructurado por la oferta de capacitaciones, asesorías y 
consultorías por ejes estratégicos al interior de las 
empresas los cuales son: 

5.1- Área Administrativa

Organización de empresas. 

Constitución y disolución de empresas. 

Asesoría comercial y laboral Manual de funciones y 

procedimientos. 

Direccionamiento estratégico. 

Construcción del sistema de indicadores de gestión. 

Imagen corporativa y posicionamiento. 

Procesos de reorganización empresarial. 

Análisis industrial y competitivo. 

Servicios de orientación y atención al usuario. 
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5.2- Área Contable y Financiera

5.3- Área de Marketing

Diagnóstico contable. 

Organización del proceso contable. 

Elaboración de estados nanciero. 

Valoración de empresas. 

Diagnóstico nanciero estratégico. 

Planeación nanciera estratégica.

Planeación de riesgo. 

Sistemas de información en nanzas.

Formulación y evaluación de proyectos de inversión.

Determinación de tasas de descuento y costo de capital.

Análisis de crédito y cartera.

Planes de marketing. 

Marketing promocional. 

Investigación de mercado. 

Lanzamientos de productos y servicios. 

Estrategias de marketing.

Marketing para negocios – Marketing para minoristas.

Desarrollo de planes de marketing estratégico. 

Programas de delización de clientes.

Planes de comunicación para empresas Pymes. 
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5.4- Área de Recursos Humanos

5.5- Consultoría y Asesorías a Empresas del Sector Salud 

Planeación de recursos humanos. 

Selección de personal. 

Diseño de estructuras salariales. 

Indicadores de gestión y evaluación de desempeño. 

Desarrollo organizacional. 

Cultura y clima organizaciona. 

Capacitación y entrenamiento. 

Compensación y benecios. 

Asesorías en seguridad y salud en el trabajo. 

Asesorías y consultorías para el cumplimiento de la normatividad vigente. 

Inscripción de prestadores ante el REPS. 

Sistema de Información para la Calidad e indicadores de calidad. 

PAMEC. 

Programa de Seguridad del paciente. 

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo. 

Asesorías en el área de Gestión Ambiental ISO: 9001, ISO: 31000. 

Asistencia técnica a SIVIGILA y SIANIESP. 

Asesoría para seguimiento a eventos de interés en salud pública. 

Programa de mejoramiento de la calidad de atención en salud. 

Programa de mejoramiento de la seguridad del paciente. 

Programa de fortalecimiento al sistema de referencia y contrareferencia. 

Programa de fortalecimiento al sistema de vigilancia en salud pública.

Consultorio
Empresarial
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RESOLUCIÓN NÚMERO 004
Marzo 18 de 2017
ARTÍCULO DÉCIMO
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