Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

acreditada

INSTITUCIONALMENTE
R WEN 2058 do 22 de o da 2019, vends 4 s

INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Julio - Diciembre 2020

Monteria - Cordoba

©

icontec

1SO 9001

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6°. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION ﬁﬁ!‘ﬁﬁ'ﬁﬂﬂ&

La Unidad de Control Interno realiz seguimiento al Sistema Integral de Gestién de
Calidad de la Universidad de Cdrdoba (SIGEC) con corte a Noviembre de 2020,
revisando los Planes de mejoramiento, y los Compromisos Adquiridos en la revision
de la Alta direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y se
establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.

1. Planes de Mejoramiento de los procesos del Sistema Integral de
Gestion de Calidad.

icontec
Por una universidad con calidad, moderna e incluyente

Carrera 62. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 o
www.unicordoba.edu.co S
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La Unidad de Control Interno realizd seguimiento a las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento de los procesos del SIGEC, revisando los avances dedeseditada

lNSTITdUQgION!-‘\zln.‘g\AEN:I"E

actividades producto de las no conformidades y oportunidades de mejora
detectadas en Auditorias Internas y Auditorias Externas, bajo desempefio en los
indicadores de gestion, encuesta de satisfaccion, oportunidades identificadas en el
analisis del contexto y salidas no conforme reiterativas, entre otros.

La tabla 1 muestra las acciones por proceso. Para este seguimiento se tiene en
cuenta el registro FMAM-021 Consolidado de Planes de Mejoramiento.

Total Acciones

Planteados para el periodo

Implementados en el
periodo (Cerradas)

% EFICACIA

[(AC Imp Periodo + AP Imp
PROCESO AC AP AM Numero de Periodo + AM Imp
Ac | a0 | | Tora | Pien | e | s | plonrde | acimw | a0 |t | i o et
Periodo | Periodo | Periodo | vencidos Periodo + AM Planteadas
Periodo)]*100%
Planeacion Institucional 3 (0 |0 |3 2 0 0 2 2 0 0 100%
Gestion de Calidad 0 (0 |2 |2 0 0 2 2 0 0 2 100%
Comunicaciones 0O [0 |1 |1 0 0 1 1 0 0 1 100%
Internacionalizacion 1 (0 |3 |4 1 0 3 4 1 0 0 25%
Investigacion 3 (0 |1 |4 3 0 1 4 3 0 1 100%
Extension 0O (0 |6 |6 0 0 4 4 0 0 3 75%
Docencia 9 |0 |13 |22 2 0 4 6 2 0 0 33%
Gestion y Desarrollo 11 |0 |15 |26 8 0 3 16 5 0 6 69%
del Talento Humano
G. Adq y Contratacion (2 |0 |0 |2 0 0 0 0 0 0 0 N.A
Gestion Financiera 3 (0 |5 |8 3 0 1 4 3 0 1 100%
Gestion Documental 1 |0 (10 |11 1 0 6 7 1 0 4 71%
G. Des. Tecnoldgico 4 |0 1 |5 2 0 1 3 1 0 1 67%
Infraestructura 0 |0 |9 |9 0 0 6 6 0 0 5 83%
Gestion Legal 0O |0 |1 |1 0 0 1 1 0 0 1 100%
Bienestar Institucional |2 |0 [0 |2 2 0 0 2 1 0 0 50%
Gestion de Bibliotecas [0 |0 |1 |1 0 0 il 1 0 0 1 100%
Ges’Fién Admisionesy |0 |0 (4 |4 0 0 2 2 0 0 2 100%
Registro
Seguimiento y Control |1 |0 |5 [6 1 0 2 3 1 0 2 100%
TOTAL 40 (0 |77 |117 25 0 43 68 20 0 30 74%
Tabla 1.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Al iniciar el seguimiento, el SIGEC tenia 68 planes de mejoramiento a ejecutar en €l

periodo evaluado, en el seguimiento realizado se evidencio el cierre de 50 hallazgesreditada

obteniendo una eficacia del 74%

Los procesos que cerraron sus no conformidades en el tiempo programado para
hacerlo fueron, Planeacidon Institucional, Gestion de la Calidad, Comunicaciones,
Investigacion, Gestidon Financiera, Gestion Legal, Bienestar Institucional, Gestion de
Admisiones y Registro, Gestion de Bibliotecas y Seguimiento y Control.

El proceso, Gestion de Adquisicion y Contratacion a la fecha del seguimiento no
presentaban planes de mejoramiento vencidos.

La grafica 1 muestra el nimero de Planes por proceso que quedaron abiertos.
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Grafica 1.

Para el calculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento que
tienen fecha de implementacion después del 1 de diciembre de 2021. La eficacia en
las acciones del SIGEC para este periodo fue del 74%. La grafica 2 muestra la
eficacia de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Grafica 2.

El porcentaje obtenido para el Indicador de Acciones Eficaces, en este periodo, se
encuentra entre la meta minima y basica definida en la hoja de vida del indicador.
Con respecto al resultado de la medicidon anterior, realizada en el mes de junio, el
indicador aumentd en 10% pasando de 64% a 74%.

La grafica 3 muestra la eficacia del SIGEC por periodo evaluado.
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Grafica 3.

En la grafica se observa que la eficacia del SIGEC para este periodo aumentd, 10
puntos porcentuales, pasando de 64% a 74%. Se resalta el esfuerzo de los procesos
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

por cumplir con la ejecucion de sus actividades pese a la situacion de emergencia
nacional que para el caso de algunas actividades requirié fortalecer otras estrategieseditada

INSTITdUQgIONﬁI;g\AEN:I"E

para dar cumplimiento a lo estipulado en los planes de mejoramiento, tomando-en
consideracion la situacion de Salud publica presentada, algunos procesos se vieron
afectados en lograr el cumplimiento de las actividades, por lo cual se continuara
motivando a los procesos al cumplimiento de las actividades descritas en sus planes
de mejoramiento, buscando aumentar la eficacia para el Sistema Integral de Gestion
de la Calidad de la Universidad de Cérdoba.

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cérdoba tiene establecido un plan de mejoramiento suscrito con
ICONTEC, producto de tres (3) no conformidades abiertas encontradas en la
Auditoria externa. La tabla 2 muestra el porcentaje de implementacion de dicho plan
de mejoramiento los cuales estan bajo la responsabilidad de los procesos Talento

Humano e Infraestructura.

% de
No Conformidades Actividades TERECE |
Ejecucion cion
Realizar mesa de trabajo con medico laboral
. especialista con el fin de definir la
No se evidencia que la institucion | periodicidad de la realizacién de los|30/10/2020 | 100%
haya establecido una metodologia | examenes ocupacionales periédicos por
para definir la periodicidad conla | cada cargo dentro del profesiograma.
cual se van a realizar los examenes A | p dimi de Evaluaci
ocupacionales periddicos a los Nfggit?;:o(:uroac;o'rrglz r;to € Evaluaciones | 19/19/0020 |  100%
trabajadores, de acuerdo a los P
riesgos asociados a sus respectivos |Incluir en el Plan de mantenimiento y
cargos y ocupaciones. No se mejoramiento del SIGEC 2021 en su
evidencia que se haya definido la | componente de Seguridad y Salud en el
periodicidad para realizar los Trabajo, una actividad relacionada con la 21/12/2020
examenes ocupacionales en el ejecucion y el seguimiento de la realizacién
profesiograma, ni en el de los examenes médicos ocupacionales
Procedimiento de Evaluaciones acorde a periodicidad definida en
Medicas Ocupacionales (PGRH-022 | Profesiograma
vs 03 del 2019-10-31), por lo tanto, Elaborar cronograma de ejecucion de
durante el afio 2019 se realizaron examenes médicos ocupacionales del afio | 28/02/2021
examenes ocupacionales a 761 2021
empleados, de un total de 1762 Realizar los examenes médicos
trabajadores. ocupacionales  periédicos  acorde  a 30/11/2021
periodicidad definida en profesiograma
correspondientes al afio 2021
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% de
No Conformidades Actividades F_e o _c!e implementa
Ejecucion cion a
NTE
Realizar revision semestral al cumplimiento
del cronograma de ejecucion de examenes | 30/11/2021
médicos ocupacionales del afio 2021
Actualizacién de la politica de operacién del
documento PINF-011 procedimiento para la
realizacion de inspecciones de seguridad, | 17/11/2020
incluyendo las supervisiones de obra e
incluyendo a los supervisores de contratos.
Inclur en el plan de Capacitacion
La organizacion no coordina sus Institucional 2021 - 2022 las siguientes
procesos de compras con sus capacitaciones para los supgrvisorgs de 31/03/2021
contratistas, para identificar los contratos (Curso de 50 horas/ inspecciones
. de seguridad/ identificacion y evaluacion de
peligros y para evaluar y controlar iesgos).
los riesgos para la SST, que surjan | Disefio de formato para inspeccién de obras 30/11/2020
de:
Disefio de formato preoperacional de
b) las actividades y operaciones de |equipos que incluya el andlisis de trabajo | 30/11/2020
la organizacion que impactan en los | S€9uro
trabajadores de los contratistas; Actualizacién del formato FINF-001 Reporte
de novedades y mantenimientos, incluyendo | 30/11/2020
c) las actividades y operaciones de | al andlisis de riesgo de la actividad
los contratistas que impactan en Capacitaciébn tedrico practica a los
otras partes interesadas en el lugar supervisores de contratos en Ias_'teméticas 16/04/2021
de trabajo. definidas en el plan de capacitacion
Validacion del cumplimiento de las
actividades definidas en el Plan de|30/04/2021
Mejoramiento a través de inspecciones
Evaluar la eficacia de las AC y el cierre de la
NC, de lo contrario replantear el analisis de | 21/05/2021
causas y acciones correctivas.
la organizacion no  establece, Realizar revision de las actividades
implementa y mantiene procesos Contempladas L el docume_r,1t0
necesarios para prepararse y para Generallc_jgdes del Plan de prevencion,
responder  ante  situaciones  de | Preparaciony respuesta ante emergencias y | 28/10/2020
emergencia potenciales, segin se | contingencias  (OINF-013) y verificar su
identifica en el apartado 6.1.2.1, |articulacion con las herramientas del
incluyendo: SIGEC.
b) la evaluacion del desempefio vy, | Implementar las acciones de mejora que
cuando sea necesario, la revision de la | surjan producto de la revision de la
respuesta planificada, incluso después | articulacién de las actividades
de las pruebas y, en particular, después | contempladas en el documento
de que ocurran  situaciones de|Generalidades del Plan de prevencion, 30/06/2021
emergencia; preparacion y respuesta ante emergencias y
Evidencia: contingencias (OINF-013) con las
herramientas del SIGEC.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

causas y acciones correctivas.

% de
. . . Fechade | 7
No Conformidades Actividades . ., |implementa
Ejecucion cion
No se evidencia que se tomen acciones | Realizar Plan de Mejoramiento producto de
para las oportunidades por mejorar |la evaluacién de resultados del simulacro| 3/11/2020
dadas como respuesta en el informe | nacional de evacuacién y autoproteccion
sm;ulacrotdel emelr_geguas S'Sfml;) paradla Realizar revision y de ser necesario, ajustar
sede central realizado en febrero de oy
2019, como instalar sistema de N PGPC-OOG Pro.c'edlmlento para
deteécién de humo en areas criticas elaporac!on Y aprobacm_)n de planes e
disponer de _un 4 megéfono para; mejoramiento, con el fin de analizar la
garantizar la comunicacion sobre el p03|b|I|daq ,de incluir dgap de sus po"t'(?"fls 13/11/2020
personal evacuado, aumentar el tamaio | 4€ OP€racion que se emprende una accion
de la sefializacion de los puntos de de mejora o correctiva cuando se realice la
encuentro etc.. evaluacion de los simulacros o en cualquier
otra actividad relacionada con seguridad y
salud en el trabajo.
Hacer seguimiento a la implementacion del
plan de mejoramiento producto de la
evaluacion  del lan de revencion,
0 P P 9N 1 30/06/2021
preparacién y respuesta ante emergencias y
contingencia a través de los mecanismos de
verificacion propuestos por el SIGEC
Evaluar la eficacia de las AC y el cierre de la
NC, de lo contrario replantear el analisis de | 16/07/2021

Tabla 2.

A la fecha del ultimo seguimiento se encuentran actividades programadas a ejecutar

en la siguiente vigencia, lo cual se espera evidenciar en el proximo seguimiento.

2. Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.
% La tabla 3 muestra el estado de los compromisos adquirido en revision por la direccién del

NTE

9 de agosto de 2019 (Acta 5 de 2019).

< Porcentaje de
. FECHA DE EJECUCION | . N Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO |mple|,nentaC| Accién/Compromiso
INICIO FIN on
Solicitar a los docentes el envio del formato
Control de actividades académicas Docencia 12/08/2019 | 15/08/2019 100% Ejecutada
diligenciado.
e Elaborar un informe de evaluacion al Plan
Estratégico de Internacionalizacion 2016- Planeacion
2018. . | 12/08/2019 | 30/10/2019 100% Ejecutada
nternacionaliza
e Elaborar el nuevo Plan Estratégico de cion
Internacionalizacion
Replantear en Comité Central de Investigacion
la actividad que fj'zlnzﬁ‘(’)e%'f; Producto de | Investigacion | 12/08/2019 | 30/08/2019 100% Ejecutada
cuenta la realidad actual del proceso y el plan
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1da

V\EN:I'F

< Porcentaje de
- FECHA DE EJECUCION | . - Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO I __ |mple21nentaC| Accién/Compromiso
de mejoramiento de acreditacidn institucional rrm————
e informar la decision tomada a la Unidad de
Control Interno.
Elaborar plan de contingencia para realizar el decs;:rsrttl)?l?) Y:Iel
cargue de la informacion al SIGEP y enviarlo al Talento 12/08/2019 | 12/08/2019 90% Vencida
Vicerrector Administrativo.
Humano
Dar cumplimiento a la siguiente actividad Gestion y
vencida del proceso: desarrollo del .
o Establecer procedimiento para el control en Talento 12/08/2019 | SEEE/2019 L Bjecutada
la vinculacién del personal administrativo. Humano
-, . *Gestién Legal
Aprobacion del documento Observatorio defa | - & nestar | 12/08/2019 | 30/09/2019 | 100% Ejecutada
Institucional
Dar a conocer a través de correos electrénicos
institucionales, los resultados obtenidos en el | Comunicacion | 12/08/2019 | 30/08/2019 100% Ejecutada
informe de la contraloria de la vigencia 2018.
Enviar a la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension la siguiente informacion:
*Proyectos de cooperacion cientifica que tiene
la facultad. Docencia 12/08/2019 | 21/08/2019 100% Ejecutada
*Profesores, estudiantes y  egresados
participantes a los proyectos de cooperacion
cientifica.
Establecer metodologia y tiempos de ejecucion | *Gestion del
para el ajuste del formulario de inscripcion de desarrollo
los estudiantes a través de Power Campus, con tecnoldgico
el fin de atender las necesidades de| *Planeacion l
informacion solicitadas por AGROSAVIA y que | Institucional W/03/2048 | 13/09/2019 el Ejeda
aun la Institucion no consolida y tiene| *Gestion de
actualizada a la fecha, darla a conocer a los | admisiones y
decanos. registro
Establecer la metodologia para la recoleccion
de la informacion requerida para elaborar el | oot tura | 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
plan de mantenimiento de los equipos de
laboratorios.
f:stga'ggne' plan de mantenimiento de 1a | e oostrctura | 12/08/2019 | 15/10/2019 100% Ejecutada
Enviar a la Unidad de Planeacion y Desarrollo
el listado de los programas de pregrado y | o oo | 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
posgrado que podran ser ofertados en la sede
de Montelibano de la Universidad.
Solicitar a los procesos responsables de
gestionar sus riesgos y oportunidades Planeacién
resultantes del analisis del contexto, el Instituci 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
- . ) nstitucional
cumplimiento de las acciones definidas para
abordarlos.
Solicitar y garantizar que los procesos que no
cumplen la meta minima en sus indicadores y Planeacion
que ese resultado repercute en el [ C. il 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
cumplimiento de los objetivos del SIGEC,
elaboren planes de mejoramiento.
Enviar informe de las causas del crecimiento Bienestar
de la desercion en la Universidad al Vicerrector Institucional 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada

Académico.

Tabla 3.
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Para los compromisos adquiridos en la revision por la direccion del 9 de agosto de

2019, de un total de quince (15) compromisos, catorce (14) se encontrafeireditada
. 3 . . INSTITUCIONALMENTE

completamente ejecutados, quedando un compromiso pendiente bajo* g N ENEE

responsabilidad del proceso Gestidn y desarrollo del Talento Humano.

< La tabla 4 muestra el estado de los compromisos adquirido en Comité Directivo
Académico del 27 de agosto de 2019. (Acta 06 de 2019)

i FECHA DE EJECUCION | Porcentaje de Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | Accion/Compromis
INICIO FIN én o

Enviar plan de mejoramiento de Acreditacion Gestion de la

Institucional a los decanos y jefes de Calidad 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada

departamento.

Enviar informacion solicitada por Agrosavia al Planeacién

decano de la facultad de MVZ. L 02/09/2019 | 15/10/2019 100% Ejecutada
Institucional

Realizar capacitacion por facultad de software Planeacién

horaris a jefes de departamento y a su cuerpo iy 02/09/2019 | 18/10/2019 100% Ejecutada
Institucional

docente.

Retroalimentar a los jefes de departamento los

procesos disciplinarios que el comité | Gestion Legal | 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada

disciplinario tiene en estudio actualmente.

Soqallgglr en los departamentos el estatuto de Investlgaf:Jon y 28/08/2019 | 31/10/2019 1% Vel

extension. Extension.

Revisar con la Unidad de Planeacion y

Desarrollo y Vicerrectoria Académica el

indicador de desercion por cada programa Bienestar

académico, con el fin de verificar que la . 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada

) = . - L Institucional

informacidn que esta analizando la division de

bienestar este alineada a la que esta siendo

reportada por la Unidad de Planeacidn.

Tabla 4.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo académico del 27 de agosto
de 2019, de un total de seis (6) compromisos, cinco (5) se encontraron
completamente ejecutados, quedando un compromiso pendiente bajo Ia
responsabilidad del proceso de Extension.

% La tabla 5 muestra el estado de los compromisos adquirido en Comité Directivo
del 8 de noviembre de 2019. (Acta 08 de 2019)
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Tabla 5

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo del 8 de noviembre de 2019,
de un total de seis (6) compromisos, cinco (5) se encontraron completamente
ejecutados, quedando un compromiso pendiente bajo la responsabilidad del proceso

Gestion documental.

% La tabla 6 muestra el estado de los compromisos adquirido en Revision por la
direccion del Laboratorio de Aguas y Suelos del 6 de diciembre de 2019. (Acta 09

de 2019).
ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | ACCION/COMPRO
INICIO FIN on MISO
Realizar reunidn entre la Unidad de
Planeacion, Seccién de Sistemas y laboratorio p
de Suelos para tratar los temas de viabilidad Unldad_ ,de .
e - ; i Planeacion y 6/12/2019 | 13/12/2019 100% Ejecutada
en el servicio de internet, linea de teléfonica
A~ . MY % Desarrollo
y viabilidad de adquisicion de 2 equipos de
cOmputo
Realizar reunion entre la Unidad de
Planeacion, Seccidn de Sistemas, laboratorio Unidad de
de Aguas para tratar los temas de: Planeacion y 6/12/2019 13/12/2019 100% Ejecutada
- Linea telefdnica Desarrollo
- Alarma contra incendios

©)

icontec

) FECHA DE EJECUCION | Porcentaje de ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | ACCION/COMPRO
INICIO FIN 6n MISO ada

Programar reunion para definir las Pl i INSTITUCIONALMENTE

: X . aneacion
acciones requeridas para mejorar y institucional
avanzar en el cumplimiento de las *Gestion 12/11/2019 | 22/11/2019 100% Ejecutada
transferencias documentales al archivo docuthental
central.
Dar cumplimiento a la actividad de
elaborar el inventario del archivo central Gestion
de la Universidad, atendiendo los d 12/11/2019 | 30/03/2020 47% Vencida

) . y ocumental

recursos disponibles y los mecanismos
gue se puedan tener a disposicion.
Socializar al sindicato de la Universidad
el procedimiento para evacuacién en| Infraestructura | 12/11/2019 | 29/11/2019 100% Ejecutada
caso de emergencias.
Divulgar a toda la comunidad
universitaria el procedimiento para| Infraestructura | 12/11/2019 | 29/11/2019 100% Ejecutada
evacuacion en caso de emergencias.
Incluir como actividad en el POA 2020 de Planeacion
las facultades, el uso de las bases de R 12/11/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
datos. institucional
Disefiar el mecanismo para crear un
compilado actualizado de toda Ia
normatividad institucional, que refleje | oo jegal | 12/11/2019 | 30/06/2020 100% En Implementacion
por afo, los actos administrativos
emitidos por los consejos superior y
académico.
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- Banco de Baterias

-Adecuaciones teniendo en cuenta el plan de
mejoramiento que se presentara a la
Secretaria de Salud.

-Viabilidad de adquisicién de 2 equipos de
computo.

acreditada

INSTITUCIONA LMENTF

Fes. MEN 2058 do 22 de marzo ¢ 2019, vigencia: 4 afios

Gestionar reunion para tratar los temas de
mantenimiento y calibracion de equipos de

laboratorios acreditados y en proceso de ggg:?oﬁg
3cr.3d'ta°'°” con la Division de Contratadion, | . -nizacional | 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
nidad de Control Interno, Divisidn de Apoyo y Gestién de
Logistico y los coordinadores de Ilos Calidad
laboratorios de: Aguas, Suelos y Toxicologia
Ambiental.
Realizar seguimiento a las actividades del Unidad de
plan de mejoramiento producto de auditoria Control Interno 6/12/2019 | 13/12/2019 100% Ejecutada
interna 2019 al laboratorio de Suelos.
Realizar un plan de trabajo que incluya:
- las necesidades para validar y documentar
métodos analiticos para los parametros
flsll_cqu|m|cps de consumo huma_no. Laboratorio de 6/12/2019 | 28/02/2020 100% Ejecutada
- Los demas parametros sugeridos para la Aguas
ampliacion del alcance de acreditacion y el
mercado que se pueda captar con estos
Servicios.
Incluir en Plan Anual de mantenimiento y
mejoramiento del SIGEC 2020 las siguientes
actividades: Unidad de
- Verificacion del diligenciamiento del formato Desarrollo
FIIN-042 Organizacional | 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
- Elaborar un plan de contingencia interna | y Gestion de
frente a emergencias sanitarias y/o Calidad
catastrofes naturales para garantizar el
funcionamiento del laboratorio.
Ejecutar en su totalidad las actividades Laboratorio de
pendientes en el plan de mejoramiento Suelos 6/12/2019 | 28/02/2020 100% Ejecutada
producto de auditoria interna 2019
Gestionar reunion con la Unidad de Unidad de
Comunicaciones, Laboratorio de Aguas y Desarrollo
Laboratorios de Suelos y Aguas, para tratar | Organizacional | 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
los temas de visibilidad de los laboratorios | y Gestion de
que prestan servicios Calidad
Realizar agenda conjunta entre el Laboratorio Vlcer_rectg,r '
de Suelos y la Vicerrectoria de Investigacion IIEnvestl_gaC|fnby 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ei d
y Extension, para promocionar los servicios xtenspn/ abo 2/ /01/ ° Jechie
3 ratorio de
que ofrece el laboratorio S
uelos
Realizar acompafiamiento en la revision de los Unidad de
indicadores de gestion del laboratorio de | Planeaciony 6/12/2019 | 15/02/2020 100% Ejecutada
Suelos Desarrollo
Realizar revision y diagnostico a:
- Sacar los motores de los aires
acondicionados y el compresor de aire del
equipo Absorcion Atémica del interior del
laboratorio. Division de
- Separacion de las areas de analisis y el area | Asuntos Apoyo | 6/12/2019 | 13/12/2019 100% Ejecutada
donde se maneja la documentacion del Logistico

sistema por parte de los analistas y oficial de
calidad.

- Instalar
Laboratorio.

rejillas de desagie en el
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

- Adecuar drea donde esta ubicada la ducha
de emergencia y garantizar la presion
. (]
adecuada del agua y su fluido permanente. acred| l-ada
- Garantizar suministro continuo de energia y INSTITUCIONALMENTE
agua en el laboratorio. i
Realizar el levantamiento  de los

- : . £ Seccion de
requerlmlento_s de S|ste_mas dg !nformaqon, Sistemas y 6/12/2019 28/02/2020 50% Vencida
para el manejo de registros digitales de los Telemética 10/12/2020
laboratorios acreditados.
Gestionar reunion con la Seccion de Archivo y .
. Unidad de
Correspondencia, para tratar los temas de Desarrollo
actualizacién de la TRD del laboratorio de - o )
Aguas y archivo expediente de la muestra Organlz.a,aonal 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
. - y Gestion de
teniendo en cuenta todo lo que alimenta el Calidad

informe de resultados.

Tabla 6.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo del 6 de diciembre de 2019,
de un total de trece (13) compromisos, doce (12) se encontraron completamente
ejecutados, quedando un compromiso pendiente bajo la responsabilidad del proceso
Gestién del Desarrollo Tecnoldgico.

% La tabla 7 muestra el estado de los compromisos adquirido en Revision por la
direccion del 19 de febrero de 2020. (Acta 01 de 2020)
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

PORCENTAJE

; FECHA DE EJECUCION DE ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO IMPLEMENTA ACCIO:{;:gMPRO CICICI
INICIO FIN CION MENTE

Enviar a la Unidad de Control Interno las
evidencias de cumplimiento de las | e o0ty 20/02/2020 | 28/02/2020 100% Ejecutada
actividades propuestas en el plan de
mejoramiento de Icontec.
Enviar a la Unidad de Control Interno las | *Gestion documental
evidencias de cumplimiento de las *Infraestructura Fiecutada
actividades definidas en los planes de *Admisiones y 20/02/2020 31/03/2020 100% )
mejoramiento que se encuentran registro
vencidas. *Extension
Convocar reuniéon con los procesos
financiera y desarrollo tecnoldgico para Gestion de
definir el cumplimiento o ajuste de la adquisicion y 20/02/2020 | 27/02/2020 100% Ejecutada
actividad de Imprimir comprobantes de contratacion

pago de contratos u ordenes.

Radicar en el consejo académico la
solicitud de aprobacién del plan de | Internacionalizacion 20/02/2020 28/02/2020 100% Ejecutada
internacionalizacion.

Verificar en la Division de Talento
Humano el cumplimiento de la actividad

de Cargue datos al sistema de Seguimiento y control | 20/02/2020 28/02/2020 100% Ejecutada
informacion SIGEP.

Realizar reunion con los procesos

gestion financiera, desarrollo

tecnolégico, seguimiento y control,

gestion de la calidad y la seccion de Infraestructura 20/02/2020 25/02/2020 100% Ejecutada

almacén, para definir el tema de los
inventarios de los equipos de Ia
universidad y plan de mantenimiento.
Realizar reunion con los procesos
infraestructura, gestion de adquisicion y
contratacion, gestion de la calidad,
comunicaciones y la secretaria de la Planeacion 20/02/2020 28/02/2020 100% Ejecutada
vicerrectoria administrativa, para definir
lo relacionado con las lineas telefonicas
de la Universidad.

Tabla 7.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo del 19 de febrero de 2020,
de un total de siete (7) compromisos, todo se encontraron ejecutados.

% La tabla 8 muestra el estado de los compromisos adquiridos en Comité directivo
académico del 19 de marzo de 2020. (Acta 02 de 2020)

a PORCENTAIJE
, FECHA DE EJECUCION DE ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO ACCION/COMPRO
IMPLEMENTA MISO
INICIO FIN CION
Revisar y verificar que la informacion para
la generacion de los resultados de Planeacion o .
desercion que SPADIES esta tomando es Institucional 1070572020 | 28 i [ Ejecutada
completa y correcta.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Solicitar espacio en consejo de facultad Planeacién

para revisar los datos de deserciéon de Institucional 10/03/2020 | 29/06/2020 100% Ejecutada N

cada programa. 5 CICI‘edll'CIdCI

INSTITUCIONALMENTE

Revisar en Consejo Académico la eficacia

de los programas de permanencia que se Docenfia/Vicerred

tiene en la institucion, especialmente para ; e 10/03/2020 | 29/04/2020 0% Vencida

- il toria Académica

los programas de Matematicas, Fisica,

Quimica, Acuicultura y Estadistica.

Revisar de acuerdo al concepto y a los

criterios definidos en el acuerdo 039, el

componente de investigacion y extension

formativa en los planes de cursos, con el Docencia /

fin de realizar una adecuada medicién de | Investigacion/ 10/03/2020 | 29/06/2020 100% Ejecutada

los indicador % estudiantes vinculados a Extension

investigacion formativa y % de

estudiantes vinculados a extension

formativa.

Revisar con cada programa académico la

informacion académica de los docentes Gestion del

de la Institucion, que permita realizar una | Talento Humano .

medicion veraz de los indicadores / Planeacion 10882020 | 29/06/2020 100% Fjecutada

relacionados y reportarla a Planeacion Institucional

Institucional

reiglr:ocietliosmdlt;an(ijgr:dode e;nvis::egnatgor?: Panegcnon 3

. Institucional / 10/03/2020 | 30/04/2020 100% Ejecutada

proporcion de docentes entre cada I .
. B nvestigacion

programa académico.

Crear y medir los siguientes indicadores: Planeacion

1. Indice de citacion de articulos Institucional / 10/03/2020 | 30/04/2020 100% Ejecutada

cientificos. Investigacion

Revisar la posibilidad de reformar el

componente de inglés en los planes de Consejo

estudio, atendiendo la necesidad Académi 10/03/2020 | 30/04/2020 100% Ejecutada
. cadémico

expuesta por el jefe de departamento de

idiomas extranjeros.

Tabla 8.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo académico del 19 de marzo
de 2020, de un total de ocho (8) compromisos, siete (7) se encontraron
completamente ejecutados, quedando un (1) compromiso pendiente bajo la
responsabilidad del proceso Docencia.

% La tabla 9 muestra el estado de los compromisos adquiridos en comité directivo
de 5 de junio de 2020. (Acta 03 de 2020)

PORCENTAJE DE ESTADO DE LA

ACCION / COMPROMISO PROCESO FECHA DE EJECUCION IMPLEMENTACION | ACCION/COMPROMISO

©)
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

da

NTE

INICIO FIN
Elaborar un plan de mejora que H
contenga las estrategias para la ﬂsﬁrﬁgﬁﬁ
actualizacion oportuna de las hojas de Gestion del i NS e 2268 201
vida de los funcionarios docentes y Talento 8/06/2020 | 11/06/2020 100% Ejecutada
administrativos de la Universidad, el Humano
cual deberd ser supervisado por el
proceso de Planeacion Institucional
Realizar reunién para disefiar un plan
de trabajo que permita reportar y
consolidar la informacion requerida por | Investigacion/ a K
la Unidad de planeacion de las variables Extension P/06/2020 | 12/06/208 s 2
de informacién para el proceso de
autoevaluacién institucional.
Definir qué funcionarios tienen "
o ] Gestion del
dificultades en el manejo de TIC que Talento 8/06/2020 | 30/06/2020 100% Ejecutada
deben recibir capacitacion  para H
. umano
fortalecer conocimientos
Programar y ejecutar capacitacion en Gestion del
9 y Clecifir cipac Talento 8/06/2020 | 30/08/2020 100% Ejecutada
TIC a los funcionarios identificados.
Humano
d Gestidn de la
Elaborar el protocolo de ingreso a los Calidad/Gestion
laboratorios de  investigacion y del Talento 8/06/2020 | 19/06/2020 100% Ejecutada
extension.
Humano
o ) Gestidn de la
Socializar el protocolo de ingreso a los Calidad/Gestién
laboratorios de  investigacion y del Talento 23/06/2020 | 26/06/2020 100% Ejecutada
extension a los vicerrectores. Humano

Tabla 9.

Para los compromisos adquiridos en comité directivo del 5 de junio de 2020, de un
total de seis (6) compromisos, todos se encontraron completamente ejecutados.

< La tabla 10 muestra el estado de los compromisos adquiridos en Revisién por la
direccion al SG-SST de 10 de septiembre de 2020. (Acta 04 de 2020).
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

. FECHA DE EJECUCION PORCENTAJE DE ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO IMPLEMENTACIéN ACCION/CgMPROMIS a
INICIO FIN i
Gestionar ante la ARL la vacunacion contra
el tétano suministrando la siguiente ,
. ! Gestion y
informacion: Desarrollo del
*Matriz IPEVR.
a . . y Talento 11/02/2020 £ 022024 100% Ejecutada
*N.9 de funcionarios que requieren
. A Humano
aplicarse la vacuna contra el tétano.
*NO de dosis de la vacuna contra el tétano
que se han aplicado.
. v ion d
Tramitar aprobacion de la nueva version del Geanc_;rT ; N 11/09/2020 30/09/2020 )
o ¥ adquisicion y 100% Ejecutada
procedimiento de contratacion directa. %
contratacion
Establecer acciones para informar a los Gestion y
auxiliares de laboratorio la importancia del | Desarrollo del
cumplimiento de sus funciones y Ila Talento 1709299 fRe=/2020 100% Ejecutada
participacion activa en las actividades del Humano
SIGEC.
Gestionar la adquisicion de prueba Gestion y
. i D Il I
psicotécnica 16PF a través del rubro es_l::aarlr;) n; de LEgg/2020 pawL1/2020 100% Ejecutada
destinado al SG-SST.
Humano
. o Gestidn y
Gestionar ante la ARL la aplicacion del
D Il I
examen de Ana graf para los docentes de es_;:a;lr: ng) N RS o/ 09/2020 100% Ejecutada
manera periodica.
Humano
Enviar a la Unidad de Planeacion listado de ,
) " Gestion y
las aulas de clase que requieren dotacion Desarrollo del
d lante y micréfono (como ayuda para
e parlante y ( y p Talento 11/09/2020 30/09/2020 100% Eiecutald
no esforzar la voz de los docentes)
Jp—— Humano
detallando las  especificaciones de
requerimiento.
Analizar la solicitud realizada por la
responsable del SG-SST de dotar aulas de
clase grandes con parlantes y micréfono y Planeacion
definir cual debe ser el mejor mecanismo o 11/09/2020 30/10/2020 .
- institucional 100% Ejecutada
tecnolégico para que los docentes no
esfuercen la voz, de acuerdo a la
planificacion fisica y tecnoldgica que se
tiene para las aulas de la universidad.
Realizar informe de estado de cumplimiento
del plan de accion del plan estratégico de Infraestructura [ 11/08p" | §9/09/2020 100% Ejecutada
seguridad vial.
Socializar a los auxiliares de laboratorio el InfraestruF:,tura 28/09/2020 2/10/2020 .
L . . Planeacion 100% Ejecutada
procedimiento gestion de residuos.
Realizar seguimiento al cumplimiento del
iz .r _ guimi i u _pl i Infraestructura | 11/09/2020 30/10/2020 100% Ejecutada
procedimiento gestion de residuos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Definir con el proceso Planeacion
Institucional, si la campana de extraccion

(]
de gases del laboratorio de quimica de | Infraestructura | 11/09/2020 | 17/09/2020 100% Eiecut ¢%CI‘e(.'IIi'CI a
productos naturales se cambia o se le ° JECUTagRSTITUCIONALMENTE
arregla el dafio que presenta, esto teniendo
en cuenta el diagnostico realizado.
Informar a través de correo electronico a la
Unidad de Control Interno, Unidad de
desarrollo organizacional y gestion de la
calidad y responsable de SST, la decision (R SULCIISE 2 0e) 220 100% Ejecutada
tomada con relacion a la campana de
extraccion de gases del laboratorio de
quimica de productos naturales
La seccion de almacén debe ajustar
cronograma de actualizacion de inventario L,
de equipos de los laboratorios y coordinar Gestion 11/09/2020 18/09/2020
4 Financiera 100% Ejecutada
con la responsable del SG-SST vy el jefe de
Talento Humano la ejecucion de ese
cronograma.
Tramitar los permisos de ingreso a la DGest|c|>|n ):j |
universidad de los auxiliares de laboratorio | oo >'° “€ 1 11/09/2020 | 24/09/2020 .
. Talento 100% Ejecutada
teniendo en cuenta cronograma elaborado
. . Humano
por la seccion de almacén.
Notificar a los auxiliares de laboratorio, el b Gestlcl>|n )(Ij |
deber de asistir a recibir visita de la seccion OIS 11/09/2020 18/09/2020 .
. N . . Talento 100% Ejecutada
de almacén para actualizacion de inventario
. — Humano
de equipos y hacer seguimiento.
Dar respuesta a las observaciones
realizadas por el proceso planeacién al plan | Infi 11/09/2020 12/09/202
a: p p p p nfraestructura /09/20 /09/2020 100% Hecutads
de accion elaborado producto de los
hallazgos de las inspecciones de seguridad.
Dar respuesta a la solicitud del proceso Laboratorio d
infraestructura de revisar actividades del aboratorio de 11/09/2020 12/09/2020 y
y aguas 100% Ejecutada
plan de accion elaborado producto de los
hallazgos de las inspecciones de seguridad.
- . = Infraestructura
Socializar al personal de vigilancia privada y Gestion y
de servicios generales la importancia del
rvicios g g Desarrollo del | 15/09/2020 | 16/09/2020 .
cumplimiento de los protocolos de 100% Ejecutada
- ) o Talento
seguridad e informar las fechas de auditoria
. ) Humano
externa y su importancia.
Enviar solicitud a la Unidad de Planeacion y De(::f::;;:) )(I:iel
Desarrollo para agregar variable PVE 11
. P greg .4 Talento /097g=0 §/0°/2020 100% Ejecutada
Cardiovascular al indicador de H
cumplimiento del PVE. 3o
b Gestion y
Elaborar un Programa de Vigilancia
borar un  *rog Y Desarrollo del | 11/09/2020 | 30/11/2020 _ 5
Epidemioldgica para la prevencion y control Talento 90% En implementacion
del riesgo Visual.
Humano
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Revisar la metodologia establecida para
realizar la medicién de los objetivos del
SIGEC.

Gestion de la
calidad
Planeacion

11/09/2020

15/10/2020

100%

Ejecutada

Tabla 10.

INSTITUCIONALMENT
Rus. WEN 2058 do 22 e marzo do 2015, vigencis 4

Para los compromisos adquiridos en Revisidn por la Direccion del 10 de septiembre
de 2020, de un total de veintiin (21) compromisos, se encontraron ejecutados
completamente veinte (20) compromisos, quedando pendiente un (1) compromiso
bajo la responsabilidad del proceso Gestidon del Talento Humano.

% Latabla 11 muestra el estado de los compromisos adquiridos en Revision por
la Direccién al SIGEC realizada el dia 11 de septiembre de 2020. (Acta 05 de

2020).
p FECHA DE EJECUCION
ACCION / COMPROMISO PROCESO I;gfgﬁg;ﬁi?:N Acc;'i’f.{fggn'ﬁb?uso
INICIO FIN
) : - Planeacion
Enwar . al Conse]c_Jl Académico las institucional 14/09/2020 | 30/09/2020 100% Eal d
estadisticas de desercion por programa.
Analizar que otras variables estan Planeacion
incidiendo en el aumento del ndmero de Gestion de
estudiantes de la institucion, lo que admisiones y 4405/2020, | 31/10/2020 100% Ejecutada
actualmente afecta el indicador de relacién registro
estudiante-docente.
Actualizar el consolidado de planes de
mejoramiento, con las nuevas fechas
propuestas para dar cumplimiento a las
actividades vencidas y enviar por correo .
electrénico las actividades y los ajustes a Seguimiento y 14/09/2020 | 25/09/2020 4
9 . Control 100% Ejecutada
los procesos gestion documental, gestion
de adquisicion y contratacion, extension,
infraestructura, internacionalizacion,
docencia, gestion financiera, investigacion
y talento humano.
*Gestion documental
*Gestion de
adquisicion y
. - . ; contratacién L5 Las. Eiecutada por:
Ejecutar las actividades revisadas en el item ¥ _ establecidas | establecidas S gﬁf;;c?éﬁo :
4.5 “Estado de acciones correctivas y de x [l Vit para cada para cada 70% Infraestructura
mejora”, en las fechas establecidas. *Internacionalizacién actividad. actividad. Financiera
*Gestion financiera
*Investigacion
*Gestion del talento
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

humano
*Docencia

Realizar reunion con la unidad de control
interno para definir nuevas acciones que
den cumplimiento a las siguientes
actividades: * Realizar una vez al mes
contacto con el Archivo General de la
Nacién, solicitando informacién de Ila
convalidacion de las TRD de la Universidad,
mientras se recibe la respuesta del Archivo
General de la Nacién.* Disefiar, aprobar y
ejecutar el Plan Anual de Transferencias a
los Archivos de Gestion de la Institucion

Gestidén documental

14/09/2020

30/09/2020

100%

| ™ [ ]
acrediradaa
INSTITUCIONALMENTE

Fes. MEN 2058 do 22 de marzo de 2019, vi

Ejecutada

Gestionar la contratacion y/o traslado a la
clinica veterinaria de un funcionario técnico
en rayos X.

Gestion y Desarrollo
del Talento Humano

14/09/2020

30/10/2020

0%

Vencida

Enviar al decano de la facultad de MVZ la
relacion de las actividades programas en el
Programa de Vigilancia epidemioldgica para
prevencion del riesgo quimico a las que nos
asisten los funcionarios de los laboratorios
de la sede Berastegui.

Gestion y Desarrollo
del Talento Humano

14/09/2020

24/09/2020

100%

Ejecutada

Programar capacitacion al proceso gestion
documental en los siguientes temas:
*Normatividad actualizada aplicable al
proceso.

Gestion y Desarrollo
del Talento Humano

14/09/2020

15/11/2020

100%

Ejecutada

Programar y ejecutar capacitaciones a los
equipos de mejora de los procesos en el
tema: Generalidades, estructura vy
composicion del SIGEC

Gestion del Talento
Humano

Gestion de la Calidad

14/09/2020

15/11/2020

100%

Ejecutada

Revisar los datos referentes a la eficiencia
de los procesos con las PQRS, en tal sentido
que las que se reciban no se vuelvan a
repetir en el mismo asunto o por lo menos
en un tiempo prudente disminuyan.

Gestion de la Calidad

14/09/2020

30/10/2020

100%

Ejecutada

Establecer e implementar estrategias de
comunicacién a los estudiantes sobre la
estructura administrativa de la universidad,
con el fin de que conozcan y tengan claro
el funcionamiento de los procesos y donde
solicitar la informacidn que puedan
requerir.

Comunicacion

14/09/2020

30/11/2020

100%

Ejecutada

Tabla 11

Para los compromisos adquiridos en Revisidn por la Direccion del 11 de septiembre
de 2020, de un total de once (11) compromisos, se encontraron ejecutados
completamente nueve (9) compromisos, quedando pendiente dos (2) compromisos,
uno bajo la responsabilidad del proceso Gestién del Talento Humano vy el otro bajo

la responsabilidad de gestion documental,

investigacién y talento Humano.
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3. Salida No Conforme

. - , acreditada
Para este periodo se solicito el reporte de salidas no conformes en el mes de jidfoucionaimente

de 2020 corte (Febrero — Mayo 2020) reportando los procesos, Gestidén de
Bibliotecas, Docencia, Gestiébn de Admisiones y Registro y Gestion de Bienestar
Institucional, en los cuales no se presentaron salidas no conformes repetitivas.

Los procesos Investigacion y Extension manifestaron que en el periodo evaluado, no
se presentaron Salidas no Conformes al igual que el laboratorio de Aguas.

Asi mismo se solicitd reporte de Salidas no Conformes en el mes de octubre corte
(Junio-Septiembre) reportando los procesos Gestién de Biblioteca, Gestion del
Bienestar Institucional, gestion de Admisiones y registro y el laboratorio de Aguas.

Los procesos Docencia, Investigacién y Extension manifestaron que en el periodo
evaluado no se presentaron Salidas no Conformes.

Aspectos por Mejorar.

v' Ejercer mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los procesos,
a la ejecucidn de las actividades establecidas en los planes de mejoramiento
de los procesos.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revisidon por la alta direccion.

v Revisar y actualizar los procedimientos documentados del SIGEC.

v Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en Auditorias Internas de Calidad.

v" Reportar a tiempo las salidas no conformes.

ﬁ W
Aura’Maria Castro Ramos.

Jefe (e) Unidad de Control Interno.

Elabor6: Angélica Morales

©)

icontec
Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6°. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co




