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PRESENTACION

Conscientes de lasdificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico,
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica (en adelante Secretaria de
Transparencia) en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (en
adelante Funcitn Publica) y el Departamento Nacional de Planeacion (en adelante DNP),
consideraron necesario dar un paso para la evolucion de la metodologia a través de la
formulacién de un modelo para la estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Este modelo debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal y en él se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo
de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. El Pan lo
integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52
de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712
de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Para abordar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es necesario realizar la
contextualizacion de la entidad, de tal manera que el lector obtenga una vision general de
la misma, desde el punto de vista interno y de su entorno, para continuar con el desar rollo
de cada uno de sus componentes.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcion Publica. Esta politica es liderada por
la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcién, se explican los pardmetros generales para la racionalizacién de
tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcion
Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracién publica y se comprometa en la vigilancia del

quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendiciéon de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015,

hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de Funcion Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios



gue se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado
y a sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a laInformacion, creada por la Ley 1712
de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se sugiere la inclusién de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano. Se recomienda incluir
Cédigos de Etica.



MARCO NORMATIVO

Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta
estrategia estd a cargo del
Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, 0 hoy Secretaria de
Transparenciad .

Ley 1474 de 2011
Estatuto Art. 73
Anticorrupcién

Suprime el Programa Presidencial

Decreto 4637 de Art. 4° de  Modernizacién, Eficiencia,
2011 Suprime un ' Transparencia y Lucha contra la
Programa Corrupcién
Presidencial y crea Crea la Secretaria de|
una Secretaria en Art. 2° Transparencia en el Departamento
el DAPRE ' Administrativo de la Presidencia de
la Replblica.

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Funciones de la Secretaria de|
Transparencia:

Decreto 1649 de 13) Sefialar la metodologia para
2014 Modificacion disefiar y hacer seguimiento a las
de la estructura Art .15 estrategias de lucha contra la

del DAPRE corrupcién 'y de atencién al

ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Sefiala como metodologia para]

Decreto 1081 de elaborar la estrategia de lucha
2015 Unico del Arts 2141 contra la corrupcién la contenida
sector de siquientes en el document o
Presidencia de la | ¥ 5'9 la construccion del Plan

Republica Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadanoo.

Establece que el Plan

Decreto 1081 de | Arts.2.2.22.1 |Anticorrupcion y de Atencién al

2015 y siguientes | Ciudadano hace parte del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion.




Regula el procedimiento para
Decreto 1083 de establecer y modificar los tramites
2015 Unico Titulo 24 autorizados por la ley y crear las
Funcién Publica instancias para los  mismos
efectos.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 reformar regulaciones,
de 2012 Decreto Todo procedimientos y tramites
Anti tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre
racionalizacion de tramites vy
Ley 962 de 2005 procedlmlgntos admlnls_tratlvos de
A Todo los organismos y entidades del
Ley Anti tramites .
Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Decreto 943 de Arts. 1y Adqpta la actualizacion del Modelo
2014 MECI siguientes Estandar de Con'trol Interno para
el Estado Colombiano (MECI).
Decreto 1083 de Arts.
2015 Unico 2.2.21.6.1y |Adopta la actualizacion del MECI.
Funcién Publica siguientes
Ley 1757 de 2015
Promocion y La estrategia de rendicion de
proteccion al Arts. 48y |cuentas hace parte del Plan
derecho a la siguientes | Anticorrupcion y de Atencion al
Participacion Ciudadano.
ciudadana
Ley 1712 de 2014 Literal g) Deber de publicar en los
Ley de . : -
Transparencia sistemas de informacion del
P y Art. 9 Estado o herramientas que lo
Acceso a la . . .
- sustituyan el Plan Anticorrupcion y
Informacion L .
o de Atencién al Ciudadano.
Publica
El Programa Presidencial de
Modernizacion, Efiiencia,
Ley 1474 de 2011 Transpa'r’enma y Lucha~contra la
Corrupcion debe sefialar los
Estatuto Art. 76 . .
. - estandares que deben cumplir las
Anticorrupcion , . .
ofinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.




Decreto 1649 de
2014 Modificacion

Funciones de
Transparencia:
14) Sefalar los

la Secretaria de

estandares que

fundamental de
peticion

Art .15 deben tener en cuenta las
de la estructura . .
entidades publicas para las
del DAPRE . .
dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho Art. 1° Regulacion del derecho de

peticion.




PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA INSTITUCION

La Universidad de Cordoba, creada mediante la Ley 37 de 1966, es un ente estatal
universitario del orden nacional, con régimen especial, vinculado al Ministerio de
Educaciéon Nacional en lo referente a las politicas y la planeacién del sector @ucativo. Su
domicilio es la ciudad de Monteria y podra establecer seccionales en cualquier municipio
del pais. Posee autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente, facultad para darse y modificar sus estatutos y ejecutar su propio
presupuesto, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 30 de 1992.

MISION

La Universidad de Cérdoba es una institucion publica de educacion superior que forma
integralmente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde el campo
de las ciencias basicas, asociadas a la produccion agroindustrial, las ingenierias, las
ciencias sociales, humanas, la educacién y la salud; genera conocimiento en ciencia,
tecnologia, arte y cultura y contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental
de la region y del pais.

VISION

Ser reconocida como una de las mejores instituciones publicas de educacion superior del
pais por la calidad de sus procesos académicos y de gestion institucional, orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de la region, mediante la ejecucién y aplicacion de
proyectos de investigacion y extension en cooperacion con el sector productivo.

PRINCIPIOS UNIVERSITARIOS
Los principios que rigen la Universidad de Coérdoba estan plasmados en el Proyecto
Educativo Institucional, siendo los siguientes:

Autonomia. La Universidad de Cordoba orienta su accionar académico administrativo e
ideolégico en el marco de la Constitucidn Politica de Colombia, lo cual implica el respeto
por el pluralismo ideoldgico, la libertad de cétedra, de pensamiento, la tolerancia, la

libertad de expresion, sin interferencia del poder publico en estos asuntos ni en el manejo

administrativo o financiero de la institucion, primando siempre el interés general, el bien

comun y el orden publico, bajo la inspeccion y vigilancia del Estado.

Integralidad. La Universidad de Cérdoba garantiza la formacion integral del estudiante en
lo cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico.



ResponsabilidadLa Universidad de Cdrdoba reconoce y afronta las consecuencias de sus
acciones. En cumplimiento de ello da cuenta a la sociedad sobre el caracter de su Mision;
vela por su cumplimiento y responde ante ella y el Estado por la calidad y la excelencia
académica.

Tolerancia. La Universidad de Cérdoba en sus planes de educacion y en sus programas
formativos, promueve el conocimiento y los valores de la persona humana, como el
respeto por las ideas ajenas y el reconocimiento y aceptacion del otro en sus diferencias.

Transparencia. La Universidad de Cordoba muestra sus acciones internas de operacion y
los resultados de las mismas.

Idoneidad. La Universidad de Cérdoba da respuesta oportuna y pertinente a las tareas
especficas que se desprenden de su mision, de sus propdsitos y de su naturaleza.

VALORES INSTITUCIONALES

Para gue una persona se considere servidor de la Universidad de Cérdoba, ademas de los
valores exigidos por la ley, lo deben caracterizar los siguientes \alores:

Respeto. Valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y valoracion de
las cualidades de los demas y sus derechos y el respeto por las normas existentes.

Solidaridad. Se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes
que propugnen fortalecimiento de los lazos sociales que unen a la conunidad
universitaria.

Confianza. Entendida como la seguridad que se tiene a los servidores en el cumplimiento
de sus funciones y tareas, esta seguridad debe estar precedida por un actuar ético y moral
de los individuos.

Equidad. Ser equitativos en la Universidad, es dirigir los incentivos y reconocimientos a
guienes por sus méritos o condiciones lo merecen.

Compromis 0. Entendido como la disposicién que tienen los integrantes de la Universidad
para asumir como propios los objetivos y metas estratégicos de la Universidad.

Honestidad. Asumida como el comportamiento transparente en relaciébn a los
semejantes, a todas las actuaciones y a la organizacion.

Cumplimiento. Entendido en el quehacer de los servidores en cuanto a sus obligaciones
y deberes en los términos previstos por la organizacion.



Servicio. En la Universidad los servidores en cumplimiento de sus funciones saisfacen
con calidad y efectividad los distintos requerimientos de sus distintos grupos de interés.

Libertad. Entendida como la facultad natural que tiene el ser humano para actuar, de
manera tal que sus actos no lesionen a otros ni vulneren las normas.



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO UNIVERSIDAD
DE CORDOBA

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencis de la Universidad de
Cérdoba y hardn parte integral del Plan Operativo Anud de la Instituciébn y de las

diferentes dependencias y/o procesos.

OBJETIVOS

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en la
Universidad de Cordoba, tanto internos como externos.

2. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta la Universidad de Cérdoba,
mediante la modernizadon y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

4. Elaborar una estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

5. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Universidad de Cérdoba.

6. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesiéon o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

7. Garantizar el ejercicio de Participacion Ciudadana en las diferentes ¢apas de la
gestién de la Universidad de Cdérdoba.

FINANCIACION

La Rectoria de la Universidad de Cordoba deberd apropiar los recursos humanos y
financieros que sean requeridos para implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Univessidad de Cordoba.
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DIAGNOSTICO INICIAL

Antes de plantear las estrategias y acciones que se llevaran a cabo en cada uno de los
componentes que integran Plan Anticorrupcion y de Atencion al CiudadanoPAACdurante
la vigencia 2021, es importante revisar el estado de algunos tépicos fundamentales del
mismo a manera de diagndstico inicial. Lo anterior con el fin de conocer los puntos débiles
y las fortalezas, asi mismo, para identificar posibles amenazas y oportunidades que la
Institucion enfrente en el 2021 en lo relacionado con la estrategia anticorrupcion y la
politica de atencién al ciudadano.

A continuacion, se presentan los diagndsticos que dan cuenta del estado de cada uno de
los componentes del Plan. De igual forma se tuvo en cuenta el Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atenciédn al Ciudadano de la anterior vigencia, con corte a
Diciembre de 2020, con el fin de conocer el estado de las acciones planteadas durante
dicho afio.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 contempla seis (6) componentes:
Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Atencién al Ciudadano, Transparencia y Acceso de lalnformacion, y por ultimo la
Estrategia de Participacion Ciudadana, este Plan ha establecido en su totalidad cuarenta y
seis (46) actividades, y a la fecha del tercer y ultimo seguimiento se evidencié una
ejecucién del plan en 99% . La siguiente tabla muestra el avance en ejecucion de cada
componente:

PRIMER COMPONEE: GESTION DEL RIESGO

. 0 0
CORRUPCIOGIMAPA DE RIESGOS DE CORRUI 33% 81% 96%
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACIO

p 0 0 0
TRAMITES 20% 76% 100%
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUE 58% 70% 100%
CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIULC 33% 75% 100%
QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA'Y 0 o 0
ACCESO DE LA INFORMACION 25% o8% 100%
SEXO COMPONENTESTRATEGIA DE 83% 9204 100%

PARTICIPACION CIUDADANA




PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

TEMA: POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO, SU COMUNICACION Y
DIVULGACION

La Universidad de Cordoba adopta la politica de Administracion de riesgos, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la funcién
publica DAFP para la adminstracion de riesgos, con el objetivo de minimizar efectos no
deseados dentro de la Institucion para garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos, la cual es aplicable a todos los procesos y actividades de la Institucién. En ella
se establecen los niveles para calificar el riesgo por medio de la determinaciéon de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo en una escala de 1 a 5 (Rara vez, Improbable,
Posible, Probable, Casi seguro) y el impacto que estos tienen sobre la entidad en una
escala de 1 a 5 (Insignificante, Menor, Moderado, Mayor, Catastréfico) , seguidamente, se
evalla el nivel de aceptacién del riesgo segun la zona de ubicacion del mismo, y se
establece el tratamiento al riesgo, estos tratamientos pueden ser Evitar, Reducir,
Compartir o Asumir el riesgo.

Finalmente, dentro de la Politica de Administracion del riesgo de la Universidad de
Cdrdoba, se establece la periodicidad para el seguimiento a los controles establecidos en
el mapa de riesgos por parte de cada lider de proceso quienes son los responsables de la
ejecucién de las acciones asociadas a los controles y por parte de la Unidad de Control
Interno.

Dado las nuevas disposiciones del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
DAFP en materia de Administraciéon de Risgos, en la Guia para la Administracién de los

Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Pulblicas, la cual fue divulgada en el mes de octubre de 2018, la Universidad de Cérdoba
solicitd capacitacion en Gestionde Riesgo articulada al Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion i MIPG, por lo que en el mes de diciembre de 2018 se cont6 con la presencia de

un experto de la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento

Administrativo de la Funcién Ptblica, en esta jornada se socializ6 la nueva guia a lideres y
gestores de procesos con el fin de adelantar los ajustes pertinentes a los mapas de riesgos
establecidos en cada proceso.

Desde la Unidad de Control Interno se realiz6 la propuesta de modificacibn a la Politica de
Administracion de Riesgos de la Institucion, quedando alineada a las nuevas directrices
gue establece la mencionada guia, la cual fue sometida a revision por el Comité de
Coordinacién de Control Interno siendo aprobada por parte del sefior Rector el dia 27 de
marzo de 2019.

Dado lo anterior, para el afio 2019 la Unidad de Control Interno actualizé el formato mapa
de riesgos FMAMO13 y el instructivo mapa de riesgos IMAM-001 de acuerdo a las nuevas



disposiciones y lider6 actividades de actuwalizacion con los 18 procesos del SIGEC de
acuerdo a la nueva guia en el formato actualizado, quedando asi los mapas de riesgos
actualizados en cada proceso.

Para la vigencia 2020 dando cumplimiento a lo establecido en la politica de administracion

de Riesgos de Il a Instituci-n Al os mapas de
actualizan anual ment eo, y en atenci-n a todos
por diversas situaciones, se solicitdé a los procesos revisar sus mapas d riesgos, evaluar la
pertinencia de sus controles y se sugiri6 que los controles deben estar acorde a los
procedimientos y politicas existentes en la Institucion.

Dado lo anterior los procesos actualizaron sus mapas de riesgos en los meses deAgosto a
Diciembre de 2020. Durante el primer semestre 2020 se socializaron los riesgos de
corrupcién y los controles definidos para ellos mediante la divulgacion del Boletin
Noticontrol en correos masivos y publicacién en la pagina web institucional.

TEMA: RIESGOS DE CORRUPCION, SU COMUNICACION, DIVULGACION,
MONITOREO Y REVISION

Actualmente los mapas de Riesgos de cada proceso se encuentran actualizadasLos
riesgos de corrupcion identificados en la Institucién a corte diciembre 2020 se encuentran
publicados en el aplicativo documental de la Institucion y tienen la siguiente composicion
pOr procesos:

Docencia

Extension

Gestion de Adquisicion y Contratacién

Planeacién

Gestion Financiera

Gestion Legal

Infraestructura

Internacionalizacién

Investigacion

Gestion de Admisiones y Registro

Gestion Documental

Gestion del Desarrollo Tecnoldgico

e N R e e e e N e e e

Seguimiento y Control

=
a1

Total general

A los riesgos de corrupcion identificados se realiza seguimiento cuatrimestralmente en el
proceso responsable, para un total de tres seguimientos anuales.



TEMA: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

La Unidad de Control Interno para este periodo, realiz6 seguimiento a los controles
establecidos en los mapas de riesgo vigentes de los procesos del SIGEC. La grafica
muestra los porcentajes de implementacién de los controles por proceso para los 18
procesos del SIGEC.

El porcentaje promedio de controles ejecutados del mapa de riesgo para el periodo
Septiembre-Diciembre 2020 es del 100%, solo se excluyeron aquellos controles que por la
situacion de aislamiento y disposiciones administrativas no se podian ejecutar, este
resultado demuestra el compromiso de la Institucion en la lucha contra la corrupcion.

Mapa de Riesgos
% de Controles Ejecutados Septiembre - Diciembre 2020
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

TEMA: TRAMITES INSTITUCIONALES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La Universidad de Cérdoba, cuenta con un inventario de 23 tramites inscritos ante el SUIT. La siguiente tabla muestra el estado de
cada uno de los tramites:

Actualizados

1 Reingreso a un programa académico Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
2 | Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado| Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Actualizados
3 Inscripcion aspirantes a programas de pregrados Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Racionalizado*
4 Inscripcion aspirantes a programas de posgrados Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Racionalizado*
5 Aplazamiento del semestre Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Actualizados
6 Carnetizacion Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Racionalizado
7 Certificados y constancias de estudios Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Racionalizado
8 Grado de pregrado y posgrado Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Actualizados
9 Registro de asignaturas Gestién de Admisiones y Registros Inscrito Actualizados
10 Cancelacion de la matricula académica Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Actualizados
11 Transferencia de estudiantes de pregrado Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Racionalizado
12 Renovacion de matricula de estudiantes Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Actualizados
13 | Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado| Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Actualizados
15 Certificado de notas Gestion de Admisiones y Registros Inscrito Racionalizado
15 Cursos intersemestrales Docencia Inscrito Revisado
16 Contenido del programa académico Docencia Inscrito FE;CE;:;?ZS;C%%
17 Inscripcion y matricula a programas de trabajo y Extension Inscrito Revisado
desarrollo humano
18 Matricula a cursos de idiomas Extension Inscrito Racionalizado*

16



19 ?)Z\é(y:(t:jlgrl]oyi\%Cc?ergrcieon;gur:lggniz;?t?)gorfoet?ilf:tc;i)()sy Gestion Financiera Inscrito Actualizados
20 Fraccionamiento de matricula Gestion Financiera Inscrito Racionalizado
21 Préstamo bibliotecario Gestion de Bibliotecas Inscrito Actualizados
22 Movilidad académica Internacionalizacion Inscrito Revisado
23 Duplicaciones de diplomg}s y acta§ en instituciones de Gestién Legal Inscrito Revisado
educacion superior
* Tramites racionalizados en el periodo pasado.
En general se presentan los siguientes indicadores
Numero de tramites racionalizados 8
Numero de Tramites actualizados 10
Numero de Tramites Revisados 4
Numero de Tramites que cumple 1
Total de tramites 23

Para el periodo 2020 se realizaron ajustes a los tramites teniendo en cuenta la situaciéon de emergencia presentada; los procesos
responsables de los tramites propusieron un Plan de Trabajo donde se identificaron las acciones que se realizarian a los trarites

durante el periodo relacionado.

Actualizar 9 9 100%
Revisar 7 7 100%
Racionalizar 6 5 83%
Permanece igual 1 1 100%
TOTAL 23 22 96%




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

TEMA: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE
La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Universidad de Cordoba, eslesarrollada a través del proceso de Comunicacién, que se
direcciona desde la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas. Durante el 2D, dicha estrategia con un componente
participativo, implementé las siguientes acciones de divulgacion y comunicacid desde la plataforma de medios, toda la informacion
referente a la gestion y gobernabilidad desarrollada que le apunta al cumplimiento del plan de gobierno:

1
1
virtual, 6 publirreportajes.
1
1
1
radiales, 114 cufias radiales
1
1

Instagram y 328 YouTube.

A continuacion, se presenta una matriz DOFA, que presenta el diagndstico actual del tema en mencion.

Se requiere mayor integracion de la
ciudadania para que elija los tépicos en
los que quiere que la administracion
haga énfasis en su manera de rendir
cuentas.

Imagen positiva  de la
Universidad de Cérdoba al
divulgar sus acciones, obras y
proyectos de acuerdo con su
eje  misional y propésito
institucional, generando
confianza y transparencia en su
accionar.

Visibilidad de la gestibn de la
Universidad de Cordoba y mayor
relacionamiento con la ciudadania.

806 noticias de la Universidad en la modalidad free press, publicadas en diferentes medios de comunicacién
418 actividades de prensa: 232 boletines de prensa, 5 boletines NotiCalidad, 4 periédicos institucionales, 171 envios boletin

1.414 actividades audiovisuales: 328 videos, 495 cubrimientos en videos, 263 cubrimientos fotograficos, 328 Unicérdoba TV
1.921 piezas disefiadas (productos institucionales, elementos de divulgacién y promocién de eventos institucionales)
1.059 actividades de radio: 312 noticieros, 183 transmisiones, 86 Encuentros radiales, 277 programas radiales, 87 clips

3.933 actividades de difusién a través de: pagina web 2.781, correos masivos: 920, info web: 232
9.772 actividades de difusion a través de la publicacion en redes sociales:3.524 en Twitter, 3.173 en Facebook, 2.747 en

Deficiencia de recursos
econdémicos para llevar a cabo
actividades enmarcadas|
dentro de la estrategia.




Se requiere mayor seguimiento a los
compromisos que adquiere la
administracion con las inquietudes de la
ciudadania.

La  participacion de la
comunidad universitaria y en
general en la consecucion de
los objetivos institucionales.

Ejercicio de participacion y control
social de frente a la transparencia y
gobernabilidad, valoracion positiva de
la gestion realizada.

La cohesion de todos los
procesos por alcanzar metas e
indicadores que visibilicen la
Universidad de Cérdoba.

Mostrar los avances que ha tenido en
materia educativa, de investigacion,
extension y de gestién administrativa.

Control por parte de otras dependencias
para vigilar que esos compromisos
adquiridos por la administracion se

Confianza de la comunidad
interna  y externa por las
acciones emprendidas desde |a
Universidad de Cérdoba para el
beneficio comin.

Promocién de mecanismos de control
e interaccion con la ciudadania.

cumplan o en su defecto tenga una
respuesta pertinente al peticionario.

Generacion de una cultura de la
transparencia y autocontrol,

Utilizacién de medios masivos para la
visibilidad de la informacion, lo que
permite el facil acceso a la misma.

para genera confianza,
credibilidad y posicionamiento.

Relacionamiento y acercamiento con
entidades y ciudadania para generar
escenarios de confianza y
transparencia de la Institucion.

Fortalecer los canales de comunicacién
virtual y telefonicos.

Comunicacion directa, agil y
rapida y veraz sin
intermediarios generando un
trato afable y de confianza.

Fortalecer la cultura de la rendiciéon de
cuentas hacia la comunidad y sociedad.

La plataforma de medios de
comunicacién de la Universidad
que hacen posible un mayor
alcance en la divulgacion, de la
informacion y por lo tanto la
participacion y consulta de la

comunidad y sociedad.

Evidenciar diferentes mecanismos de
atencion, respuesta inmediata,
interaccién con el publico
acercamiento institucional

Deficiencia de recurso humano
para el desarrollo de las
actividades.




TEMA: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el liderazgo de la Unidad de Planeacién y Desarrollo, Comunicaciones, Divisidon

Logistica, Seccién de Sistemas y Telematica, y la Unidad deControl Interno, este Grupo

realizé una planeacion pormenorizada de la Audiencia de Rendicién de Cuentas. Asi

mi s mo , s e gener - un documento d2hb9nd nadb gduaf or
publicé en la pagina web de la Universidad de Cdrdoba en el siguiente enlace
https://www.unicordoba.edu.co/index.php/rendicion -de-cuentas/, al igual que se

constituyd en el referente a tener en cuenta por todas las dependencias para la efectiva

realizacion del ejercicio de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

El dia 12 de marzo de 2020 a las 8:30 am., se llevdé a cabo la Audiencia Publica de la
Rendicion de Cuentas vigencia 20D, en el Salon Cristal del Edificio Administrativo del
Campus Universitaria Se comunico que de acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas dentro de los mecanismos establecidos es la AudienciaPublica participativa, esta
puede ser de manera presencial o virtual, acogiéndose ala disposicion del Ministerio de
Salud ante la pandemia del Covidi 19 Coronavirus, la Universidad de Cérddba tomo la
decision de realizar la Audiencia Publica deRendicién de Cuentas de manera virtual.

Este espacio de retroalimentacion con la comunidad fue transmitido en vivo a través de
nuestra Emisora Institucional Unicordoba Estéreo 90.0 FM por video streaming a través de
la web Institucional y las diferentes plataformas de redes sociales Durante la transmision
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se habild el hashtag
#UnicordobaRindeCuentas para que la ciudadania interactuara pormedio de preguntas y
comentarios a traves de las redes sociales de la Institucion.

El evento se desarroll6 con la intervencion del sefior rector doctor JAIRO MIGUEL TORRES
OVIEDO.
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Durante la intervencion, el doctor JAIRO MIGUEL TORRES O&DO, entregé importantes
resultados de la Institucion referente a las acciones desarrolladas durante la vigencia
2019, relacionados con los cambios en materia social, financiera, administrativa,
académica y de infraestructura.




El doctor JAIRO TORRES OVIEDO, Rectomforma los resultados de Ejecucién de su Plan
de Gobierno 20152020 i Por una uni versi dad con cal
presentando los resultados en cada uno los ejes estratégicos que enmarcan el Plan de
Gobierno institucional, tales como Internacionalizacion para la Globalizacion, Calidad
Pertinencia y Cobertura, Docencia, Fortalecimiento de la interaccion entre: Investigacion,
Tecnologia y Sociedad, Relacibn Academia- Sociedad - Sector Productivo, Bienestar
Institucional y Modernizacion Administrativa y Buen Gobierno.
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Mecanismos de divulgacion:

1 Se ubic6 en el Slider principal de la Pagina Web Institucional
www.unicordoba.edu.co un disefio alusivo a la Rendiciébn de Cuentas que era
visible y estaba en el Home principal, para todos los que accedieran ala pagina.

1 Avisos de prensa en el periddico de la region El Meridiano de Cérdoba

1 Desde el diez (10) de febrero de 2020 hasta la realizacion de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, se informé a la ciudadania sobre el evento, mediante la
pagina web institucional y la emisora Unicérdoba Estéreo, la fecha y lugar donde
se realizaria la Audiencia Publica.

1 Por medio de los grupos de WhatsApp de periodistas se envi6 la invitaciéon y el
informe de gestibn como un preambulo a la audiencia a los periodistas de los
distintos medios de comunicacion, para que asistieran e informaran a la ciudadania
sobre la realizacion de la Audiencia Publica

1 Invitaciébn a la ciudadania a través Correos masivos corporativos, y de redes
sociales Twitter e Instagram que utiliza la Entidad.

1 Invitacién a las Entidades Gubernamentales, sector productivo, periodistas de los
distintos medios de comunicacion para que asistieran e informaran a la ciudadania
sobre la realizacion de la Audiencia Publica. Asi mismo, se elaborarondos
comunicados de prensa que se enviaron a los medios de comunicacién nacional y
regional, sobre la Audiencia y la participacion del Consejo Superior Universitario.

1 Invitacién a los estudiantes, funcionarios y docentes de la Universidad de Cdérdoba,
a través de los diferentes medios de comunicacion de la Institucion.

dad,



Inscripcion, preguntas y respuestas:

Para los interesados en formular preguntas y propuestas, se habilité en la pagina web
institucional un enlace con el nombre Rendicion de Cuentas, dondese ofrecid la siguiente
informacion:

Para los interesados en formular preguntas y propuestas, se habilito en la pagina web
institucional un enlace con el nombre rendicion de Cuentas, asi como un correo
institucional y un chat en linea. También se abrié una sesién de preguntas el dia del
evento.

En total se registraron 7 preguntas, las cuales fueron recepcionadas a través de las
plataformas virtuales de la Universidad. A todas se les dio respuesta de manera oportuna.

Asistencia

El evento de Rendicion de Cuentas se realiz6 de manera virtual debido a que elrector de
la Universidad de Cordoba el Doctor Jairo Miguel Torres Oviedocancel6 este evento en su
modalidad presencial acogiéndose a la disposicion OrganizaciorMundial de la Salud y el
Ministerio de Salud ante la pandemia del COVID 19 Coronavirus. Este evento se llevé a
cabo en el Salén Cristal del Edificio Administrativo ubicadoen el Campus Central y fue
transmitido a través de los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta la
Institucion.

TEMA: EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E
INFORME

Es importante resaltar que es la primera vez que este evento se realiza solo de manera
virtual es por esto que, en comparacién con los afios anteriores se recibieron menos
encuestas.

Del total de la poblaciéon que diligencio la encuesta (10), el 100% correspondiente a 10
personas evaluaron el evento mediante el diligenciamiento del Formato de Encuesta de
Evaluacién de la Rendicion de Cuentasel cual contiene (10) preguntas, obteniéndose los
siguientes resultados

1 Del total de la poblacién encuestada, el 70% consider6 que la Audiencia publica se
desarroll6 de manera bien organizaday el 30% consider6 que fue regularmente o
mal organizada

1 Del total de la poblacién encuestada el 80% de los encuestados consideraron que
el procedimiento para las intervenciones en la Audiencia Publicase desarroll6 de
manera claray el 20% restante consideraron que fue confuso.

1 Del total de la poblacién encuestada, el 80% de los encuestados consideraron que
la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica
fue igual y el 20% consideraron que fue desigual

91 Del total de la poblacién encuestada que fue de 10, 7 de los encuestados
consideraron que los temas presentados en la Audiencia por parte del Rector de la



Institucion fueron discutidos de manera profunda, obteniendo un porcentaje de
70%, 2 moderadamente profunda, obteniendo un porcentaje del 20% y 1
superficial con un porcentaje del 10%.

1 Los asistentes a la Audiencia manifestaron que se enteraron de este evento a
través de los siguientes medios: 2 encuestados se enteraron por prensa u otros
medios de comunicacion obteniendo un porcentaje del 20%, 2 se enteraron a
través de la comunidad con un porcentaje del 20%, y 6 lo hicieron a través de la
pagina web con un porcentaje del 60%.

1 Los asistentes encuestadosconsideraron que la utilidad de la Audiencia Publia en
la Institucidbn como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de
la gestion publica, fue muy grande con un 30%, la calific6 como grande con un
40%, como poca un 20% y muy poca con un 10%.

1 Los encuestados después de haber participado en la encuesta consideraron que su
participacion en el control de la gestidén publica es muy importante con un 40%,
que es importante con un 50% y que es sin importancia con un 10%.

1 Las personas encuestadas considraron que es necesario que la Institucion
continde realizando este tipo de audiencias publicas, a fin de ejercer control social
de la gestién publica con un 100%.

TEMA: INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS

Como estrategia para motivar la cultura de rendicién y peticion de cuentas, en 2020 por
motivos de la pandemia se utiliz6 la estrategia de medios a través del boletin NotiControl y
de e-cards con informacién relacionada con la rendicion de cuentas y la cultura que se
debe fortalecer ante ella.



CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

El componente servicio al ciudadano, busca de la Administracién, mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios a satisfacer las necesidades de la ciudadania; por
lo cual se deben generar estrategias tendientes a incrementar la confianza de la entidades
del Estado y mejorar la relacion Ciudadano- Administracion Pablica

La ley (Decreto 2641 de 2012), nos sefiala unos mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano:

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIOS AL CIUDADANO
C. FORTALECIMIENTO DE CANALES BPEENCION

En concordancia con lo anterior se presenta en forma de matriz DOFA el estado de este
componente, respecto a los mecanismos disefiadospara mejorar el servicio al ciudadano
en la Universidad de Cérdoba.

TEMA: AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CI UDADANO

Durante el afio de 2020, se llevaron a cabo las siguientes formaciones relacionadas con
este aspecto:

Capacitacion en Dlmens!qnes del l\_/l,odelo Integradc 11/02/2020 26
de Planeacion y Gestion
CursoVirtual de Seguridad y Salud en el Trabajo a Desde el mes de
. febrero hasta el 9
lideres de proceso .
mes de abril
Legislacién en transito y actualizacidon en normas 12/03/2020 11
viales a conductores
17/04/2020
24/04/2020 3
15/05/2020
Curso Virtual en Lenguas de Sefias Bésicas L.S.( 22/05/2020
19/05/2020 13
5/06/2020
12/06/2020
Estrategias para V|s_|b|I|za_r la produccidon académice 16/04/2020 38
de investigadores
Foro Manejo deansiedad y estrés 17/04/2020 81
Foro Resiliencia: Una oportunidad para 22/04/2020 83
transformarnos
Asesoria y asistencia técnica desde el INSOR para
Universidad de Cordo_ba (gen(:)ralldades Qe la 13/05/2020 33
persona sorda, lenguaje de sefias colombiano y
atencién en el contexto universitario)




03,04 y 08 de junio
de 2020

33

Socializacién del Protocolo de atenciéon al ciudadan
de la Universidad de Cérdoba

Mes de Junio

Informacién enviada a
personal identificado
mediante correo
institucional

Socializacién Matriz de Autoridades y
Responsabilidades ante el SIGEC por roles

Mes de Junio

Informacién enviada y
evaluada por roles
mediante correo

institucional
Foro Trabajo en CasaD.e_beres, Derechos y 12/06/2020 191
Responsabilidades
Técnicas de Autogestion y Autorregulacion 24/06/2020 107
Capacitacion en Herramlentas_ TIC(Herramientas d¢ 25/06/2020 20
Google Meet, Drive, etc)
Diplomado en Seguridad de linformacién ISO 24/06/2020 - 4
27001(120 horas) Agosto
Capacitacion ISO 9004 para la mejora continua y
mantenimiento del sistema de gestién a auxiliares d 13/08/2020 25
laboratorio en proceso de acreditacion
CapacitacionLactancia materna, Alimentacion en la
madre gestante y reciennacido , alojamiento 4/09/2020 2
continuo
Distanciamiento Social: Como proteger su salud 3/07/2020 149
mental
Estrategias comunicativas para la Promocion de Ia
Seguridad:Habilidades comunicativas y 18/09/2020 12
relacionamiento al COPASST
Recapacitacién en sc:)f;vgglre ORFEO y charla cerg 25/08/2020 93
Salud Mental y PS|c0preven_C|_on: "El _a,rt_e de 17/07/2020 143
mantener la calma en condiciones dificiles
Técnicas para afrontar el estres 21/08/2020 170
La discapacidad y el deport,e |nclu3|_v0 en el context 17/09/2020 79
de la educacién superior
Estrategias pedagogicas tic para la docencia virtual 26 de junio al 10 de 277
40 horas) julio
CursoVirtual Tedrico Practico en Gestion Del 05 de octubre
Documental Avanzada y Administracion de Archivog al 19 de noviembre 18
Universitarios z 30 horas de 2020
Capacitacién en Generalidades del SIGEC e
Identificacion y planificacién oportuna de los Octubre 279
cambios
Actualizacién en Normatividad legal en materia de 8/10/2020 o

SST para la supervision de obras




Primera sesién:13
de noviembre de
2020

Nacional Dirigido a Sujetos Obligados

diciembre de 2020

Formacion habilidades gerenciales para lideres o 31
Segunda sesion: 11
de diciembre de
2020
Capacitacion en Manejo eflglente de recursos ( Agu 10/11/2020 44
y Energia)
Organizacion de Archivos de Gestion y Aplicacion @ 6/11/2020 83
Tablas de Retencion Documental
Reinducccién Laboral Virtual Septiembre, 1617
Octubre
Taller: Aseguramiento de la Calidad de los Octubre,
Resultados de Aprendizaje Noviembre
Formacién en Trabajo en casa + Prevencion de Noviembre,
o - 996
Desordenes Musculoesqueléticos diciembre
- L. Octubre,
Informética bésica (Uso del computador) . 16
Noviembre
Ofimatica basica (Word) Oc_tubre, 30
Noviembre
Ofimatica basica (Excel) Oc_tubre, 45
Noviembre
Plataforma de Video conferencia Zoom Oc_tubre, 43
Noviembre
Plataforma de Video conferencia VC Espresso y Octubre, 32
servicio de eNVIO (RENATA) Noviembre
Plataforma de video conferencia (herramienta de Octubre,
) 54
Google Meet) Noviembre
Herramienta de Google: Gmail Oc_tubre, 57
Noviembre
Herramienta de Google: Drive Oc_tubre, 52
Noviembre
Herramienta de Google: Calendar Oc_tubre, 37
Noviembre
Herramienta de Google: Formulario Oc_tubre, 36
Noviembre
Diplomado en Planeacion por Resultados de Sequndo semestre
Aprendizaje con Tecnologias de Imformacién y las 9 2020 355
Comunicaciones
Capacitaciébn en mecanica basica a conductores 5/12/2020 11
Socializacién reglamento circulacion,
estacionamiento y transito de la universidad de 22/11/2020 35
cordoba
Capacitacion en Reglmeq D}SCllenar|o de los 11/12/2020 100
Servidores Publicos
Curso Virtual Modelo Integrado dePlaneacion y Junio, Diciembre 48
Gestion( MIPG) 2020
Curso Virtual Ley 1712 de 2014 Ley de Del 12 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica | noviembre al 4 de 8




TEMA: FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

A continuacién, se presentan algunos de los avances que se tuvieron en materia de
fortalecimiento en los canales de atencién de la Universidad de Cérdobadurante el 2020.

Adquisicion de herramienta de mensajeria instantdnea masiva para campafias
informativas

Durante 2020 se ejecut6 un proyecto para la Adquisicibn de mensaje SMS con uso de
plataforma de administracion de campafias, para ser utilizados en aplicaciones para
notificaciones y comunicacion institucional, por un valor de $ 9.996.000.

Accesibilidad al espacio fisico para personas con movilidad reducida:

Durante 2016, se han ejecutado los siguientes proyectos:

1 Modernizacién, adecuacién y suministro de los bafios del Bloque 3 (Matematica y
Fisica) y construcciéon de una nueva bateria de bafios en el Bloque 19.

Durante 2018, se han ejecutado los siguientes proyectos

91 Disefio, construccion y sefializacion de parqueaderos y andenes Fase | en la
Universidad de Cordoba, Campus Monteria, por un valor de $383.000.000

LN

1 Construccién de tres (3) rampas en el Edificio Administrativo



Construccion de una (1) rampa en el Bloque 6 - Edificio de Posgrados del Campus
Monteria

Construccion de dos (2) rampas en el Bloque 20 - Edificio de la Facultad de
Ciencias Agricolas, Campus Monteria

Construccion de cinco (5) rampas en areas de circulacion en el Campus Berastegui

Construccion de cuatro (4) rampas en los nuevos parqueaderos de la Biblioteca
Misael Diaz Urzola y Bloque 14- Edificio de Informéatica

Remodelacién y adecuacion de baterias sanitarias y construccibn de rampas y
andenes de la Universidad de Cérdoba, Campus Lorica, Fase l,por un valor de

$201.000.000




Durante 2019, se ejecutaron los siguientes proyectos:

1 Adecuacion de espacios de accesibilidad para personas con movilidad reducida,
construccion y rehabilitacion de andenes, adecuacion de caseta para puesto de
informacion y atencion al usuario, y adecuacion para la sala de lactancia en la
Universidad de Cordoba, sede Monteria, en el cual se rehabilitaron 38,9 m2 y
construyeron 287,1 m2 de andenes, y se construyeron 2 rampas de acceso.

1 Construccion de una unidad sanitaria para la Clinica de Pequefios Animales,
remodelacion y adecuacion de una unidad sanitaria de hombre en el Bloque 13, y
la adecuacion y construccion de andenes y rampas en la Universidad de Cérdoba,
sede Berastegui Fase I, en el cual se consgruyeron 137,4 m2 de andenes.

DESPUES

x d

Construccién de una unidad sanitaria para la Clinica de Peq A lacién y adecuacién de
una unidad sanitaria de hombres en el Bloque 13 de la Unicor Sede Berastegui

ANTES DESPUES

Adecuacion y construccion de andenes Fase 1 de la Unicor Sede Berastegul.



1 Construccién de un BoxCoulvert peatonal, y adecuaciéon y construcciéon de
andenes en la Universidad de Cordoba, sede Monteria, en el cual se construiran
52,2 m2 de andenes y 1 rampa de acceso.

ANTES DESPUES

1 Adecuacion y remodelacionde bafos en | a Biblioteca
Universidad de Cdérdoba, sede Monteria.

1 Rehabilitacion de las areas de estudio y descanso contiguas al parqueadero del
edificio de la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la Universidad de
Cérdaba sede Monteria, en el cual se rehabilitaran 2 rampas de acceso de 16 m2.

A Mi
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