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No 4 — noviembre de 2020
Autoevaluacion Institucional

#GenteConCalidad

CORDOBA

@ UNIVERSIDAD DE

————

¢, Qué es la autoevaluacion?

Es un ejercicio permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion
gue lleva a cabo la institucion sobre si misma o sobre un programa académico,
con una amplia participacion de la comunidad institucional y con el objeto de
valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad
en todos sus procesos, conforme los componentes del modelo de acreditacion en
alta calidad establecidos.

Te invitamos a conocer de manera detallada el documento en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1zgVDgwGOF6pTHNsMGY 3sTOuZNkIDkOw9/view
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QUEREMOS DECIRTE QUE:

Durante las dos primeras semanas de noviembre se realizaron las visitas de
evaluacién externa con fines de Acreditacion de Calidad a los siguientes
programas de la Universidad de Cérdoba:

1. Bacteriologia (4, 5y 6 de noviembre)
2. Mateméticas (9, 10y 11 de noviembre)

En el mes de octubre se recibieron las visitas de evaluacion externa con fines
de Acreditacion de Calidad a los siguientes programas de la Universidad de
Cérdoba:

1. Ingenieria Industrial (1 y 2 de octubre)

2. Ingenieria de Sistemas (14, 15 y 16 de octubre)

Es de anotar que, dada a la situacién que vive el Pais por efecto de la
pandemia, todas estas visitas son realizadas actualmente con el apoyo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién previo consentimiento entre los
Pares Académicos asignados por el CNA y los Programas a visitar.

Para la semana del 18 al 20 de noviembre se tiene programada la visita de
evaluacion externa con fines de Acreditacion de Calidad para el programa de
Quimica de la Universidad de Cérdoba:

1. Quimica (en la semana del 18 al 20 de noviembre, falta definir los dias)

Mediante la Resolucion 018730 del 5 octubre de 2020, el Ministerio de
Educacion Nacional resolvié renovar el Registro Calificado, por el término de
7 afos, al Programa de Tecnologia en Regencia de Farmacia.
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Reforzando conocimientos del SIGEC

Te presentamos las normas que integran el Sistema Integral De Gestion de la
Calidad -SIGEC

Normas que integran el SIGEC ) cornora | I

Politica de

Autoevaluacion Institucional
oblerno en linea

Lineamientos CP?A Decreio 2573 de 2014

*Autoevaluacion & B Ley de transparencia
.}wwal s, wdice de transparenci

’Indl:adores'(.h Ley 1712 de 2014

Autoevaluacion Pian anticormupcion y
itencion al cludadant

Ley1474082011

2 « Audil Ley anti tramites SUIT
Gestion de la calidad : Norte Ley 962 de 2005

NTC IS0 9001: 2015 -Satisfaccion de usuario
Gestion ambiental - Andlisis del contexto

Y -Enfoque por proceso
NTC IS0 14001:2015 - Politicas y mejoras Lineamientos CNA
Gestion de seguridad - Comités directivos
y salud en el trabajo \ - Sistema PQRSyD Registro calificado

-Decreto 1072 de 2015 - Trémites SUIT Decreto 1330 de 2019
-Resolucion 312 de 2019 K.

-NTC IS0 45001: 2018 % Metodologia de
Acreditacion de laboratorios ) autoavaluacion

NTC ISONEC 17025:2017

Control interno. Ley 87 de 1993.
MEC!: séptima dimension del MIP6

C
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concalidad

Unidad de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Protocolo
www.unicordoba.edu.co SIGEC

S s bt 8 i

) @unicordoba_col
unicordoba_colombia
© universidad de Cordoba
o unicordobaTV




T T T T T T T T T T T T TS T T T T T T T T T T S TS

BO LETiN dcreditada

Fles. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigancia: 4 afos.
@ @

—

R honA decreditada

¢(Evaluas y gestionas planificada

y oportunamente los cambios que
pueden impactar al Sistema Integral
de Gestion de la Calidad?

Te recordamos:

Gestidn del Cambio

¢Evallas y gestionas planificada y oportunamente los cambios que pueden
impactar al Sistema Integral de Gestion de la Calidad?

Queremos informarte que el Procedimiento Gestion de cambios del Sistema
Integral De Gestidon de la Calidad (PGDC-008), ha sido actualizado a su séptima
version. Los principales ajustes fueron:

v se incluy6 la siguiente categoria dentro del nivel de impacto alto: Nuevas
modalidades de trabajo, como por ejemplo trabajo en casa.

v se incluyeron las siguientes politicas de operacién:
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1. En la reunion de elaboracién del plan de Gestion del Cambte e

INSTITUCIONAL

impacto siempre debe citarse al proceso de Gestion de la Calidad, proceso
de Comunicaciones y responsable del SG-SST para su elaboracién, lo cual
tiene el siguiente objeto:

» Proceso gestion de la calidad: asesor y acompafiante en la metodologia
definida en este procedimiento.

* Proceso de comunicacidon: competente para definir estrategias de
comunicacion que asi lo requieran.

* Responsable del SG-SST: asesor y acompafiante en la identificacion de
riesgos asociados a SST que puedan generarse dada la situacion
analizada.

El lider del proceso responsable del andlisis del impacto del cambio debe
verificar la asistencia de la Responsable del SG-SST, el proceso Gestién de
la Calidad y el proceso de Comunicacion a la reunion donde se analiza,
evalla y realiza la planificacion del cambio; ademas de los demas
procesos, dependencias y/o funcionarios requeridos para una adecuada
planificacion del cambio.

La Unidad de Control Interno, debe verificar que en el plan de gestidon del
cambio remitido estén incluidos la Responsable del SG-SST, el proceso
Gestion de la Calidad y el proceso Comunicacion. De no cumplir, debera
devolverlo al proceso responsable con las observaciones pertinentes.

La Unidad de Planeacién producto de la actualizacion del contexto, lidera la
identificacion de cambios que puedan afectar a la institucion o a un
proceso. Notifica al proceso respectivo sobre estos cambios y realiza el
analisis de estos teniendo en cuenta lo definido en este procedimiento.
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5. El proceso Gestion de la Calidad, cada vez que se realicen retmie s
revision del plan anual de mantenimiento y mejoramiento del SIGEC y

reuniones de Comité Institucional de Calidad y de Coordinacion del Sistema
de Control Interno revisara que se hayan identificado oportunamente los
posibles cambios que puedan afectar a la institucion o a un proceso y que
fueron gestionados.

6. Todos los procesos deben notificar cada dos meses a través de correo
electronico institucional a la Unidad de Desarrollo Organizacional y Gestiéon
de la Calidad la revision de los posibles cambios que los puedan impactar,
infformando la gestion realizada y adjuntando acta de equipo de
mejoramiento donde conste la revision.

Puedes revisar la nueva version del procedimiento
en el siguiente link:

http://docsigec.www3.unicordoba.edu.co/web/uploads/documentos/PGDC -
008 GestindeCambiosdelSistemalntegraldeGestindelaCalidad 7.pdf
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Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSyD)

Queremos informarte que el Procedimiento Administracion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PGDC-010), ha sido actualizado a su cuarta
version. Los principales ajustes fueron:

Se incluye una nueva politica de operacion referente al tratamiento de las
Quejas presentadas por los usuarios de los laboratorios acreditados, en el
numeral 4.1.

Se ajusta el paso 5, en donde el funcionario de la Unidad de Control Interno,
recibe el oficio con la Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia o Denuncia y
procede a contactar al Proceso/Dependencia que no ha respondido la solicitud,
con el fin de notificar el tiempo maximo de respuesta y el incumplimiento legal
gue se origina por no responder en las fechas establecidas.

Se ajustaron los pasos de la descripcidn del procedimiento, Peticiones, Quejas,
Reclamos o0 Sugerencias tramitadas directamente por los Laboratorios
Acreditados en el numeral 4.2.2, alineandolos con los requisitos de la NTC ISO
IEC 17025:2017.

Puedes revisar la nueva version del procedimiento en el siguiente link:

http://docsigec.www3.unicordoba.edu.co/web/uploads/documentos/PGDC-
010 AdministracindePeticionesQuejasReclamosSugerenciasyDenuncias 4.p
df
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Laboratorio de Suelos y
Aguas Acreditado

LABORATORIO DE

SUELOS
Y AGUAS

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, otorgé la
acreditacion al Laboratorio de Suelos y Aguas de la Universidad de Cérdoba,
mediante certificado namero 19-LAB-013. La evaluacion y acreditacion se
realizaron con respecto a los requisitos especificados en la norma internacional
ISO IEC 17025:2017.

Durante el 23 al 26 de noviembre el Laboratorio de Aguas adscrito a la Facultad
de Ciencias Basicas, recibira visita de auditoria externa por parte del Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, con el fin de realizar
seguimiento y verificar que las condiciones con las cuales se otorgo la
Acreditacion se mantengan. El Laboratorio de Aguas se
encuentra acreditado mediante resolucion N° 2851 del 16 de

® noviembre del 2018.

qe(\‘e. dad Estos procesos de acreditacibn permiten garantizar la
‘“0‘\(‘3\\ competencia técnica y la confiabilidad de los resultados de los
C ensayos, con el propésito de mejorar continuamente los servicios

de extension que prestan los Laboratorios en la Universidad de Cérdoba.
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TODOS SEGUROS Y SALUDABLES

Simulacro Institucional

Los simulacros de emergencias constituyen una herramienta muy Gtil para la
adquisicion de buenos habitos en situaciones de emergencia, es éste el principal
motivo por el que un simulacro no debe dejarse a la improvisacién, debe ser
ensayado y entrenado de forma que se eviten situaciones peligrosas no
controladas y ayuden a actuar con control y prontitud.

Teniendo en cuenta las condiciones actuales por la pandemia generada por el
COVID-19 y lo descrito anteriormente, la Universidad de Coérdoba se uni6 al
Simulacro nacional el dia 22 de octubre a las 9 am. La premisa institucional fue
realizar la evacuacion teniendo en cuenta los protocolos de Bioseguridad, el
autocuidado y la auto proteccion.

Unidad de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Protocolo
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De esta manera y por primera vez se realizd un simulacro de manera simultanea
en las Sedes: Central en los puntos de encuentro del CINPIC, Unidad de salud,
Agronomia, Parque matematicas y parque de los tamarindos; de igual forma en la
Sede Berasategui y la Sede Montelibano.

La participacion de los funcionarios que laboran de manera presencial fue activa y
muy comprometida, la intervencién por parte de los Brigadistas fue Clave para el
éxito de la actividad, se trasladaron a cada uno de los centros de trabajo para
evacuar de manera organizada a los trabajadores.
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Conoce el Protocolo de Bioseguridad de la Universidad

UNIVERSIDAD DE

EComu.nicaciones. y ) -
Relaciones Publicas CO RDO BA

Y

i Cuidame Y
x\Culdate/j#

Consulta el [dfei{elde] [oXe [N:{{XTe [T{[s EYe | para mitigar, controlar

y realizar un adecuado manejo de la pandemia generada por
el coronavirus y su enfermedad, la COVID-19,
en la Universidad de Cérdoba.

S~ g

dcreditada

https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2020/08/Protocolo covid.pdf

#EstaEnTusManos
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¢ Conoces El Comité de Convivencia Laboral?

Aqui te presentamos alos funcionarios que lo integran

&3 UNIVERSIDAD DE
(riic ndbbes & CORDOBA

Comprometido
- ---,
\.\\\i "s ;
= (- ]

i

Wilson Nmrro Herndndez f
o ? \|

= 4 A 5 . JT

~ Melra Pitala Navarro 'Docls Marfa Gidera Aldana

Ramiro Baquero Hesten Ericka Batlesta Martinez Marfa Eugesla Guerra Mendoza
° Comité de Convivencia Laboral de Unicérdoba
l W , Encargado de velar por el fortalecimiento de las relaciones laborales al interior de
la Universidad de Cordoba, la finalidad es contribuir a proteger a los servidores paiblicos

contra riesgos psicosociales que puedan afectar su salud en los lugares de trabajo,
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Para tener en cuenta #TrabajoDesdeCasa

Occidente de Trabajo

Todo suceso repentino que
sohrevenga por 0 con
del trabajo y que

produzca en el trabajador fi Qué hago
una lesion organica, una

perturbacion funcional o Si tBDgO

iquiatrica, invalidez o | .
:::::Iil: rica, Invaliaez o Ia un dccldente de
trabajo en casa ?

Notifique a su jefe inmediato del evento ocurrido
= (incidente o accidente de trabajo), este debera reportarlo
ante la ARL en un periodo no mayor a 48 horas habiles.

2 Si se requiere atencion inmediata llamar a la linea gratuita

ARL SURA 018000511414

En los casos que no se encuentre el jefe,
3' notificar Talento Humano-
Equipo de Seguridad Salud en el Trabajo.

nilsajaller@ ® linaissat@

correo.unicordoba.edu.co correo.unicordoba.edu.co
3205218133 3022904996
Talent$$
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#QuedateEnCasa
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En Unicordoba nos cuidamos

s
Hreincoaspite ' ")\ UNIVERSIDAD DE
HRelaciones Publicas Al
; ,V CORDOBA
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WOLADE MNEDUCACON
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