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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento al Sistema Integral de Gestion de
Calidad de la Universidad de Cérdoba (SIGEC) con corte a 30 de Mayo de 2020,
revisando los Planes de mejoramiento, y los Compromisos Adquiridos en la revision

de la Alta direccion.

En este informe se dan a conocer los resultados obtenidos en este seguimiento y

se establecen algunas recomendaciones para la mejora de los procesos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

1. Planes de Mejoramiento de los procesos del Sistema Integral de
Gestion de Calidad. acreditada

INSTITUCIONALMENTE
La Unidad de Control Interno realizd seguimiento a las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento de los procesos del SIGEC, revisando los avances de las
actividades producto de las no conformidades y oportunidades de mejora
detectadas en Auditorias Internas y Auditorias Externas, bajo desempefio en los
indicadores de gestion, encuesta de satisfaccion, oportunidades identificadas en el
analisis del contexto y salidas no conforme reiterativas, entre otros.

La tabla 1 muestra las acciones por proceso. Para este seguimiento se tiene en
cuenta el registro FMAM-021 Consolidado de Planes de Mejoramiento.

USEI RS Planteados para el periodo Impk’ementados en el % EFICACIA
periodo (Cerradas)
[(AC Imp Periodo + AP Imp
PROCESO AC AP AM Nimero de Periodo + AM Imp
AC | AP | A | Total | Pten | e | e | plnesde. | nciop | ariop | At | ) it
Periodo | Periodo | Periodo | vencidos Periodo + AM Planteadas
Periodo)]*100%
Planeacion Institucional | 1 | 1 | 1 3 0 1 1 2 0 1 1 100%
Gestion de Calidad 1|01 2 1 0 0 1 1 0 0 100%
Comunicaciones 0|0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 N.A
Internacionalizacion 0|0]|1 1 0 0 1 1 0 0 0 0%
Investigacion 2|10 |1 3 1 0 1 2 0 0 0 0%
Extension 2 (0|7 9 2 0 3 5 2 0 2 80%
Docencia 4 |0 13| 17 3 0 10 13 3 0 5 62%
Gestion
gestiony Desarolodel | 43| g | g | 21 | 11 | 0 6 17 5 0 3 47%
G. Adq y Contratacién 2|01 3 2 0 1 3 2 0 0 67%
Gestion Financiera 6 |03 9 6 0 0 6 3 0 0 50%
Gestion Documental 2 0| 8| 10 1 0 2 3 1 0 0 33%
(ngsﬁglg;iy)es 3(0[3| 6| 0 0 2 2 0 0 2 100%
Infraestructura 2 0|5 7 2 0 4 6 2 0 3 83%
Gestion Legal 1/0|0 1 1 0 0 1 1 0 0 100%
Gestion Bienestar
Institucional 1(0|0 1 1 0 0 1 1 0 0 100%
Gestion de Bibliotecas 0[O0 ]| O 0 0 0 0 0 0 0 0 N.A
Gestion  Admisiones
Registro YI3| 0] a 7 3 0 2 5 3 0 2 100%
Seguimiento y Control 1|/0)|1 2 1 0 0 1 1 0 0 100%
TOTAL 44| 1 |57|102| 35 1 33 69 25 1 18 64%
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Tabla 1.

Al iniciar el seguimiento, el SIGEC tenia 69 planes de mejoramiento a ejecutalag‘l‘editﬂdﬂ

INSTITUCIONALMENTE

018, vigencia: 4 afi

el periodo evaluado, en el seguimiento realizado se evidencid el cierre de" 44
hallazgos, obteniendo una eficacia del 64%

Los procesos que cerraron sus no conformidades en el tiempo programado para
hacerlo fueron, Planeacidon Institucional, Gestion de la Calidad, Gestion del
Desarrollo Tecnoldgico, Gestion Legal, Bienestar Institucional, Gestion de
Admisiones y Registro y Seguimiento y Control.

Los procesos, Gestién de Bibliotecas y Comunicaciones a la fecha del seguimiento
no presentaban planes de mejoramiento abiertos, estos procesos cerraron sus
planes en los seguimientos anteriores.

La grafica 1 muestra el nimero de Planes por proceso que quedaron abiertos.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

ke
Para el célculo de la eficacia del SIGEC se excluyen los planes de mejoramiento
que tienen fecha de implementacion después del 10 de junio de 2020. La eficacia
en las acciones del SIGEC para este periodo fue del 64%. La grafica 2 muestra la
eficacia de Sistema Integral de Gestion de Calidad por proceso.
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Grafica 2.

Para la medicion de la eficacia se tuvieron en cuenta los planes de mejoramiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual no se realizé en
los anteriores periodos donde se evaluaba por separado y no se estaba reportando
a Planeacion Institucional, razon por la cual se informd en reunién con los gestores
de calidad y Planeacién la decision de integrar esa informacion al establecer un
solo consolidado para todo el SIGEC.

El porcentaje obtenido para el Indicador de Acciones Eficaces, en este periodo, se
encuentra por debajo de la meta minima esperada, donde una de las razones
obedece a la imposibilidad de realizar algunas acciones dado la situacién de
emergencia generada por la pandemia, situacion analizada por el proceso
seguimiento y control para la cual see establecio un plan de mejoramiento.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

La grafica 3 muestra la eficacia del SIGEC por periodo evaluado.

acreditada

lNSTITUCIONALMENTE
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En la grafica se observa que la eficacia del SIGEC para este periodo disminuyd,
pasando de 85% a 64%. Se resalta el esfuerzo de los procesos por cumplir con la
ejecucion de sus actividades pese a la situacion de emergencia nacional que para
el caso de algunas actividades requirié fortalecer otras estrategias para dar
cumplimiento a lo estipulado en los planes de mejoramiento, es de anotar que en
el seguimiento del primer semestre del afio se viene convirtiendo en una tendencia
porcentajes de ejecucion alrededor del 70% y para el seguimiento del segundo
periodo este porcentaje aumenta alrededor de 15 puntos porcentuales, tomando
en consideracidn la situacion de Salud publica presentada, algunos procesos se
vieron afectados en lograr el cumplimiento de las actividades, por lo cual se
continuara motivando a los procesos al cumplimiento de las actividades descritas
en sus planes de mejoramiento, buscando aumentar la eficacia para el Sistema
Integral de Gestion de la Calidad de la Universidad de Cérdoba.

Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con el ICONTEC.

La Universidad de Cordoba tiene establecido un plan de mejoramiento suscrito con
ICONTEC, producto de dos (2) no conformidades abiertas encontradas en la

icontec

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6®. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Auditoria externa. La tabla 2 muestra el porcentaje de implementacion de dicho

plan

acreditada

lNSETITUCIONALMENTE
5. MEN 2055 do 22 do marzado 2019, vigends: 4 sl

de mejoramiento los cuales estan bajo la responsabilidad de los procesos
Seguimiento y Control e Infraestructura.

% de
No Conformidades Actividades II;_echa _c!e implementa
jecucion cién
Elaborar el Programa Anual de 100%
Auditoria 2020. 31/122088
Enviar el Programa de Auditoria a la
Unidad de Desarrollo Organizacional 100%
y Gestion de Calidad para su ST 12/
revision.
O e e o Realr s ajses pernntes
acciones para eliminar las causas de la no plOaRRZCrALditora en los casos 31/12/2019 =
conformidad, con el fin de que no vuelvan jLSh o hegiiera por solicitud  de
. Gestion de Calidad
a ocurrir ni ocurran en otra parte. No se
revisa la eficacia de cualquier accion|Realizar Reunidn de equipo de
correctiva tomada. Mejoramiento para definir nuevos
Evidencia: lineamientos relacionados con los
No se evalla la eficacia de las acciones procesos que no cumplan con las | 31/12/2019 100%
correctivas tomadas debido a que no se acciones dentro de los tiempos de
realizo la convocatoria interna de ejecucién definidos en los planes de
proyectos de investigacion y al mejoramiento de la Institucion.
incumplimiento del POA del proceso de - - —
investigacion. Realizar a]ustes_ a_I procedimiento .
PMAM-010 Seguimiento Planes de| 31/01/2020 | 100%
Mejoramiento
Realizar seguimiento a los distintos
planes acorde a lo establecido en el
procedimiento PMAM-010 | 30/07/2020 | 100%
Seguimiento Planes de
Mejoramiento modificado

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6. No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920

www.unicordoba.edu.co

icontec




Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

No Conformidades

Actividades

Fecha de
Ejecucion

% de
implementa
cién

La Institucion no mantiene la
infraestructura necesaria para la operacion
de los procesos y lograr la conformidad de
los servicios. (requisito: 7.1.3)

No se evidencio a través de la informacion
documentada que se hayan realizado los
siguientes mantenimientos preventivos:
Cambio de laminas de Eternit del
Gimnasio, Pintura del Aula B3-02,
Impermeabilizacién de Cobertura de la
Azotea de Postgrado, los cuales se
programaron inicialmente para el mes de
abril, y se reprogramaron para el mes de
julio, pero al final no se ejecutaron

Definir en las politicas de operacién
del procedimiento de infraestructura
el seguimiento mensual al
cronograma de mantenimiento y la
realizacion del informe
(documentacion - estructura) del
incumplimiento del mismo en caso
de presentarse.

31/10/2019

100%

Actualizacién del procedimiento de
Infraestructura —  politicas de
operacion, en el cual se consignen:
1. Periodicidad del seguimiento al
cronograma de mantenimiento, 2.
Periodicidad del informe de
cumplimiento y su respectiva
estructura.

15/11/2019

100%

Documentar el incumplimiento de la
programacién y reprogramaciones
que fueron planeadas y no
ejecutadas en el cronograma de
mantenimiento preventivo de Ia
Universidad de la vigencia 2019

21/12/2019

100%

Evaluar la ejecucion del cronograma
del mantenimiento a través del
indicador indices de cumplimiento
del plan de mantenimiento vigencia
2019

08/11/2019

100%

Elaborar en el cronograma de
mantenimiento preventivo vigencia
2020 incluyendo los mantenimientos
que no fueron realizados teniendo
en cuenta los criterios de criticidad.

31/01/2020

100%

Tabla 2.

Se evidencia el cumplimiento en su totalidad de los planes de mejoramiento
definidos por la Institucion para abordar las no conformidades detectadas en la

ultima auditoria externa recibida.
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acreditada

INSTITUCIONALMEN:I'F

Fes. MEN 2055 do 22 de marzo de 2019, vigencia:

2. Compromisos Adquiridos en los Comités Directivos.
% La tabla 3 muestra el estado de los compromisos adquirido en revision por la direccidn
del 9 de agosto de 2019 (Acta 5 de 2019).

- Porcentaje de
ACCION / COMPROMISO PROCESO FECHA DE EJECUCION implementaci A .Estado dela )
én ccion/Compromiso
INICIO FIN
Solicitar a los docentes el envio del formato
Control de actividades académicas Docencia 12/08/2019 | 15/08/2019 100% Ejecutada
diligenciado.
e Elaborar un informe de evaluacion al Plan
Estratégico de Internacionalizacion 2016- Planeacion
s . | 12/08/2019 | 30/10/2019 100% Ejecutada
nternacionaliza
o Elaborar el nuevo Plan Estratégico de cion
Internacionalizacion
Replantear en  Comité Central de
Investigacion la actividad que tiene vencida
producto de Auditoria Interna del afio 2017,
teniendo en cuenta la realidad actual del | 1 oqhoaien | 12/08/2019 | 30/08/2019 100% Ejecutada
proceso y el plan de mejoramiento de
acreditacion  institucional e informar la
decisiéon tomada a la Unidad de Control
Interno.
Elaborar plan de contingencia para realizar el decs;:rsrtcl)cl)lr; Yjel
cargue de la informacion al SIGEP y enviarlo lent 12/08/2019 | 12/08/2019 90% Vencida
al Vicerrector Administrativo. Talente
Humano
Dar cumplimiento a la siguiente actividad Gestion y
vencida del proceso: desarrollo del :
» Establecer procedimiento para el control en Talento WRARONSIEE0/09/2019 e Ejecutada
la vinculacién del personal administrativo. Humano
B : *Gestion Legal
Qgsrgfgg'ﬁ” del documento Observatorio de la | - | 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
Institucional
Dar a conocer a través de correos
electronicos institucionales, los resultados | - iocisn | 12/08/2019 | 30/08/2019 100% Ejecutada
obtenidos en el informe de la contraloria de la
vigencia 2018.
Enviar a la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension la siguiente informacion: Docencia | 12/08/2019 | 21/08/2019 60% Vencida
Proyectos de cooperacion cientifica que
tiene la facultad.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

2 Porcentaje de
a FECHA DE EJECUCION | . - Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO |mple21:ntaC| Accién/Compromiso a dCl
INICIO FIN LMENTE
*Profesores, _estudiantes y _ egresados e
participantes a los proyectos de cooperacion
cientifica.
Establecer metodologia y tiempos de| *Gestion del
ejecucion para el ajuste del formulario de desarrollo
inscripcion de los estudiantes a través de | tecnoldgico
Power Campus, con el fin de atender las| *Plan€adon | 005019 198000/2019 100% Ejecutada
necesidades de informacion solicitadas por | Institucional
AGROSAVIA y que aln la Institucion no| *Gestion de
consolida y tiene actualizada a la fecha, darla | admisiones y
a conocer a los decanos. registro
Establecer la metodologia para la recoleccion
de la informacion requerida para elaborar el | ;e oo ctura | 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
plan de mantenimiento de los equipos de
laboratorios.
Actualizar el plan de mantenimiento de 1a | e ocictura | 12/08/2019 | 15/10/2019 100% Ejecutada
Institucion.
Enviar a la Unidad de Planeacion y Desarrollo
el listado de los programas de pregrado y| o oo | 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
posgrado que podran ser ofertados en la sede
de Montelibano de la Universidad.
Solicitar a los procesos responsables de
gestionar sus riesgos y oportunidades Planeacién
resultantes del andlisis del contexto, el .o 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
- 8 - Institucional
cumplimiento de las acciones definidas para
abordarlos.
Solicitar y garantizar que los procesos que no
cumplen la meta minima en sus indicadores y Planeacién
que ese resultado repercute en el L 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
P P Institucional
cumplimiento de los objetivos del SIGEC,
elaboren planes de mejoramiento.
Enviar informe de las causas del crecimiento Bienestar
de la desercion en la Universidad al o 12/08/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada
- 5 . Institucional
Vicerrector Académico.

Tabla 3.

Para los compromisos adquiridos en la revision por la direccién del 9 de agosto de
2019, de un total de quince (15) compromisos, trece (13) se encontraron
completamente ejecutados, quedando dos compromisos pendientes bajo Ila
responsabilidad de los procesos Gestion y desarrollo del Talento Humano vy

Docencia.

< La tabla 4 muestra el estado de los compromisos adquirido en Comité Directivo
Académico del 27 de agosto de 2019. (Acta 06 de 2019)

: FECHA DE EJECUCION | Porcentaje de Estado de la
ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | Accion/Compromis
INICIO FIN 6n o
Enviar plan de mejoramiento de Acreditacion | Gestion de la o -
Institucional a los decanos y jefes de Calidad 02/05/2012 | SO 100% Fjecutada
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itada

60 2019, vigencia: 4

departamento.

Enviar informacién solicitada por Agrosavia al i acred

decano de la facultad de MVZ. O 02/09/2019 | 15/10/2019 100% Ejecutftd | TUCIONALMENTE
Institucional

Realizar capacitacion por facultad de software

horaris a jefes de departamento y a su Plapeaqon 02/09/2019 | 18/10/2019 100% Ejecutada

cuerpo docente. Institucional

Retroalimentar a los jefes de departamento

los procesos disciplinarios que el comite | . yen)oqal | 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada

disciplinario tiene en estudio actualmente.

Soaahggr en los departamentos el estatuto de Investlga_cllon y 28/08/2019 | 31/10/2019 71% Vencida

extension. Extension.

Revisar con la Unidad de Planeacidon vy

Desarrollo y Vicerrectoria Académica el

indicador de desercion por cada programa Bienestar

académico, con el fin de verificar que la o 02/09/2019 | 30/09/2019 100% Ejecutada

. e 4 - L Institucional

informacion que esta analizando la division de

bienestar este alineada a la que esta siendo

reportada por la Unidad de Planeacion.

Tabla 4.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo académico del 27 de
agosto de 2019, de un total de seis (6) compromisos, cinco (5) se encontraron

completamente ejecutados,

quedando un compromiso pendiente bajo

responsabilidad del proceso de Extension.

la

< La tabla 5 muestra el estado de los compromisos adquirido en Revision por la
Direccién del Laboratorio de Suelos del 2 de septiembre de 2019. (Acta 7 de 2019)

i FECHA DE EJECUCION | Porcentaje de ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | ACCION/COMPRO
INICIO FIN én MISO

Radicar los documentos iniciales para solicitud y
de visita de acreditacion ante ONAC con la | g2 relcr® 09/09/2019 | 09/09/2019 100% Ejecutada
version 2017 de NTC ISO/IEC 17025. Agues y ° )
Solicitar a la Unidad de Comunicaciones vy
Relaciones Publicas, reunién para tratar | Laboratorio
temas de visibilidad, imagen y publicidad de | de Suelosy |02/09/2019 | 11/09/2019 100% Ejecutada
los servicios que ofrece el laboratorio. Aguas
Solicitar a la Seccion de Sistemas de
Informacion y Telematica, reunion para tratar | Laboratorio
los temas de servicio de internet y linea de | de Suelosy |02/09/2019 | 11/09/2019 100% Ejecutada
teléfono fijo, en el Laboratorio. Aguas
Solicitar a la Seccion de Sistemas de !
Informacion y Telemdtica dos computadores LabBrafor

Yy Py de Suelos y | 02/09/2019 | 11/09/2019 100% Ejecutada
para los registros de los datos analiticos por S
los analistas. 9

Tabla 5.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

A la fecha de elaboracién de este informe se evidencid el cumplimiento en su

totalidad de los compromisos adquiridos en revision por la direccion del dia 2edeeditada
. INSTITUCIONALMENTE

septiembre de 2019.

< La tabla 6 muestra el estado de los compromisos adquirido en Comité Directivo
del 8 de noviembre de 2019. (Acta 08 de 2019)

ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | ACCION/COMPRO
INICIO FIN on MISO
Programar reunion para definir las *Planeacién
acciones requeridas para mejorar vy institucional
avanzar en el cumplimiento de las *Gestion 12/11/2019 | 22/11/2019 100% Ejecutada
transferencias documentales al archivo documental
central.
Dar cumplimiento a la actividad de
elaborar el inventario del archivo
Icentral de la Unl\{er5|d§d, atendiendo Gestion 12/11/2019 | 30/03/2020 15% Vencida
os recursos disponibles 'y los documental
mecanismos que se puedan tener a
disposicion.
Socializar al sindicato de la Universidad
el procedimiento para evacuacion en | Infraestructura | 12/11/2019 | 29/11/2019 100% Ejecutada

caso de emergencias.

Divulgar a toda la comunidad
universitaria el procedimiento para| Infraestructura | 12/11/2019 | 29/11/2019 100% Ejecutada
evacuacion en caso de emergencias.
Incluir como actividad en el POA 2020

de las facultades, el uso de las bases de .Pla.nea_clonl 12/11/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada

datos. instituciona

Disefiar el mecanismo para crear un

compilado actualizado de toda |la

normatividad institucional, que refleje | o oicn egal | 12/11/2019 | 30/06/2020 15% En Implementacién

por afio, los actos administrativos
emitidos por los consejos superior y
académico.

Tabla 6

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo del 8 de noviembre de
2019, de un total de seis (6) compromisos, cuatro (4) se encontraron
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completamente ejecutados, quedando dos compromisos pendientes bajo la
responsabilidad de los procesos Gestion documental y Gestion Legal. acreditada

INSTITUCIONALMEN:I'F

Fes. MEN 2055 do 22 de marzo de 2019, vigencia:

% La tabla 7 muestra el estado de los compromisos adquirido en Revision por la
direccion del Laboratorio de Aguas y Suelos del 6 de diciembre de 2019. (Acta

09 de 2019).
ACCION / COMPROMISO PROCESO implementaci | ACCION/COMPRO
INICIO FIN on MISO

Realizar reunién entre la Unidad de
Planeacion, Seccion de Sistemas y .
laboratorio de Suelos para tratar los temas Unldad_ d N p

, . . , Planeacion y 6/12/2019 13/12/2019 100% Ejecutada
de viabilidad en el servicio de internet, linea Desarrollo
de teléfonica y viabilidad de adquisicion de
2 equipos de computo
Realizar reunion entre la Unidad de
Planeacion, Seccion de  Sistemas,
laboratorio de Aguas para tratar los temas
de:
- Linea telefdnica .
- Alarma contra incendios Unidad de f
- Banco de Baterias Planeacion y 6/12/2019 13/12/2019 100% Ejecutada

- . Desarrollo
-Adecuaciones teniendo en cuenta el plan
de mejoramiento que se presentara a la
Secretaria de Salud.
-Viabilidad de adquisicion de 2 equipos de
cémputo.
Gestionar reunion para tratar los temas de
mantenimiento y calibracion de equipos de Unidad de
Iaboratorigs acreditados y en proceso de Desarrollo
?I(c:)rnetcri;t?acclzioc')nn, oA 2 Co[r?t\r/cl)sllolnntern%? Organizaconal | 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
Division de Apoyo Logistico y los Y Gespon =
- . Calidad

coordinadores de los laboratorios de:
Aguas, Suelos y Toxicologia Ambiental.
Realizar seguimiento a las actividades del Unidad de
plan de mejoramiento producto de auditoria Control Interno 6/12/2019 13/12/2019 100% Ejecutada
interna 2019 al laboratorio de Suelos.
Realizar un plan de trabajo que incluya:
- las necesidades para validar y documentar
métodos analiticos para los parametros
fisicoquimicos de consumo humano. Laboratorio de 6/12/2019 | 28/02/2020 100% Eiecutada
- Los demas parametros sugeridos para la Aguas ]
ampliacion del alcance de acreditacion vy el
mercado que se pueda captar con estos
Servicios.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Incluir en Plan Anual de mantenimiento y
mejoramiento  del SIGEC 2020 las _
siguientes actividades: Unidad de acred ﬂ-ada
- Verificacion del diligenciamiento del Desarrollo INSTITUCIONALMENTE
formato FIIN-042 Organizacional | 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada |7
- Elaborar un plan de contingencia interna | y Gestion de
frente a emergencias sanitarias y/o Calidad
catastrofes naturales para garantizar el
funcionamiento del laboratorio.
Ejecutar en su totalidad las actividades Laboratodiie
pendientes en el plan de mejoramiento 6/12/2019 | 28/02/2020 100% Ejecutada
gy g Suelos
producto de auditoria interna 2019
Gestionar reunion con la Unidad de Unidad de
Comunicaciones, Laboratorio de Aguas vy Desarrollo
Laboratorios de Suelos y Aguas, para tratar | Organizacional | 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
los temas de visibilidad de los laboratorios | y Gestion de
que prestan servicios Calidad
Realizar agenda conjunta entre el | Vicerrectoria
Laboratorio de Suelos y la Vicerrectoria de | Investigacion y
Investigacion y Extension, para | Extension/Labo | 6/12/2019 30/01/2020 100% Ejecutada
promocionar los servicios que ofrece el ratorio de
laboratorio Suelos
Realizar acompafiamiento en la revision de Unidad de
los indicadores de gestion del laboratorio de |  Planeacion y 6/12/2019 15/02/2020 100% Ejecutada
Suelos Desarrollo
Realizar revision y diagnostico a:
- Sacar los motores de los aires
acondicionados y el compresor de aire del
equipo Absorcion Atdmica del interior del
laboratorio.
- Separacion de las areas de analisis y el
area donde se maneja la documentacion R
del sistema por parte de los analistas y Division de
- . Asuntos Apoyo | 6/12/2019 13/12/2019 100% Ejecutada
oficial de calidad. P
A . Logistico
- Instalar rejillas de desagiie en el
Laboratorio.
- Adecuar area donde estd ubicada la ducha
de emergencia y garantizar la presion
adecuada del agua y su fluido permanente.
- Garantizar suministro continuo de energia
y agua en el laboratorio.
Realizar el levantamiento de los "
requerimientos de sistemas de informacion SEccloniCs
d 3 - ! Sistemas y 6/12/2019 28/02/2020 50% Vencida
para el manejo de registros digitales de los .
- - Telematica
laboratorios acreditados.
Gestionar reunion con la Seccién de Archivo ]
; Unidad de
y Correspondencia, para tratar los temas de
actualizacion de la TRD del laboratorio de QEsdrTglo
R - Organizacional | 6/12/2019 | 30/01/2020 100% Ejecutada
Aguas y archivo expediente de la muestra 7
. s y Gestion de
teniendo en cuenta todo lo que alimenta el -
h Calidad
informe de resultados.

Tabla 7.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo del 6 de diciembre de
2019, de un total de trece (13) compromisos, doce (12) se encontraron

completamente ejecutados,

quedando un compromisos pendiente bajo

la

responsabilidad del proceso Gestion del Desarrollo Tecnoldgico, para esta actividad
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

la lider del proceso Gestion del Desarrollo tecnoldgico, solicitd ampliacién del plazo

de ejecucién de la actividad teniendo en cuenta observaciones realizadas pordeseditada
laboratorios, razén por la cual se tratd el asunto en reunion del 3 de julio de 287

entre calidad y Seguimiento y control, decidiendo conceder el plazo de ejecucion
hasta el 10 de diciembre de 2020.

% La tabla 8 muestra el estado de los compromisos adquirido en Comité directivo

académico del 9 de diciembre de 2019. (Acta 10 de 2019).

PORCENTAJE

acreditacion de las licenciaturas, que
seran recibidas en el afio 2020.

5 FECHA DE EJECUCION DE ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO IMPLEMENTA ACCIODI:JI{;:((;MPRO

INICIO FIN CION

Enviar la presentacion del comité

directivo-académico a los jefes de g " o :

departamento y Directores de Centros Gestion de la Calidad | 10/12/2019 10/12/2019 100% Ejecutado

e Institutos.

Realizar reunidon con la jefe de

Bienestar Institucional, con el fin de

tratar el tema de préstamo de espacios Docencia 10/12/2019 15/02/2020 100%

deportivos, para que no se vean

afectadas las actividades académicas.

Realizar reunion con el decano de la

facultad de educacion para concertar lo Planeacién

requerido para recibir las visitas de Institucional 2/09/2019 18/10/2019 100% Ejecutado

Tabla 8

Para los compromisos adquiridos en

proceso Docencia.

el comité directivo académico del 9 de
diciembre de 2019, de un total de tres (3) compromisos, dos (2) se encontraron
ejecutados, quedando un compromisos pendiente bajo la responsabilidad del

< La tabla 9 muestra el estado de los compromisos adquirido en Revision por la
direccion del 19 de febrero de 2020. (Acta 01 de 2020)

ACCION / COMPROMISO

PROCESO

FECHA DE EJECUCION

INICIO |

FIN

PORCENTAIJE
DE
IMPLEMENTA
CION

ESTADO DE LA
ACCION/COMPRO
MISO
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Enviar a la Unidad de Control Interno
las evidencias de cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan de
mejoramiento de Icontec.

Infraestructura

20/02/2020

28/02/2020

100%

Ejecutada
INSTITUCIONAL

acreditada

MENTE

vigencia: 4 afos

Enviar a la Unidad de Control Interno
las evidencias de cumplimiento de las
actividades definidas en los planes de
mejoramiento que se encuentran
vencidas.

*Gestion documental
*Infraestructura
*Admisiones y
registro
*Extension

20/02/2020

31/03/2020

75%

Ejecutada por :
Infraestructura
Admisiones
Extension

Convocar reuniéon con los procesos
financiera y desarrollo tecnoldgico para
definir el cumplimiento o ajuste de la
actividad de Imprimir comprobantes de
pago de contratos u ordenes.

Gestion de
adquisicion y
contratacion

20/02/2020

27/02/2020

100%

Ejecutada

Radicar en el consejo académico la
solicitud de aprobacion del plan de
internacionalizacion.

Internacionalizacion

20/02/2020

28/02/2020

100%

Ejecutada

Verificar en la Division de Talento
Humano el cumplimiento de la actividad
de Cargue datos al sistema de
informacion SIGEP.

Seguimiento y control

20/02/2020

28/02/2020

100%

Ejecutada

reunion con los procesos
gestion financiera, desarrollo
tecnoldgico, seguimiento y control,
gestion de la calidad y la seccion de
almacén, para definir el tema de los
inventarios de los equipos de la
universidad y plan de mantenimiento.

Realizar

Infraestructura

20/02/2020

25/02/2020

100%

Ejecutada

Realizar reunidon con los procesos
infraestructura, gestion de adquisicion y
contratacion, gestion de la calidad,
comunicaciones y la secretaria de la
vicerrectoria administrativa, para definir
lo relacionado con las lineas telefénicas
de la Universidad.

Planeacion

20/02/2020

28/02/2020

100%

Ejecutada

Tabla 9.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo del 19 de febrero de 2020,
de un total de siete (7) compromisos, seis (6) se encontraron completamente
ejecutados, quedando un compromiso pendiente bajo la responsabilidad del
procesos Gestién documental.

En atencién a esta actividad, se realizd reunién con el proceso de gestion

documental, Gestidn

establecieron compromisos para atender

Documental.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

% La tabla 10 muestra el estado de los compromisos adquiridos en Comité
directivo académico del 19 de marzo de 2020. (Acta 02 de 2020) acreditada

INSTITUCIONALMEN:I'F

Fes. MEN 2055 do 22 de marzo de 2019, vi:

2 PORCENTAJE
i FECHA DE EJECUCION DE ESTADO DE LA
ACCION / COMPROMISO PROCESO IMPLEMENTA ACCIO::{;:(())MPRO
INICIO FIN CION
Revisar y verificar que la informacion
para la generacion de los resultados Planeacion o .
de desercion que SPADIES esta Institucional 10/03/2020 | 232020 el Bl utada
tomando es completa y correcta.
Solicitar espacio en consejo de Planeacién
facultad para revisar los datos de = 10/03/2020 | 29/06/2020 14% En Implementacion
o Institucional
desercion de cada programa.
Revisar en Consejo Académico la
eficacia de los programas de
permanencla que se tiene en la | Docencia/Vicerrec | . 0300988 79/04/2020 0% Vencida
institucion, especialmente para los | toria Académica
programas de Matematicas, Fisica,
Quimica, Acuicultura y Estadistica.
Revisar de acuerdo al concepto y a
los criterios definidos en el acuerdo
039, el componente de investigacion
y extension formativa en los planes -
de cursos, con el fin de realizar una Docejncw},/ . y,
4 _— Investigacion/ 10/03/2020 | 29/06/2020 50% En implementacién
adecuada medicién de los indicador s
o ; ; Extension
%o estudiantes vinculados a
investigacion formativa y % de
estudiantes vinculados a extension
formativa.
Revisar con cada programa
académico la informacion académica Gestion del
de los docentes de |a Institucion, que | Talento Humano | ;435050 | 29/06/2020 14% En implementacion
permita realizar una medicién veraz / Plenacion
de los indicadores relacionados y Institucional
reportarla a Planeacion Institucional
Medir el indicador de investigadores 3
reconocidos teniendo en cuenta la Planeaddiy
b Institucional / | 10/03/2020 | 30/04/2020 100% Ejecutada
proporcién de docentes entre cada o
i Investigacion
programa académico.
Crear y medir los siguientes | a7
indicadores: Pa.meelnqor: 202 o imol L,
1. Tndice de citacion de articulos Instltuqonf:\, / 10/03/2020 | 30/04/2020 40% En implementacion
A Investigacion
cientificos.
Revisar la posibilidad de reformar el
componente de inglés en los planes Conseio
de estudio, atendiendo la necesidad SeX 10/03/2020 | 30/04/2020 100% Ejecutada
. Académico
expuesta por el jefe de departamento
de idiomas extranjeros.

Para los compromisos adquiridos en el comité directivo académico del 19 de marzo
de 2020, de un total de ocho (8) compromisos, tres (3) se encontraron
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestién de la Calidad

completamente ejecutados, quedando cinco (5) compromisos pendientes bajo la

responsabilidad de los procesos Planeacion, Docencia, Investigacion y TalepiQ-editada
Humano. INSTITUCIONALMENTE

3. Salida No Conforme

Para este periodo se solicitd el reporte de salidas no conformes en el mes de
febrero de 2020 corte (Octubre 2019 — Enero 2020) reportando los procesos,
Gestion de Bienestar Institucional, Gestion de Bibliotecas y Gestion de Admisiones
y Registro en los cuales no se presentaron salidas no conformes repetitivas.

Los procesos Investigacion y Extension manifestaron que en el periodo evaluado,
no se presentaron Salidas no Conformes.

El proceso Docencia continlio reportando salidas no conformes repetitivas pero
teniendo en cuenta que este elabord un plan de mejoramiento para tratar la
situacion el cual por las medidas de aislamiento preventivo no se ha ejecutado, no
se requirid elaborar otro y se sugirid al proceso que una vez se dé inicio a las
actividades de practicas académicas se retomara el plan el cual debe ser ejecutado
y esta unidad le realizara seguimiento.

Aspectos por Mejorar.

v Ejercer mayor control y seguimiento, por parte de los lideres de los
procesos, a la ejecucion de las actividades establecidas en los planes de
mejoramiento de los procesos.

v' Ejecutar los compromisos adquiridos en la revisién por la alta direccion.

v Revisar y actualizar los procedimientos documentados del SIGEC.

v Ejecutar los planes de mejoramiento producto de los hallazgos encontrados
en Auditorias Internas de Calidad.

v Reportar a tiempo las salidas no conformes.
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Informe de Seguimiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Arssecsior acreditada

Aura’Maria Castro Ramos. INSTITUCIONALMENTE
Jefe (e) Unidad de Control Interno.

Elabord: Angélica Morales
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