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GENERALIDADES

Teniendo en cuenta la Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y en cumplimiento a los mecanismos de seguimiento y
control que nos compete, presentamos a continuacion los resultados del seguimiento a la ejecucion de las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcién a corte Agosto de 2020.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2020 contempla seis (6) componentes: Gestién del Riesgo de
Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencion al Ciudadano, Transparencia y Acceso de la
Informacion, y por Ultimo la Estrategia de Participacion Ciudadana, este Plan ha establecido en su totalidad cuarenta y
seis (46) actividades, y a la fecha del segundo seguimiento se evidencid una ejecucion del plan en 75%.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

A continuacion se muestran los resultados del seguimiento por componentes.




COMPONENTES DEL PLAN: ESTRATEGIA Y TACTICA DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Comunicar y divulgar a la
comunidad universitaria,

Fue divulgada el dia 9 de julio de
2020 mediante correo masivo

ajustarlo haciendo

Politica de P - Seguimiento y . . :
Administracion |, 12 Poltica de_ o olca Control 20/01/2020 | 20/12/2020 | Mediante boletin Noticontrol #10.
de Riesgos . ministracion g8 vulgada Comunicacion
Riesgos de la Universidad
de Cérdoba. Ejecucion: 100%
Fue actualizado el mapa de riesgos
institucional acorde a los ajustes
Ajustar y actualizar, el 1 Mapa de Sequimiento realizados por los procesos.
Construccion del | contenido del Mapa de Riesp o5 gControI y Lo cual se evidencia en la pagina
Mapa de Riesgos | Riesgos Institucional de Institugional Planeadion 20/01/2020 | 29/02/2020 |web institucional
de Corrupcion la Universidad de ajustado Institucional https://drive.google.com/file/d/1hk
Cordoba 3g8vh cx2yEXOfL SKWpH5JWQ8Ca
Gb1/view
Ejecucion: 100%
Se comunicé mediante tres
Comunicar y divulgar el Sequimiento boletines divulgados en el mes de
Mapa de Riesgos 1 Mapa de gControI y mayo Boletines Noticontrol No. 6
Consultay Institucional de la Riesgos . 7y8
divulgacion Universidad de Cérdoba, | Institucional Iﬁlsi?tiaciccl)%gl 1/03/2020 | 3308020 https://www.unicordoba.edu.
con todas las partes divulgado canunitieiod co/index.php/control-
interesadas interno/noticontrol/
Ejecucién: 100%
Solicitar revision Se solictdé la  actualizacion
periddica al Mapa de Mapa de mediante comunicacién enviada el
Monitoreo y Riesgos Institucional de riesgos de Seguimiento y dia 31 de agosto de 2020 a los
revision la Universidad de corrupcion Control WOZE8e0 | 30/11/2020 lideres de proceso, actualmente
Cordoba, y si es el caso, | actualizado varios procesos se encuentran

actualizando con la asesoria de



https://drive.google.com/file/d/1hk3g8vh_cx2yEX0fLSKWpH5JWQ8CaGb1/view
https://drive.google.com/file/d/1hk3g8vh_cx2yEX0fLSKWpH5JWQ8CaGb1/view
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https://www.unicordoba.edu.co/index.php/control-interno/noticontrol/

publicos los cambios

control interno
Ejecucion: 40%

Seguimiento

Realizar el seguimiento a
las acciones propuestas
en el Mapa de Riesgos

Institucional de la

Universidad de Cérdoba

3
seguimientos
al Mapa de
Riesgos
Institucional
realizado

Seguimiento y
Control

20/01/2020

20/12/2020

Se realizd el primer y segundo
seguimiento al mapa de riesgos
con corte a 30 de abril de 2020 y
31 de agosto de 2020
respectivamente  mediante el
correo electrénico, por la situacion
de emergencia sanitaria nacional.
Ejecucion: 66%

Las actividades del primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcidn se encuentran
ejecutadas en un 81%.

De las cinco (5) actividades del primer componente se encontraron: tres (3) ejecutadas en 100%, (2) dos actividades
entre 40 y 66% de ejecucion.




SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Ver el siguiente link en la pagina web institucional:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR
Mejora por Benefic al oudadarg o Tipo Acciones Fecha b
Tipa Mimero Mombre Estado Siuscion actual . alzack e — - final Fesponsabie
(5o realiza a sobcitud
5e debe radicarun  [de manera viiual, @ [solicitudes mas opoiunas Farmularios Procesn de Geshon
Piantila Unico - Hyo Transfenancia de estudianies de ‘documenio de [ravés de la 'y reduccion en los ce Admisones.
22268 pragrade inscriln et par lay . s Tecnologca diligenciacos en linea| 30042020 2322020 Ii ¥ G
ranglerencaas jestablecia para tal Académico
Bein
|Plantilla Ciros fLos certficadon y admreETaiv 5e
N " [constancias de oanvidds [ Reduccion de pasos Procesa de Geshon
i S T e G " B procescs o o AdmiEones.
ladminisyabvos de | 28524 Certificado de notas inscriln e hos . asiog coc e |delcs . J0042020 23122020
icara &l usuana - Hip pusice 105 comens PGS0l PGS ¥ Comvel
|alencadn de la = inlemos Académico
lantidad. lecironicos de los
Jpokcitaries.
Para las solichud
Para las solicitud de  [subsiguenies de
Plantila Ciroa .
e oo e 00 s g s S
tvas e |45268 Fraccionamiento de mawicula  |Inscrilo fue - en las soliciudes de |Tecrnologca dilipenciados en linga] 01042020 MNOT020
o ‘descarga ded sitio y  [una aplicacion » (Geabin Financiena
joara al usuana - Hio e BrUEQAEN 13 [esiabiecda por ericos
NN e
Por acto
Para reclamar &
|Plantila Ctros adminesiratva nlema e
AR Certifeados y corstancias de [crcar a1 punon [50 Spusba atammmnio do e AR £ e b
admrvsTatvos de  |GO764 Ingcriin A traves de medos 2 |Admensstratve. | (momentos) para el | 3002030 FESFir, (#d]
I - Hio Esludiog [de ElEmcidn . uSUAN0S 8 oS punios o i Regstros y Control
[disponblesporla | e alencidn Académicn
e
inimazar la cantidad
ool numens de
5@ requieren [documentos sopories Gesian de
Plantila Unico - Higo . P lal mamenio de IMenos doCumenios que Eleminacidn de AAmisones,
TO9E1 Carnefizaciin Inscriln en ko solcitudes de - |Admiristrata aneas 02020 2020 R yG
CamatEacior |camefizacion Académico

Transferencia de Estudiantes de Pregrado 100%
Certificado de Notas 60%

Fraccionamiento de Matricula 100%0




Certificados y constancias de estudios 60%
Carnetizacién 60%
Las actividades del Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites se encuentran ejecutadas en un 76%.

De las cinco (5) actividades del Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites, se encontraron dos (2) tramites
finalizados en 100%, los tres (3) restantes se encuentran en 60% de ejecucion.




Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Ejecutar la estrategia
"Unicordoba te cuenta",
mediante la edicion,

260 Boletines

Con corte a 31 de agosto 161
boletines de prensa - 231
producciones audiovisuales

licacié vulaada de prensa .
publicacion y divulgacion Comunicacién | 20/01/2020 |  20/12/2020 |divulgadas. Total: 392
de piezas de .
o 150 Videos . Ly
comunicacion divulgados Ejecucion: 96%
relacionadas con el
acontecer institucional.
Se realiz6 la primera publicacion el
12 de marzo. Por motivos de la
pandemia que se esta viviendo en
. estos momentos, no fue posible la
Publicar el periddico 4ed|C|Qnes / publicacion que se tenia prevista
L del Periddico Comunicacion | 20/01/2020 20/12/2020
institucional El Faro ; para el mes de mayo, por tanto se
publicadas . .
hicieron los ajustes para su
publicacion en septiembre.
Ejecucion: 25%
Mantener informada a la 1000 A la fecha del seguimiento, se han
comunidad en general, | Publicaciones realizado el siguiente nimero de
mediante la publicacion | en la pagina publicaciones:
en la pagina web web Pagina web: 1221 - correos
institucional, correos realizadas y masivos: 519 - total: Total web y
institucionales y las redes |  envios de correos masivos: 1740
sociales, de la correos Y. .
informacion de gestion y A £idos Comunicacion | 20/01/2020 20/12/2020 Redes sodales: Twitter: 2304
gobernabilidad . ) .
desarrollada que le 1500 fn?tagga;n y lzf F_ace,tc)oto'l(' 2(;45
apunte al cumplimiento | publicaciones _ou u. € otal redes
del programa de en redes sociales: 6355
gobierno y a las pautas sociales i L 0
establecidas por realizadas Ejecucion: 100 %




Transparencia

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

La Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas fue realizada el dia 12
de Marzo de 2020 de forma virtual,
Por disposicion de la OMS y del
Ministerio de Salud, ante |la
pandemia del virus COVID-19. Ver

Realizar la Audiencia 1 AU(;IIenCIa Planeacion enlace:https://www.unicordoba.
Publica de Rendicion de o ica de Institucional du.co/wp-
de a vigend Rendicién de 20/01/2020 31/03/2020 [&€Cu.co/w
cuentas de la vigencia Cuentas "9 content/uploads/2020/04/ACTA-
2019 realizada Comunicagigy E-INFORME-DE-AUDIENCIA-
PUBLICA-DE-RENDICI%C3%93N-
DE-CUENTAS-VIGENCIA-2019-
PUBLICAR.pdf
Ejecucion: 100%
Definir cronograma de Pl k! Actividad programada para el mes
. ¥ 8. aneacion L o
trabajo para la Audiencia | 1 Cronograma Institubional de Diciembre del presente aho.
Publica de Rendicion de de trabajo 1/12/2020 31/12/2020
cuentas de la vigencia establecido C 4N
omunicacion
2020
A la fecha del seguimiento, se han
Realizar Campaia de realizado 18 encuentros:
comunicacion Encuentro Ministro de Salud,
denominada Encuentros: Encuentro Secretario de Educacion
reuniones programadas de San Pelayo, Encuentro con los
con los diferentes docentes, Encuentro Sec. De
sectores que convergen 15 reuniones Comunicacién | 20/01/2020 10/12/2020 Educacion departament_al,
no solo al interior de la realizadas Encuentro  Alcaldes Valencia,

Institucion sino de
aquellos a quienes tienen
injerencia como el sector
productivo, empresarial,
de gobierno, comunidad.

Cienega de Oro Tierralta y Lorica,
Encuentro Ministra de Tecnologia,
Encuentro Gobernador (2),
Encuentro Alcalde de Monteria,
Encuentro Gestora social municipal
Encuentro Alcalde Moiitos, los



https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2020/04/ACTA-E-INFORME-DE-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2019-PUBLICAR.pdf
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coérdobas, Puerto Escondido
Encuentro estudiantes — asamblea.

- Director Imat.

Ejecucion: 100%

Realizar “Encuentros”
Radiales, mediante el uso
de espacios en el
informativo Unicor para
difundir informacion

30 Encuentros

Se han realizado a la fecha del
seguimiento, 66 Encuentros
radiales - archivos en emisora.
Entre ellos Rendicion de cuentas
en la emisora con los funcionarios
de: Calidad, Planeacion,
Admisiones y Registro, Bienestar
Universitario e internacionalizacion
(5).

Encuentros con el Rector 22

Vicerrector Académico : 4

Docentes: Salim Mattar : 6

peticion de cuentas

sociedad en general,

Comunicacion

alusiva a la gestion de la radiales Comunicacién | 20/01/2020 10/12/2020 Decana Ciencias Basicas: 1
administracién con realizados Decano Ciencias Economicas:4
interlocucién de la Decano MVZ:3

ciudadania y la - Samuel Gonzalez: 1 - Hernan
participacion de los altos Garrido: 1 - Gabriel Vélez: 1 -
directivos. Gustavo Barraza: 1 - José
Cardona: 1 - Carlos Otalvaro: 1
Decano ingenierias: 5 - Encuentro
con candidatos a Rectoria: 6 y 4
conéctate.
Ejecucion: 100%
Inqentivos para Realizz_:lr tglleres y/o Sequimiento y Se publico bolgtl'n Noticontrol con
motivar la cultura | capacitacionesala | 1 Taller y/o Control 20/01/2020 | 20/12/2020 | 2SPectos relacionados a la
de la rendicion y | comunidad universitaria y | Capacitacion motivacion a la comunidad

universitaria en la rendicion de




para incentivar la cultura
de rendicion de cuentas

cuentas, Se realizaron a través de
ECARD dirigidas a la Comunidad
Universitaria, motivando la
rendicién de cuentas, sugerencias
y medios para dar cumplimiento.
Aln hacen falta desarrollar otras
actividades complementarias para
su desarrollo.

Ejecucion: 53%

Divulgar a la comunidad
universitaria boletines

Se elabord y divulgd boletin No. 5
Control social, veeduria y rendicion

elaborar informe

sobre veedurias y control rleaBI(i)zk;E:llg de cuentas, el 29 de abril de 2020
social, relacionado con la Seguimiento y mediante correo electronico
rendicion y peticion de 1 E-car Control 20/01/2020 31/05/2820
cuentas de la gestion enviada Ejecucion: 100%
administrativa
institucional.
Elaborar y publicar 1 informe Planeacion Actividad programada para el mes
Informe de Gestion blicad Institucional 1/11/2020 31/01/2021 de Diciembre del presente afio.
Institucional 2020 publicado nstituchng
Se elabord informe y se encuentra
publicado en la pagina web. Ver
enlace:
¢ EV?_Iuac':“ y https://www.unicordoba.edu.co/
re roIaaI;:eirt‘i Z: fona Realizar la evaluacién de wp-
- la Audiencia Publica de 1 Informe Seguimiento y content/uploads/2020/04/ACTA-
institucional Rendicion de Cuentas y elaborado Control 1/12{2Q20 §1/03/2021 E-INFORME-DE-AUDIENCIA-

PUBLICA-DE-RENDICI%C3%93N-
DE-CUENTAS-VIGENCIA-2019-

PUBLICAR.pdf

Ejecucion: 100%
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https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2020/04/ACTA-E-INFORME-DE-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICI%C3%93N-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2019-PUBLICAR.pdf

Las actividades del Tercer componente se han ejecutado en un 70%.

De las once (11) actividades del Tercer Componente: Rendicion de Cuentas se encuentran seis (6) actividades ejecutadas
en un 100%, una (1) actividad en 96% y dos (2) actividades entre 25% y 53% de ejecucién y las dos restantes se
encuentran programadas a ser ejecutadas en el mes de diciembre del presente afio.

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Se evidencia Solicitud de CDP

y Estudios Previos de fecha
27/04/2020, el proceso
manifiesta que El proyecto
"DISENOS PARA LA

CONSTRUCCION DE

ENTRADA PRINCIPAL,

PAVIMENTO RIGIDO,

Estudios y disefio para la ANDENES, - PARQUEADERQS,

. . CUBIERTAS SENDEROS
Fortalecimiento construccion de entr,ada 1 proyecto Planeacion PEATONALES Y

de los canales de | principal, pavimento rigido, 1/02/2020 20/12/2020 AMPLIACION CAFETERIA

., ejecutado Institucional
atencion andenes y parqueaderos

en la Sede Monteria CENTRAL DE LA

UNIVERSIDAD DE CORDOBA,
SEDE  MONTERIA”;  sera
ejecutado mediante Contrato
No. 250 de 2020 con plazo
hasta el 31 de Diciembre de
2020. Se esta a la espera que
el proyecto sea radicado en
planeacién para iniciar la
supervision.




Ejecucion: 40%

Disefio Software Ubicacion
de Aulas y Sistema de
alarmas de evacuacion

1 proyecto
ejecutado

Planeacion
Institucional

1/02/2020

20/12/2020

El proceso manifestd durante
el seguimiento que segun
correo por parte del Proceso
de Desarrollo Tecnoldgico, se
informa que este proyecto no
se va a realizar en esta
vigencia, por priorizacion de
recursos, toda vez que los
recaudos de Estampilla se han
visto limitados por la
disminucién en la contratacion
por ocasion de la pandemia
del Covid-19, y teniendo en
cuenta que los estudiantes no
estaran en aulas para 2020.
Por esta razon, se solicita
eliminar esta actividad del
PAAC 2020.

EXCLUIR DEL PLAN

Revisar y ajustar el
Protocolo de Atencion al
Ciudadano

1 Protocolo de
servicio
ajustado

Comunicacion

1/02/2020

29/02/2020

Se evidencia a través de
correo de fecha 15 de abril de
2020 enviado a Talento
Humano, el protocolo de
Atencion al Ciudadano,
debidamente ajustado.

Ejecucién: 100%




Socializar Protocolo de
servicio al ciudadano ante
las distintas dependencias
y/o procesos identificados
para garantizar una mejor

prestacion de servicio

1 Protocolo de
servicio
socializado

Gestion y
Desarrollo del
Talento Humano

1/03/2020

20/12/2020

Se cuenta con resolucion de
aprobacion del protocolo de
atencion al ciudadano No
0750 del 15 de mayo de
2020, se realizd socializacion
del mismo con la poblacion
identificada el dia 04 de junio
de 2020, con e card disefiada
por la Unidad de
Comunicaciones.

Ejecucion: 100%

Talento Humano

Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion tematicas
relacionadas con el plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Plan
Institucional
de
Capacitacion
ajustado

Gestion del
Talento Humano

1/02/2020

1/05/2020

Se evidencian tematicas
relacionadas con el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano, mediante las
actividades formativas
programadas y asociadas a la
linea tematica “Administracion
del Servicio al Ciudadano”,
contenidas en el Cronograma
de Actividades Formativas
2020, aprobado mediante
resolucion 0721 del 20 de
abriil de 2020. De igual
manera, se evidencia inclusion
de las mismas en resolucion
de ajuste al cronograma No
0885 del 06 de julio de 2020.

Ejecucion:100%




Se realizd socializacion de

protocolo de atencion al
ciudadano con servidores
publicos que atienden
directamente a los
ciudadanos.

Se realizaron actividades

formativas de inclusién
(lenguaje de sefia basico) con

% L, docentes y funcionarios del

Fortalecer las Capacitacion .,

: - area de desarrollo humano de
competencias de los realizada a los A .

: S : la Division de Bienestar
servidores publicos que servidores Gestion del Universitario en los meses de
atienden directamente a publicos que 1/03/2020 20/12/2020 L ~

i k . Talento Humano mayo y junio del afio en
los ciudadanos a través de atienden curso
procesos de capacitacion y | directamente o, s
[ Se realizd capacitacion en
entrenamiento alos ) q )
ciudadanos Sistema e Ges,tl.on
documental Orfeo y Politica
Cero Papel a jefes de oficina y
secretarias.
Se han realizado foros
contenidos dentro del PVE
Riesgo Psicosocial.
Ejecucion: 66%
Se evidencia actividad
Capacitar a la Vigilancia program_ada para los meses
Privada en lo relacionado 100% del A de septiembre Y octubre de
Gestion del 2020, contenidas en el
con el Reglamento Rc4pal de Talento Humano Cronograma de Actividades
estacio;éﬁ?!:i?clc? C’trénsito V|Iagrlil\?andc;a ' 2071212020 Formativas 2020, aprobado
de la Universidad de capacitados Infraestructura mediante resolucion 0721 del

Cordoba

20 de abril de 2020. De igual
manera, se evidencia inclusién
de las mismas en resolucion




de ajuste al cronograma No
0885 del 06 de julio de 2020.

Ejecucion:30%

Realizar talleres de
fortalecimiento del

Se evidencia actividad
programada para realizarse
en segundo semestre de
2020, contenidas en el
Cronograma de Actividades
Formativas 2020, aprobado
mediante resolucion 0721 del

Universidad de Cordoba

liderazgo, resolucion de 1 taller TaI?e ﬁigol-:]u(rjr?alno 20 de abril de 2020. De igual
conflictos y comunicacion . y 1/02/2020 20/12/2020 manera, se evidencia inclusion

) . realizado Bienestar . Ly
asertiva en los jefes de % de las mismas en resolucion

Institucional .

departamento y de ajuste al cronograma No

dependencias 0885 del 06 de julio de 2020.

Esta actividad se encuentra

programada para el mes de

septiembre.
Ejecucion:30%
Se evidencia contratacion del
funcionario solicitado por la
Division de Bienestar
Universitario para el puesto
de informacion de la
Proporcionar recurso - Universidad de Cordoba para
) Gestion del )

humano que permita el Recurso YaladiHudano el primer semestre de 2020.
funcionamiento del puesto Humano BERestar 1/02/2020 20/12/2020 Es de notar que dada Ila
de Informacion de la contratado Institucional situacion de emergencia

sanitaria y la modalidad de
trabajo en casa y dases
virtuales, para el 2020- 2 no
se asignd una persona para
este puesto de informacion
pues el mismo no se




encuentra actualmente en
funcionamiento.

Ejecucion 100%

Normativo y
procedimental

Socializacion del Sistema
de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y
Denuncias en las
inducciones y
reinducciones a
estudiantes, funcionarios
docentes y no docentes
que requiere la Institucion

100% de
atencion a las
solicitudes
para
socializacion
del SPQRSD

Gestion de la
Calidad

1/02/2020

20/12/2020

Se han atendido a la fecha el
100% de las solicitudes
recibidas. En el afio 2020, el
Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias se
ha socializado en:

1. Induccidn a estudiantes
del I y II semestre de
2020. De I semestre se
tienen listados de
asistencia bajo la custodia
del proceso Bienestar
Institucional y en el II
semestre como la
induccion se realizd de
manera virtual, se envio
al proceso Bienestar un
video y folleto con la
informacion.

2. Induccidn a nuevos
funcionarios de la
Universidad segun Manual
de induccion en el
numeral 7.1. Las
evidencias de la induccion
son las constancias de
induccion que se
encuentran en los
archivos de la division de
talento humano.




Ejecucion: 66%

Elaborar periddicamente
informes de PQRS para

4 Informes de

Gestion de la

Se evidencia la elaboracion de
los informes de PQRS del
primer y segundo trimestre.
Evidencia en los siguientes
link:
https://www.unicordoba.edu.c
o/wp-
content/uploads/2020/05/1-
Informe-trimestral-PQRSD-

Institucion, publicarlos y
mantenerlos actualizados
en la web institucional

Comunicacion

|dent|f|car oportunldadg§ PQR Calidad 1/02/2020 20/12/2020 Enero-Marz0-2020.odf
de mejora en la prestacion | elaborados
de los servigog https://www.unicordoba.edu.c
o/wp-
content/uploads/2020/07/Info
rme-trimestral-PQRSD-Abril-
Junio-2020.pdf
Ejecucion: 50%
Se evidencia en la web de la
Institucion el Acuerdo 112 del
19 de septiembre de 2019, en
donde se aprobd la oferta
Suministrar informacion académica de pregrado para
referente al portafolio de el semestre 2020-1 y el
servicios de la Universidad, Docencia acuerdo 016 del 27 de febrero
Relacionamiento asi como la oferta 1 pagina web | Investigacion de 2020 que aprob¢ la oferta
con el ciudadano | académica que presta la actualizada Extension 1/02/g920 20/12/2020 académica de pregrado 2020-

Se evidencia en la web el
acuerdo 025 del 2020,
calendario académico de
posgrado, 2020-2; el acuerdo
026 de 2020, que establece la
oferta académica 2020-2 y el
acuerdo 023 de 2020, en
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donde se modifica el Acuerdo
117 de 2020 del calendario
académico de pregrado,
evidencia en el link:
https://www.unicordoba.edu.c
o/index.php/normatividad-2-
2/calendario-academico/
Ademas, en la web se puede
evidenciar el portafolio de
servicios en el link:
https://www.unicordoba.edu.c

o/index.php/extension/

Hasta la fecha en la web se
encuentra toda la informacion
que ha sido enviada como
oferta educativa por parte de
vicerrectoria de extension y
de docencia, incluyendo los
diplomados y cursos de
inglés.

Ejecucion: 66%

La medicion de la satisfaccion
de los usuarios del Sistema de
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias se
Medicion de la satisfaccion | Informe de realizd en el mes de junio y se
de los usuarios del Sistema | satisfaccion evidencia en el informe de

de peticiones, quejas, de los Gestiondela | 4055020 | 20/12/2020 |PQRSyD del trimestre abril a

reclamos, sugerencias y usuarios del Fellea junio de 2020 en el item 10.1,
denuncias sistema en el siguiente link
https://www.unicordoba.edu.c

o/wp-

content/uploads/2020/07/Info
rme-trimestral-PQRSD-Abril-
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Junio-2020.pdf

Ejecucion: 100%

Medicion del Nivel de

Todos los procesos del SIGEC
realizaron la medicion de los
indicadores de satisfaccion,
esto se puede evidenciar en el
software  de indicadores

los procesos y elaborar
Informe

Satisfaccion general del | L Medicionde | Gestiondela 1 4 45 5050 | 20712/2020 | administrado por el proceso
SIGEC satisfaccion Calidad Planeacion Institucional y en
el informe resultado encuesta
de satisfaccion universidad de
cordoba.
Ejecucion: 100%
Consolidar los resultados El informe fue elaborado con
del indicador de . 4 los resultados de, la medicion
satisfaccion obtenidos por 1 informe Gestion de la 1/02/2020 20/12/2020 |de la satisfaccion realizada
elaborado Calidad por los procesos.

Ejecucion: 100%

Las actividades del cuarto componente se han ejecutado en un 75%.

De las quince (15) actividades establecidas en el cuarto componente: Atencion al Ciudadano, siete (7) se encuentran
ejecutadas al 100%, siete (7) actividades entre el 30% y 66% de ejecucion y una actividad que solicitan excluir del Plan.

Observacion: se solicitd excluir del plan la actividad: Disefio Software Ubicacién de Aulas y Sistema de alarmas de

evacuacidon por priorizacioén de recursos.



https://www.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2020/07/Informe-trimestral-PQRSD-Abril-Junio-2020.pdf

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Publicar la informacion minima

Se evidencia el 100% de la

Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano

. . en los sitios web oficiales, de 100%. p informacién minima
Lineamientos de d | : t, Informacion blicad 3 paqi
Transparencia acubtlar % con OSI pla raT;alrzosDE minima Comunicacion | 20/01/2020 20/12/2020 publicada er; apagina
Activa eséc?n:a 0S por 'a ' 4 publicada en Web.
y por la Estrategia de la pagina web
Gobierno en Linea pag Ejecucion: 66%
Las solicitudes de
informacion se responden
en los términos
establecidos por la Ley. Se
han contestado solicitudes
de entes de control, MEN,
procesos institucionales,
entre otros.
Responder las solicitudes de ée i_v,ldenéla en el tPIroceso
acceso a la informacion en los esd_lon q ocumental, por
Lineamientos de términos establecidos en la Leyl y 100% de gqﬂesqISe dase sroe"sgrae;ata ez
Transparencia garantizar by adecu_ada gest_ign Respl_.lestas J odos los 20/01/2020 20/12/2020 comunicacion fisica y por
Pasiva de las solicitudes de informacion | efectivas a procesos Orfeo Solicitud de
siguiendo los lineamientos del solicitudes !

consulta y/o préstamos de
documentos.

En el sistema de PQRSyD a
la fecha se han recibido en
total 225 solicitudes de
acceso a la informacion de
las cuales 217 fueron
respondidas en el tiempo
establecido.

Ejecucion: 66%




Elaboracion de los
instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Ajustar, de ser necesario los
instrumentos de gestion de la
informacion

100%
instrumentos
de gestion
actualizados

Gestidn
Documental
Comunicacion

20/01/2020

20/12/2020

El indice de informacién
reservada y clasificada no
se ha actualizado a la
fecha del seguimiento, y
debe ser actualizado
conjuntamente con la
Oficina Juridica.

El Registro de activos de
informacion fue
actualizado y cargado al
SIGEC el 3 de septiembre
a espera de aprobacion.

El esquema de publicacion
de informacion fue
actualizado con la unidad
de  comunicaciones vy
relaciones publicas el dia
08/05/2020. Ver link:
https://www.unicordoba.e
du.co/index.php/comunica
ciones-y-relaciones-
publicas/transparencia-y-
acceso-a-la-info/

El Programa de Gestion
Documental, no es
necesario actualizarlo y
tiene actividades hasta el
ano 2021. Link:
http://docsigec.www3.unic
ordoba.edu.co/index.php?
modulo=Consulta&accion=
detalleDocumento&sistema
=1&proceso=13&tipoDocu
mento=3&documento=133
2158

Ejecucion: 70%
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Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Implementar estandares de
accesibilidad al medio electrénico
en la pagina web institucional,
repositorio institucional, revistas
cientificas y videos; Contador de
visitas, Modulo multi idiomas,
Monarch que es para redes
sociales, awesome - live chat y
mapa de sitio. fecha de inicio

100% de
estandares
implementado
S

Comunicacion
Gestion del
Desarrollo
Tecnoldgico

3/02/2020

10/12/2020

Comunicaciones: Se
evidencia a través de
correos, que se solicitaron
los plugins a Sistemas y su
respuesta se direcciond a
CINTIA, Nuevamente el
dia 31 de agosto de 2020,
se solicitdé a la jefe de
sistemas y a Cintia, los
plugins. En espera de
respuesta.

Dllo. Tecnolégico: Se
estd implementando
plataforma de
notificaciones por sms para
los diferentes actores de la
comunidad universitaria.
Se evidencia que en los
estandares de accesibilidad
el tema utilizado para el
disefio de la pagina web
(AVADA) es 100%
compatible con el estandar
Web Content Accessibility
Guidelines WCAG 2.0.

La compatibilidad significa
que las caracteristicas del
tema principal no
romperan las reglas de
WCAG (contenidos,
esquemas de colores,
configuracion del
contenido). Desde Febrero
de 2016, todos los temas
de wordpress cumplen con
las pautas de WCAG 2.0,
gracias al WordPress




Accessibility Coding
Standards. El tema
utilizado para el disefio de
la pagina web (AVADA) es
100% compatible con el
estdndar Web Content
Accessibility Guidelines
WCAG 2.0.

Se implementaron los
plugins para wordpress
sobre accesibilidad, One
Click  Accessibility, que
permite modificar tamafio
de texto, escala de grises,
contrastes de colores.

Para campus Vvirtual se
encuentra disponible
el Blogue Accessibility, que
permite cambiar el tamafio
de la letra y el esquema de
colores.

La implementacion del
chat esta realizado para
Registro, Rendicion de
Cuentas y CINTIA.
Respecto a los plugins
deben ser implementados
por el Webmaster.

Ejecucion:40%

Estudios y disefio para la
construccién de entrada
principal, pavimento rigido,
andenes y parqueaderos en la
Sede Monteria

1 proyecto
ejecutado

Planeacion
Institucional

1/02/2020

20/12/2020

Se evidencia Solicitud de
CDP y Estudios Previos de
fecha 27/04/2020, el
proceso manifiesta que El
proyecto "DISENOS PARA
LA CONSTRUCCION DE
ENTRADA PRINCIPAL,
PAVIMENTO RIGIDO,




ANDENES,
PARQUEADEROS,
CUBIERTAS SENDEROS
PEATONALES Y )
AMPLIACION CAFETERIA
CENTRAL DE LA

UNIVERSIDAD DE
CORDOBA, SEDE
MONTERIA"; sera
ejecutado mediante

Contrato No. 250 de 2020
con plazo hasta el 31 de
Diciembre de 2020. Se
estd a la espera que el
proyecto sea radicado en
planeacién para iniciar la
supervision.

Ejecucion: 40%

Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

Generar el informe de solicitudes
de acceso a informacion

Informe
elaborado

Gestion de la
Calidad
Gestion Legal

1/02/2020

20/12/2020

Calidad: En el informe de
PQRSyD del primer vy
segundo  trimestre se
incluye esta informacion.
https://www.unicordoba.e
du.co/wp-
content/uploads/2020/05/
1-Informe-trimestral-
PQRSD-Enero-Marzo-

2020.pdf

https://www.unicordoba.e
du.co/wp-
content/uploads/2020/07/1
nforme-trimestral-PQRSD-
Abril-Junio-2020.pdf

Legal: Se  evidencia
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INFORME TRIMESTRAL DE
ACCESO A LA
INFORMACION DE LA
UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS periodo Enero
— Abril de 2020 y Mayo —
Agosto de 2020.

Ejecucion: 66%

Las actividades del quinto componente se han ejecutado en un 58%.

De las seis (6) Actividades establecidas en el Quinto Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion, una (1)
presenta ejecucion de 70%, tres (3) actividades tienen una ejecucion de 66% y dos (2) en 40% de ejecucion.

SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Identificacion de los Docudn;ento
Grupos de Interes gﬁipﬁﬁissr's?éiéeﬁf ® | identificacién Iﬁﬁﬂi@fgﬁgl 1/02/2020
Cérdoba de grupos de

interés

29/02/2020

Se identificaron los grupos de interés
para la Institucion, lo cual consta en
el Acuerdo 015 del 2020 aprobado por
el Consejo Académico mediante el
cual se adopta la politica de
Autoevaluacion Institucional.
https://drive.google.com/file/d/1zgVD
gWGOF6pTHNsmGY3sTOuZNkIDkQw9/
view
Ejecucion: 100%
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Caracterizacion de los

Se evidencia a través de este link el

grupos de documento de caracterizacion de
informacion: grupos de interés.
- necesidades de https://www.unicordoba.edu.co/index
: g Documento
informacion de .php/bolsa-de-valores-
“canales de | o cterizacié | Comunicacin | 1/03/2020 | 31/03/2020 bvc/galeria/conferencia-analisis-
publicacion y difusion A de arupos economico-y-financiero/informes-
- intereses y - 9rup comunicaciones-y-relaciones-publcas/
s de interes
preferencias en
materia de Ejecucion: 100%
participacion
ciudadana
Formular el Se elabord el cronograma y se
Cronograma que encuentra publicado en la pagina
defina los espacios de web, en el siguiente enlace:
participacion https://www.unicordoba.edu.co/wp-
ciudadana content/uploads/2020/05/Cronograma
presenciales y -de-Espacios-de-Participacion-
virtuales clasificados Ciudadana-UniCordoba.pdf
por la fase del ciclo de Planeacion
AR . - o
la gestion institucional | Cronograma Institucional 1/04/2020 30/04/2020 Ejecucion: 100%
donde se elaborado C L
L, A omunicacion
Planeacion de la desarrollaran,
Estrategia de asociado a metas,
Participacion actividades
Ciudadana institucionales, grupo
de valor (incluye
instancias) y
objetivos concretos
por cada espacio
Los  procesos se  encuentran
Ejecutar el o ejecutando las actividades de acuerdo
Cronograma de . 10(.),/0 Todos los a lo programado.
. ejecucion del 1/05/2020 20/12/2020
espacios de procesos
cronograma

participacion

Ejecucion: 66%
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Las actividades del sexto componente se han ejecutado en un 92%.

De las cuatro (4) Actividades establecidas en el Sexto Componente: Estrategia de Participacion Ciudadana, tres (3)
actividades tienen ejecucién de 100% y una (1) en 66% de ejecucion.

Observacioén: algunos procesos manifestaron desconocimiento del cronograma de espacios de participacion.

Ejecucion por componentes

Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE 33% 81% ---
RIESGOS DE CORRUPCION

Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES 20% 76% ---
Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS 58% 70% ---
Cuarto Componente: ATENCION AL CIUDADANO 33% 75% ---
Quinto Componente: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 25% 58% -
Sexto Componente: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 83% 92% -

Es notable el esfuerzo realizado por los procesos en la ejecucion de las actividades bajo su responsabilidad dentro del Plan
Anticorrupcién, pese a la situacion de emergencia declarada a nivel nacional por la Covid-19.

La Unidad de Control Interno, recomienda continuar con el compromiso en la ejecucion de las actividades.




Asi mismo se recomienda a los procesos que tienen actividades compartidas con otros procesos revisar su ejecucion de
manera conjunta y plantear estrategias encaminadas a lograr el cumplimiento de la actividad.

Cordialmente,

W A
Aura Maria Castro Ramos

Jefe (e) Unidad de Control Interno

Elabord: Angélica Morales




