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INTRODUCCION

Los procesos de calidad en la educacion superior procuran el mejoramiento de los procesos
educativos, pedagogicos y profesionales de los diversos grupos de interés quienes,
mediante el liderazgo institucional, se preocupan por traducir los conocimientos,
habilidades y comportamientos en actos significativos para los ciudadanos de una region,
un pais o la sociedad en general. Para garantizar la calidad de estos procesos, es preciso
asumir el mejoramiento continuo como la ruta que orienta el transito de la autoevaluacion

al plan de mejoramiento.

La primera autoevaluacién con fines de acreditacion de calidad se llevo a cabo en el afio
2009 y termind con la acreditacion de calidad del Programa, segun Resolucion 7733 del 6
de septiembre del 2010. La segunda autoevaluacién se realiz6 en el afio 2013 como parte
del proceso que finalizd en el afio 2015 con la Reacreditacion de calidad del Programa,
segun Resolucién 10709 del 25 de mayo de 2017 del Ministerio de Educacion Nacional. El
presente informe de autoevaluacion interna representa los avances y la evolucion del
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés de la Universidad
de Cordoba desde el afio 2015 al 2019. El propdsito es determinar el éxito curricular del
Programa en los Gltimos tres afios. El proyecto pretende responder las siguientes preguntas:

¢De qué manera el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
inglés ha respondido a los requerimientos de calidad definidos en el Plan de Mejoramiento
anterior y a las recomendaciones del Ministerio de Educacion Nacional después de la
acreditacion de alta calidad, otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion en el afio
201772

¢Qué desarrollos basados en los propdsitos de formacién de los estudiantes,
innovacion curricular del Programa y las politicas institucionales representan fortalezas
particulares?
El presente documento consta de siete secciones. La descripcidn del Programa incluye el
marco legal para los procesos de acreditacion y Reacreditacion institucionales, los

antecedentes del programa y su estado actual, las competencias del Programa y los
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resultados de aprendizaje fundamentales del Programa, funcionamiento académico del
Programa y su componente teleologico (mision y vision). Seguidamente, se define el
enfoque de autoevaluacion adoptado para el proceso y se describe la metodologia utilizada
para la recoleccion y andlisis de la informacién. Luego, se presentan y se evallan los
resultados por factor y caracteristicas. El informe concluye con una sintesis que incluye las
fortalezas y debilidades del Programa y el Plan de mejoramiento, documento fundamental
para el Proceso de andlisis que resulté del proceso de autoevaluacion y que contiene los
compromisos prioritarios que asume el Programa para continuar con los propoésitos de
sostenibilidad de la calidad y mejoramiento continuo. Una lista de anexos se adiciona como

referencia para la mejor comprension del documento.

Descripcion del Programa

Antecedentes (historia, poblacién, logistica) y estado actual del Programa

El Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés inici6 sus
labores en Julio de 1998 y en el mismo afio fue reconocido por el ICFES. Cuenta con una
poblacion de 625 estudiantes y opera bajo claros criterios administrativos y académicos
emanados de la institucion, la facultad de Educacion y Ciencias Humanas y el
Departamento de Idiomas Extranjeros.

El Programa es reconocido a nivel institucional como modelo en la gestion de procesos de

calidad. Ha sido auditado semestralmente en los ultimos afios por el Instituto Colombiano

de Normas Técnicas (ICONTEC), en el marco de la certificacion institucional de procesos
misionales con un buen desempefio ante las instancias de seguimiento y control. Cuenta con
un modelo de seguimiento al desempefio de los estudiantes mediante las coordinaciones de
semestre a cargo de docentes del programa, cuyas funciones se definieron segun
Resolucion 021 de 2014 del Consejo Académico (Anexo 1). A nivel nacional, el Programa
ha sido catalogado por dos afios consecutivos (2014 y 2015) como el mejor en el area de

inglés del pais, segun evaluacion de la consultora britanica Quacquarelly Symonds.

Marco legal o normatividad que orienta el proceso.

La siguiente normatividad interna y externa orienta el proceso de autoevaluacion:
11
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Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado, enero de 2103,
Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA-.

Acuerdo No. 178 del 5 de diciembre de 2014 de la Universidad de Cordoba.
Acuerdo No. 042 del 14 de diciembre de 2017 de la Universidad de
Cérdoba.

Acuerdo 01 del 11 de diciembre de 2018 del Consejo Nacional de Educacion

Superior

12



1. ASPECTOS GENERALES
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1.1 INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA

Tabla #1. Informacion Bésica del Programa

Institucion:

Universidad decordoba

Nombre del Programa:

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con

Enfasis Inglés

Codigo ICFES

111344103702300111101

Registro Calificado

013325 del 18 de agosto de 2018

Acreditacién de Calidad

Res. 10709 del 25 de mayo de 2017

Periodicidad de la admision: Semestral
NUmero de periodos Diez (10)
Metodologia: Presencial
Modalidad Universitaria
Nivel deformacién: Profesional

Area de conocimiento:

Humanidades

Titulo que otorga:

Licenciado en Lenguas Extranjeras con Enfasis

NUmero de créditos académicos: 155
NUmero de horas 191
Fecha de creacion: 18 octubre de 2016

Resolucion de Creacion

19846 del MEN

Jornada Diurna

Ubicacion del Programa: Monteria

Departamento Cordoba

Direccion: Cra. 6 No. 76-103 ciudaduniversitaria

Teléfono: 57 (4) 7860166
dptoidiomaextranjeros@-correo.unicordoba.edu.co

E-mail: acreditaunicor@gmail.com

faceducacion@correo.unicordoba.edu.co

13
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Fecha de inicio de 2016

Numero de estudiantes en 50 admitidos

Valor de lamatricula: Segun estratificacion socioecondémica
Adscrito a: Facultad de Educacion y Ciencias Humanas

1.1.1 Mision y Vision del Programa

Mision. La mision del Programa de Licenciatura en Lengua Extranjera con Enfasis en inglés es
formar maestros para el desempefio en el campo de la ensefianza del inglés para la comunicacion
intercultural en los diferentes niveles educativos, con un alto nivel de competencia comunicativa,
profesional, investigativa y ciudadana, y con capacidad para el trabajo disciplinar e interdisciplinar con
propdsitos de aprendizaje permanente, inclusién, diversidad y construccion de comunidad en el contexto

local, nacional e internacional.

Vision. En el afio 2026, el Programa de Licenciatura en Lengua Extranjera con Enfasis en inglés
consolidara el liderazgo en los procesos de formacion de profesionales con una perspectiva global de la
educacion vy, particularmente, en la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera, a través de la
adopcion y fortalecimiento de la innovacion, el apoyo a la investigacién, el compromiso con la profesion,

la sociedad, la calidad y la capacidad para la toma de decisiones.

1.1.2 Objetivos del programa/Competencias del Programa
Al finalizar la carrera, los estudiantes:

e Demostrardn la adquisicion y aplicacion de conocimientos asociados al uso efectivo de la lengua
materna en el contexto profesional y a la integracion de conocimientos matematicos, cientificos,
tecnologicos y de formacion ciudadana en su desempefio profesional y personal.

e Estaran en capacidad de consolidar y utilizar los saberes y fundamentos conceptuales propios del
campo de la adquisicién y aprendizaje de la lengua extranjera y los procesos de ensefianza
aprendizaje de la misma.

e Demostraran la adquisicion y aplicacion de conocimientos al uso efectivo del inglés en el contexto
profesional y personal.

e Estardn en capacidad de investigar, innovar y profundizar de forma auténoma en el campo de la
adquisicion de la lengua extranjera los procesos de ensefianza de la misma.

e Utilizaran los conocimientos pedagodgicos asociados a la adquisicion de la IenglﬁlIr
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extranjera, lo mismo que las ciencias de la educacion para crear ambientes favorables

para la formacion holistica y el aprendizaje.

1.2.3 Propositos de formacion

. Brindar al estudiante en formacion una sélida formacion académica y
pedagdgica con conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades para entender el
contexto socio-educativo que rodea la educacion regional y solucionar los
problemas pedagdgicos, didacticos de la ensefianza del inglés.

o Desarrollar una actitud critica que permita aplicar los conocimientos adquiridos
en las diversas areas de conocimiento de la profesion, para resolver éticamente los
problemas pedagdgicos y educativos que se le presenten.

. Formar una actitud de servicio en el estudiante que lo lleve a producir riqueza
intelectual y material para contribuir al mejoramiento de la sociedad y una mayor

eficiencia de los objetivos del mundo escolar.

1.1.4 Perfil Profesional Egresado

El Licenciado en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés demuestra dominio del saber
pedagdgico y del inglés como segunda lengua en el ejercicio de su profesion, con formacion
holistica e investigativa encaminada a responder autonomamente a los problemas de su
entorno y a sus necesidades de formacion permanente, con alto sentido de pertenencia por su
profesion, su contexto laboral y la sociedad. En términos especificos, nuestro licenciado podra
asumir los siguientes roles:

e  Usuario avanzado del inglés en las cuatro habilidades comunicativas en nivel C1
e Docente de inglés para los diferentes niveles y necesidades de formacion del
sistema educativo colombiano

e Investigador de procesos de aprendizaje y ensefianza del inglés en el aula como
medio para crecer profesionalmente y mejorar la calidad de ensefianza de este idioma
e  Lider de procesos relacionados con la planeacion, implementacion y evaluacion

del curriculo para la ensefianza del inglés. 15
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1.1.5 Plan de Estudio
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2. PROCESO DE AUTOEVALUACION EN EL PROGRAMA

2.1 METODOLOGIA DE AUTOEVALUACION

La metodologia adoptada por la Universidad de Cérdoba en su proceso de autoevaluacion sigue los
lineamientos establecidos por el CNA, garantizando la participacién de la comunidad universitaria,
con la rigurosidad y la transparencia que amerita. Asimismo, esta metodologia incluye tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos. Para los propositos de este proceso tan sélo se consideraron
documentos institucionales, y del programa para incluir lo cualitativo. Los aspectos cuantitativos se
obtuvieron a través de la encuesta institucional. En este proceso, la seleccion del enfoque tuvo en
cuenta: a) las etapas del ciclo de autoevaluacion y b) las expectativas de los grupos de interés. La
primera se refiere a la valoracion y la segunda, al mejoramiento, y las necesidades de los grupos de

interés involucrados en el proceso.

La Institucion cuenta con un procedimiento (PGDC-009 Autoevaluacion de Programas
Académicos) que, dentro de nuestro Sistema Integral de Gestion de la Calidad — SIGEC, se
encuentra asociado al proceso de Gestion de la Calidad. Este procedimiento tiene como objetivo
establecer politicas, actividades, responsabilidades y controles para la realizacion del proceso de
Autoevaluacion de los programas académicos de la Universidad del Cordoba. Ademas, se cuenta con
una herramienta tecnoldgica que sirve de apoyo a la sistematizacion de los procesos de

autoevaluacion desarrollados por sus Programas académicos.

2.1.1 Ponderacion de los elementos del Modelo
e Factor. Para este elemento la Institucion ha definido que su peso (%) estara dado por la
sumatoria de sus Caracteristicas.
e Caracteristicas. La ponderacion de las caracteristicas es un mecanismo que busca
diferenciar sus especificidades y con ello reconocer la importancia y el impacto que tiene

cada una en la calidad del Programa.

El primer paso metodoldgico consiste en asignar un valor segun las categorias definidas asi:
Indispensable, Importante y Deseable, segln lo que pesa en la calidad del programa. A continuacion,

se describen las categorias con el rango de valores relativo correspondiente.
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Tabla #2. Escala de valores Ponderacién

i L, Rango de
Categoria Descripcion Ponderacion
Indispensable Imprescindible, tras_cendental, sustancial y fundamental 789
como aporte a la calidad (no puede faltar).
Importante | Util y favorable como aporte a la calidad. 456
Deseable Aporta_ un valor agregado a la calidad sin ser 123
determinante.

En el ejercicio de ponderacion, el equipo de trabajo se reune para discutir y consensuar la
categorizacién de cada Caracteristica justificando de manera sintética la razén por la cual debe tener
esa categoria. Con la categorizacion de las caracteristicas, cada miembro del equipo de trabajo le
asigna la ponderacion dentro de su rango. Con la ponderacion individual de los miembros del equipo
de trabajo, se determina la ponderacién de las caracteristicas a partir de la moda como medida de

tendencia central.

e Aspectos. Ponderar aspectos y/o evidencias dentro de las caracteristicas otorga a la
autoevaluacion un mayor detalle y una mejor identificacion de fortalezas y oportunidades

de mejora.

Atendiendo la recomendacién del CNA, los aspectos a evaluar deben ser sometidos al
reconocimiento diferenciado de su importancia como elementos que se utilizan para evaluar la
calidad de cada caracteristica. Esta importancia se expresara en términos de porcentaje, el cual

representa el peso que cada aspecto tiene sobre la calificacion total de la caracteristica.

2.1.2 Métodos de recoleccion de Informacion y aplicacion de instrumentos

Segun el tipo de lineamiento, el Programa asigna responsables a cada Factor para que realice la
identificacion de la informacion requerida (documental, de apreciacion, estadistica 0 numérica) y la
consolide en una lista de chequeo, la cual es empleada para valorar los elementos de autoevaluacién

con los respectivos instrumentos.

e Evaluacion de aspectos con fuentes documentales. Los responsables de cada Factor proponen

una calificacion con un valor en el rango de 0 a 5 para cada Aspecto teniendo en cuenta la
18
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evaluacion de los documentos relacionados. A continuacion, se presenta la escala de

calificacion sugerida por la Institucion.

Tabla #3. Escala de calificacion de documentos

Escala de Descripcion
Calificacion
0.1 No existe fuente documental o estadistica y no se ha definido su
' elaboracion
11 .2 La fuente_ docgmental 0 es_tadistica esta definida y se ha previsto su
T construccion o implementacion
21 3 Existe una fuente documental pero insuficiente para describir el aspecto
T 0 el estadistico refleja insatisfaccion respecto al ideal.
La fuente documental describe parcialmente el aspecto y es susceptible
31..4 de mejora o el estadistico refleja tendencia de mejora manteniéndose
lejos del ideal.
415 Existe una fuente QOcumentaI actu_alizada que describe plenamente el
T aspecto o el estadistico se acerca al ideal.

El proceso de recoleccion de informacion se realiza a traves de encuestas, entrevistas, talleres,

consultas, reuniones e informacion documental en cada una de las unidades o dependencias del

programa. De igual forma se consulta la informacion suministrada por fuentes internas

institucionales y externas, tales como el ICFES, el Ministerio de Educacion Nacional (SNIES,
SPADIES, OLE) y Colciencias.

e Evaluacion de aspectos con fuentes no documentales. Para esta evaluacion se tienen en cuenta

instrumentos como la encuesta de opinién la cual es aplicada a cada uno de los actores que

intervienen en el proceso de autoevaluacion del Programa (Estudiantes, Docentes, Directivos,

trabajadores, Egresados y Empleadores). Los resultados producto de la encuesta son generados

por la herramienta tecnoldgica que sirve de apoyo a la sistematizacion del proceso y su

calificacion es asociada al aspecto respectivo.

Para recoger la informacion, el colectivo docente utilizé dos metodos fundamentales: los documentos

curriculares suministrados por las instancias institucionales respectivas, la Vicerrectoria Académica y

el Departamento de Idiomas Extranjeros (Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion

institucional (2017), Resultados de autoevaluacion institucional, Autoevaluacion con fines de

renovacion de acreditacion de calidad del Programa (2015), la Resolucion No. 10709 del 25 de mayo
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de 2017 del Ministerio de educacion Nacional y el Plan de Mejoramiento del Programa (2015). Para
seleccionar, adaptar y complementar informacidn pertinente para dar respuesta a las preguntas de
autoevaluacion, los grupos de docentes organizados por factores, utilizaron la matriz denominada
“Matriz para la Toma de Decisiones en la Recogida y Analisis de Informacion” (Anexo 2).

Para la recoleccion de la informacion cuantitativa se tuvo en cuenta la encuesta de opinion
institucional avalada por la Facultad de Educacion y valida para todos los programas, adaptada en
cada uno de los procesos de autoevaluacién. La adaptacion incluyo no sélo el contexto especifico del
Programa, sino los Nuevos Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) de 2013 y el uso del lenguaje técnico propios de los desarrollos en

teoria curricular, pedagogia y ensefianza de las lenguas extranjeras.
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2.1.3 Procesamiento e interpretacion de la informacion.

El proceso de analisis de informacion cualitativa utiliz la técnica de seleccién de informacién
relevante y precisa con base en el punto de vista objetivo del evaluador sobre algin aspecto del
proceso, una experiencia, una actividad o el procedimiento para realizar una accion/tomar una
decision sobre algun elemento del factor sin argumentacion o critica explicita (editorial comments).
Para el anélisis de la informacion cuantitativa, se utilizo el software EVAL, la herramienta
institucional mas reciente bautizada por la Institucion para tal fin. La interpretacion de los resultados
genero el Plan de Mejoramiento resultante de la presente autoevaluacion, el cual es utilizado como

informacion bésica para el siguiente proceso.

La Institucién cuenta con una herramienta de apoyo para la sistematizacion del proceso, la cual
genera unos resultados teniendo en cuenta los elementos del modelo. Para la interpretacion de los
resultados la Institucion ha definido una escala para la interpretacion del grado de cumplimiento de

los factores y caracteristicas la cual se presenta a continuacion:

Tabla #4. Escala interpretacion grado de cumplimiento

Calificacion Grado de Cumplimiento Interpretacion
4.8a5.0 96% a 100% Se cumple plenamente
4.0a4.7 80% a 95% Se cumple en alto grado
35a39 70% a 79% Se cumple aceptablemente
3.0a34 60% a 69% Se cumple insatisfactorio

<29 < 59% No se cumple

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA PRODUCTO DE

RECOMENDACIONES

Desde el afio 2017, se ha observado un aumento en el nimero de estudiantes y docentes que han
utilizado las bases de datos que ofrece la institucidn como se muestra en las estadisticas de la Division
de Bibliotecas y Recursos Educativos de la Institucion. Los registros también indican que el préstamo
de libros por los estudiantes se incremento significativamente en el afio 2019 (242 préstamos). Por otra
parte, La calidad, acceso e idoneidad de los equipos informéticos cumple con lo requerido para

contribuir al desarrollo de los procesos académicos. La Universidad actualmente cuenta con estrategias
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que se reflejan en el buen rendimiento de los equipos, la capacidad de almacenamiento y la seguridad
informética. Esto contribuye al buen manejo de la informacion, vital para fortalecer los procesos

académicos e investigativos.

Los resultados del proceso de Autoevaluacion 2019 muestran claramente que la calidad de la
investigacion en el programa aumento, dando respuesta de paso a las recomendaciones del CNA en la
Autoevaluacién del 2016. EI mejoramiento de la investigacion evidenciado en la Autoevaluacion 2019
resulta, entre otros aspectos, de la clasificacion de uno de sus grupos en categoria A de Colciencias y
otro en B, los cuales se encontraban en B y C en la Autoevaluacion del 2016. Igualmente, se debe al
incremento de 17 a 84 productos de investigacion en promedio por afio, cuatro de ellos en coautoria
con estudiantes, los cuales derivan de proyectos de investigacion para el mejoramiento de la calidad de
la educacion en segunda lengua. EI mejoramiento en el ranking de los grupos y en la produccion
cientifica acogen claramente las recomendaciones emitidas por el CNA en la autoevaluacion de 2016 a

proposito de esos dos aspectos.

En respuesta a las sugerencias de la autoevaluacion institucional y con el fin de vincular a docentes de
planta para darle cumplimiento a una politica institucional de reduccién de docentes ocasionales, dos
docentes nuevos ingresaron al programa después de la dltima autoevaluacion. En el afio 2018 se
solicitaron tres docentes de planta que se encuentran proyectados por la Universidad y la vinculacion
de un ocasional. Esta proyeccion representa un avance en la politica de priorizar la vinculacion de

personal de planta para favorecer la calidad del servicio docente.

Adicionalmente, EI CNA recomendd continuar implementando acciones encaminadas a incrementar
las tasas de graduaciéon de los egresados del Programa. En este sentido se sefiala que la
informacion de donde se toma esta referencia en el sistema Spadies version 3.0 ha presentado
dificultades, y de acuerdo a los datos suministrados directamente de la oficina de
Secretaria General sobre la graduacion de estudiantes, el Programa gradua entre el 80% o 90% de sus
estudiantes cumpliendo los fundamentos misionales del Programa como lo muestra el siguiente

registro.
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2016- | 2016- | 2017- | 2017-2 | 2018-1 2018-2 | 2019- | 2019-

Graduados

Los indicadores de graduados por semestre en el 2016-1, 2017-1 y 2018-1 que indican 0 graduados
estan registrados en siguiente semestre 1l teniendo en cuenta que la Universidad realiza diferentes
ceremonias de grado al afio, y en algunos casos ha habido semestres que no culminaron de manera

exacta para realizar ceremonias de grado en cada periodo.

El factor recursos fisicos y financieros avanzo en el mejoramiento de la planta fisica para el bienestar
de la comunidad Educativa e incremento el niumero de parqueaderos para la organizacion vial de la
universidad. A su vez, los mantenimientos y mejoras fisicas en las facultades de Educacion
aumentaron. La Universidad participé en un proyecto para mejoras y construcciéon de un laboratorio
en las convocatorias Colciencias 2019. La inversién en movilidad saliente y entrante de Docentes y
estudiantes aumenté en comparacion con la autoevaluacion anterior en un 200%. Para ello, se destinaron
$300.000 millones de pesos lo que supera la inversion de los afios anteriores en un 100%. Para investigacion

se destind un monto de $3.403.556.760 el cual aument6 en comparacion con la Gltima evaluacion.

Existen mecanismos claros, definidos y ampliamente divulgados para la apropiada seleccién de estudiantes,
al igual que la aplicacion y cumplimiento del reglamento académico estudiantil que permite establecer
deberes y derechos de los estudiantes con una serie de estimulos para el desarrollo de sus actividades

académicas.

En cuanto al numero de docentes de planta y catedraticos, se puede apreciar que el promedio de
estudiantes por docente es de 13.5, lo que resulta benéfico para el programa en general. Al
comparar los avances del presente documento con las autoevaluaciones anteriores, se encuentra

que este aspecto mejoro
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4. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

41 FACTOR 1: MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

4.1.1 Caracteristica 1. Mision, Vision y Proyecto Institucional

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 9. Obtuvo una

calificacion de 4.5 con un grado de cumplimiento alto.

El andlisis de la informacidn pertinente muestra que el Programa mantiene un alto nivel de calidad
(89.94%) en lo referente a su naturaleza y los procesos de toma de decisiones sobre aspectos
fundamentales del Curriculo, tales como la apropiacion de la mision y vision por parte de los
diferentes grupos de interés y el acceso a la educacion superior sin discriminacion de la poblacion
diversa. Ejemplo de ello es la programacion de actividades de intervencion curricular por parte de la
Institucion para concientizar a la comunidad educativa sobre la necesidad de incluir estrategias para
la internacionalizacion del Curriculo, tales como objetivos de desarrollo sostenible y la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE) en los curriculos de los programas
educativos. La primera estrategia busca el desarrollo humano armonico del mundo mediante la
reduccion de las desigualdades, la paz y la justicia social (Anexo 3). La segunda estrategia intenta
transformar los procesos de ensefianza aprendizaje con la mediacion tecnoldgica y un desarrollo
curricular basado en el estudiante. Estos esfuerzos son importantes por su caracter global y porque
develan la preocupacion institucional por la planeacion, implementacion y evaluacion de un

curriculo internacional.

Teniendo en cuenta que para ofrecer una educacion de calidad a toda la poblacién se requiere no
solo de encuentros informativos y la utilizacién de los medios de comunicacion masivos para la
divulgacion del componente teleoldgico del Curriculo (la plataforma institucional CINTIA vy
Facebook, por ejemplo), es necesario también mas empoderamiento de la misién y vision del
Programa mediante acciones académicas concretas que aborden el sentido de las funciones
misionales y su alineacion con los otros componentes del curriculo. Al respecto, el Plan de
mejoramiento incluye la realizacién de un taller formativo con docentes y estudiantes para explorar
a profundidad los alcances, filosoficos, politicos, sociales y curriculares de la mision y la vision del

Programa. Para concluir, el proyecto institucional orienta los procesos educativos y administrativos
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del Programa y sirve como referente para la toma de decisiones sobre sus procesos misionales y la

proyeccion social sin desatender los propositos de internacionalizacién y las politicas de inclusion.

4.1.2 Caracteristica 2: Proyecto Educativo del Programa

Esta Caracteristica fue categorizada como indispensable con una ponderacion de 8.

Obtuvo una calificacion de 4.6 con un grado de cumplimiento alto.

Al igual que en la caracteristica anterior, el Programa mantiene un alto nivel en lo relacionado con
su congruencia con el proyecto institucional, los campos de accidn profesional y su caracter publico
(92.04%). Los directivos, docentes y estudiantes buscan ante todo explorar estrategias y
mecanismos para la discusion, actualizacién y difusion de tal manera que se logre el
empoderamiento de su modelo pedagdgico por parte de la comunidad académica en lengua
extranjera/segunda lengua. Las discusiones periodicas en las reuniones de Comité curricular, por
ejemplo, buscan difundir y actualizar las actividades pertinentes para la implementacion efectiva de

un curriculo congruente y dindmico.

Otras actividades especificas para mantener la congruencia y la dinamica curricular del Programa
son la revision de la Mision-Vision para la definicion de las competencias por ciclos, lo cual llevo a
jornadas pedagogicas para la difusion, discusion y comprensién de las metas del Programa.
Ademas, atendiendo a directrices institucionales, el Programa participd en el encuentro con
estudiantes y docentes para la socializacion del proceso de acreditacion. En conclusion, el proyecto
educativo del Programa es congruente con el proyecto institucional en relacion con las
competencias, los contenidos de la disciplina, las metodologias para la ensefianza de la lengua
extranjera y la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes y la evaluacién de los cursos del

Plan de estudios.

4.1.3 Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social del Programa
Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 7.

Obtuvo una calificacion de 4.01 con un grado de cumplimiento alto.

El Programa mantiene un alto nivel de relevancia académica y respuesta efectiva a las necesidades
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regionales, nacionales e internacionales (80.3%). La aplicacion de encuestas como parte del Proceso
de autoevaluacion permite identificar aspectos relacionados con la necesidad social, la solucion de
problemas y el impacto del Programa sobre el medio en la voz de los grupos de interés
fundamentales (empleadores, egresados, directivos y docentes). EI cambio en los productos de
aprendizaje del curso diplomado como opcion de grado “Lifelong Professional Development:
Empowering Foreign Language Teachers” —de microteaching a co-teaching/real Teaching -
aprovechando la implementacion del proyecto social “Bilingliismo por la Paz” y “Speakers”
(proyectos sociales que buscan “promover equidad educativa mediante el desarrollo de competencia
comunicativa en inglés en nifios y nifias en condicion de vulnerabilidad en Monteria™, desarrollado
por practicantes y pasantes del Programa) es un ejemplo de como los cambios en el plan de estudios
pueden resultar de las experiencias relativas a las alternativas de solucion a los problemas del
medio. EI cambio de microteching a co-teaching permite a los estudiantes hacer ensefianza real y no
simulada en contextos donde el Programa hace presencia en instituciones publicas para beneficiar a
una poblacion con pocas oportunidades de desarrollo académico por fuera de las que les ofrece el

sistema educativo oficial.

Tanto el proyecto de “Bilingiiismo por la Paz” y la posibilidad de ampliacion de su cobertura como
su utilizacién como espacio de proyeccion social del Programa, constituyen evidencia de impacto,
no sélo social sino también académico por sus propdsitos de inclusion en busca de la reduccion de

las desigualdades sociales en la Region.

4.1.4 Analisis global del FACTOR 1

Factor 1: Mision, Visidn y Proyecto Institucional

Calificacién
Caracteristica
Actual (2019) Anterior (2015)
1. Misidn, Vision y Proyecto Institucional 4.5 4.48
2. Proyecto Educativo del Programa 4.6 4.68
3. Relevancia Académica y Pertinencia Social Del Programa 4.01 4.38
Total Factor 4.39 4,51
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Este punto muestra que el factor Mision, Vision y Proyecto Institucional mantiene un alto grado
(87.83%) de cumplimiento, lo cual sigue garantizando la calidad del Programa a través de un
proyecto educativo, coherente con el proyecto institucional, publico para la comunidad educativa y
relevante académicamente. Las tres caracteristicas que conforman este factor - Mision, vision y
proyecto institucional, relevancia académica y pertinencia social — encarnan los propdsitos de
calidad del Programa en consonancia con un proceso de desarrollo curricular eficaz y alineado con
aprendizajes pertinentes. En este sentido, el Proyecto institucional, a la luz de su estatuto teleoldgico
y el del Programa, apoya a la comunidad en la lengua extranjera en la formacion de estudiantes
globales, acogiendo sus desarrollos (la alineacion curricular y los cambios en los productos de
aprendizaje en el curso de diplomado ofrecido por el Programa, por ejemplo) y las proyecciones,
tales como las iniciativas de bilingtiismo y formacion docente a nivel local, regional y nacional y la
participacion de los docentes en la planeacion, implementacion y evaluacion de tales proyectos, los
cuales contribuyen a la visibilidad del Programa. Para garantizar la relevancia académica y
pertinencia social, las competencias y los productos de aprendizaje de los cursos del Plan de
estudios son evaluados semestralmente teniendo como prioridad el éxito académico de los
estudiantes y la dinamica de los procesos curriculares dentro y fuera del aula. Como parte del Plan
de Mejoramiento, se contempla la realizacion de un proyecto correlacional de prediccion, el cual
pretende mostrar el impacto del Programa en términos de liderazgo docente, éxito académico de los
estudiantes, construccién de comunidad e innovacion curricular. Comparado con los resultados del
afio 2015, el Factor muestra la necesidad de incluir en el Plan de mejoramiento actividades de

empoderamiento acordes con los propositos de innovacion curricular en el Programa.

4.2 FACTOR 2: ESTUDIANTES

4.2.1 Caracteristica 4: Mecanismo de Seleccion e ingreso

Esta Caracteristica fue categorizada como Importante, con una ponderacion de 5 obtuvo una

calificacion de 4,7 con un grado de cumplimiento del 94%, (alto grado.)

La Institucion y el Programa se ajustan plenamente con lo requerido para la seleccion de estudiantes y
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cuentan con mecanismos de ingreso y seleccion de los mismos que son ampliamente conocidos por la
comunidad académica, los cuales son universales y equitativos por que se aplican a todos los aspirantes
exceptuando aquellos que ingresan por via de excepcion contemplada por la Universidad. Estos
mecanismos de ingreso a la Universidad, y el Programa, se encuentran establecidos en el Acuerdo N°011
del 30 de marzo de 2017, el cual sefiala que es a través del resultado de las pruebas SABER 11, con cifras
ponderadas para cada programa académico que se puede ingresar a un programa académico de pregrado

de la Universidad de Cérdoba.

Existe en la Universidad la normatividad pertinente para los estudiantes que ingresan al Programa por
vias excepcionales, la cual define los casos de ingreso por este mecanismo y es de conocimiento publico.
Mas aln, se expidié un nuevo acuerdo para otorgar ingreso excepcional a los mejores puntajes en la

prueba SABER11 de los municipios del departamento de Cérdoba, otorgando 2 becas a estos estudiantes.

La Tabla No 5 presenta la informacién relacionada con los de estudiantes que han ingresado al Programa

por via de excepcion.

Tabla #5. Estudiantes que han ingresado al Programa por via de excepcion

SECCION DE INFORMACION Y ESTADIS
ESTADISTICAS POBLACIONALES - PROGRAMA DE INGLES

INDIGENAS AFRODESCE DEPORT. MEJORES ICFES
PERIODO EN EL EN EL EN EL

SEMESTRE SEMESTRE = SEMESTRE SIS SEMESTRE

|
2016 "
1 1 2 0
2017 !
Il 2 0 1 0
2018 1 1 1 1 2
Il 1 0 1 1
I 2 1 2 3
2019
Il 2 1 2 1

En la tabla anterior se puede evidenciar que desde el 2016 al 2019 un promedio de 4.46% de los
estudiantes ingresaron al programa por via de excepcion. Estas cifras representan el interés de la

Institucion en la aplicacion de mecanismos de seleccidn e ingreso con criterios de universalidad, equidad,
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publico conocimiento y certificacion de méritos de los aspirantes para acceder a los programas
académicos de la Institucion.

4.2.2. Caracteristica 5: Estudiantes Admitidos y Capacidad Institucional.

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable, con una ponderacion de 8, obtuvo una

calificacion de 4, 47 con un grado de cumplimiento del 89.50%, (alto grado.)

Esta caracteristica cumple con los requisitos de calidad concerniente al nimero y calidad de los
estudiantes que ingresan a la licenciatura y su relacion con las capacidades que tiene la Institucion y el
Programa para asegurarle a los admitidos las condiciones necesarias para adelantar sus estudios. El
nimero de estudiantes que se admiten al Programa para cada periodo era decision reglamentada por el
Consejo Académico de la universidad; sin embargo, a partir de la entrada en vigencia del Acuerdo 023 de
junio de 2016, (Anexo 4) es el Comité de Admisiones de la Universidad, quien cumple esas funciones y
otras dispuestas en el mismo acuerdo. La cantidad total promedio de estudiantes admitidos en el programa
desde el 2016 hasta la fecha se muestra en la Tabla N° 6 Segun informacién brindada por la oficina de

Admisiones y registro. El indice de absorcidn del programa es de 74.5% en promedio.

Tabla #6: Numero de estudiantes inscritos, admitido y matriculados

PRIMER TOTAL
CURS50 MATRICULA

PERIODO  INSCRITOS ADMITIDOS

| 404 110 70 500
2016

1| 285 113 58 504

| 413 105 89 520
2017

] 245 146 100 572

1 577 178 110 625
2018

] 413 102 95 655

| 585 111 95 620
2013

] 402 55 48 B85

Como se evidencia en esta tabla, el numero de estudiantes que inician primer semestre es de 83 en
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promedio, lo cual corresponde al 19.95% de los inscritos al Programa en cada semestre.

La caracteristica mantuvo la calificacion de alto grado. La Universidad realiz6 en el afio 2016 una
convocatoria publica para vincular a 2 docentes de planta al programa, los cuales fueron nombrados en
2017 y en ese mismo afio, la Institucion invirtié en la remodelacion del edificio de la Facultad de
educacion y en la adecuacion de aulas, laboratorios y espacios para estudio y para el esparcimiento de los
estudiantes y los que estan proyectados para vigencias futuras como se detallara mas ampliamente en el
factor Recursos Fisicos. Tales acciones reflejan el compromiso por mejorar la relacion entre el nimero de
estudiantes admitidos y la capacidad de la institucion para su atencién, los recursos fisicos y academicos
con relacion a la calidad de los estudiantes admitidos, la cual ha aumentado de acuerdo a Las cifras

entregadas por la Oficina de registro y admisiones como lo indica la Tabla 7.

Tabla #7. Puntajes de los estudiantes que han ingresado al programa entre los afios 2016-2019

SECCION DE INFORMACION Y ESTADISTICA

ESTADISTICAS POBLACIOMALES - PROGRAMA DE INGLES FECHA 23-09-2019

PRIMER TOTAL PUNTAIJES ICFES TIPO
PERIODO  INSCRITOS ADMITIDOS
CURSO MATRICULA  MAX MIN PRUEBA
2016 1 404 110 T0 500 g22 5408 LINAL
1 285 113 58 504 B17 435 558,713 LINAL
017 I 113 105 29 520 867,33 285,25 UNAL
1" 245 146 100 572 398,75 289,00 ICFES
2018 1 577 178 110 625 387,00 528,75 ICFES
Il 413 102 45 655 391,25 255,75 ICFES
585 111 45 680
2019 | 380,75 201,22 ICFES
Il 402 55 48 B85 359,75 202,25 ICFES

Como se puede apreciar en la tabla, los rangos promedios de pruebas Saber 11 con que ingresaron los
estudiantes al Programa en el periodo comprendido entre, 2015- 2018, oscila entre un minimo de 296,522
en 2015 y un maximo de 391.250 en 2018. Estos rangos de las Pruebas de Estado con el que ingresan dan
cuenta de la calidad de los estudiantes admitidos al Programa.
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4.2.3 Caracteristica 6: Participacion en actividades de formacién integral

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable, con una ponderacién de 8, obtuvo una

calificacion de 4,22 con un grado de cumplimiento del 84.46%, (alto grado.)

Existen politicas y estrategias relacionadas con la formacién integral de los estudiantes que son de amplio
conocimiento por parte de la comunidad universitaria y se encuentran descritas en documentos centrales
de la Institucion y con iniciativas sociales recientes como el Plan de Desarrollo vigencia 2016-2018 y el

Plan de Desarrollo vigencia 2019-2020.

El Programa realiza actividades, tal escomo Dia de la Comunicacion Internacional, Clubes de
conversacion, Student Research Conference, semilleros de investigacion, Practicas interdepartamentales,
Intercambios al extranjero, actividades recreativas y deportivas, eventos regionales e internacionales
entre otros. Aunque la participacion de los estudiantes del programa en estas actividades de formacion
integral, especialmente en los programas, deportivos, de gimnasia y PAFYS aumentd en un 7% con
relacion a la evaluacion anterior, y en un 80% en los programas recreativos culturales, los estudiantes aun
perciben estas acciones como insuficientes y su calificacidbn demanda més esfuerzos para mejorar las

actividades de formacion integral.

Se puede evidenciar con la informacion presentada, que la Institucion y el Programa brindan a los
estudiantes los espacios y oportunidades para desarrollar su formacion integral, las cuales son de publico
conocimiento y que ademas han hecho parte de ellas de manera activa y constante. De igual manera, en el
factor investigacion se abordaran mas detalladamente las oportunidades que el Programa y la Institucion

ofrecen a los estudiantes para su formacion en investigacion y formacion integral.

4.2.4 Caracteristica 7: Reglamento Estudiantil y Académico

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable, con una ponderacion de 8, obtuvo una

calificacion de 4,59 con un grado de cumplimiento del 91,72%, (alto grado.)
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El Reglamento estudiantil define, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el
régimen de participacion en los organismos de direccion y las condiciones y exigencias académicas de
permanencia y graduacion en la institucion y en el Programa. Una comparacién con la medicion anterior,
en la cual arrojé un porcentaje del 91,38%, ratifica el cumplimiento de los resultados que aqui se
detallan. Este reglamento es ampliamente divulgado y conocido por los miembros de la comunidad
académica a través de los diferentes mecanismos utilizados para la divulgacion y apropiacién del mismo.
De igual manera el Programa desde su pagina WEB institucional, la Fan Page en Facebook y la oficina
de Bienestar realizan peridédicamente socializaciones del Reglamento estudiantil. En cuanto a su
vigencia, la Institucion considerdé realizar ajustes al Articulo 26 Del reglamento que tiene que ver con los
periodos permitidos para el reingreso de los estudiantes a los diferentes programas, los cuales deben ser
coherentes con las politicas nacionales de desercidn estudiantil segin Acuerdo 108 de 2019. Estas
modificaciones reflejan el interés institucional por ofrecer a la comunidad universitaria politicas

actualizadas y en consonancia con requerimientos nacionales.

En relacion con la opinion de directivos, docentes y estudiantado sobre la participacion de estos Ultimos
en los organos de direccion del Programa, las evidencias indican que la Institucion y particularmente el
Programa ha trabajado para mejorar este aspecto. La participacion de estudiantes ante el Comité
Curricular del Programa desde el 2018, la cual consta en la Resolucion rectoral 3865, en donde aparecen
los nombres de dos estudiantes del Programa elegidos por convocatoria para ser representantes de los

estudiantes ante el Comité Curricular.

En cuanto a las politicas de estimulos para los estudiantes contemplados en el Reglamento académico
estudiantil, ademas de las estrategias existentes, la Institucion expidio el reciente Acuerdo 104 de octubre
de 2019, por el cual se reglamentan estimulos a los estudiantes que obtengan los mejores puntajes por
programas en las pruebas de estado Saber Pro. Segun el acuerdo, los estudiantes con los dos mejores
puntajes tienen derecho a becas del 100% en programas de posgrados propios de la Universidad,
mencién de honor en ceremonia de exaltacion, exoneracion del pago de matricula si todavia le falta
cursar en pregrado, exoneracion en el trabajo de grado y exoneracion del pago de derecho a grado en
estudios de pregrado. Ejemplo de la aplicacion de este reciente acuerdo podra ser evidenciado en las
préximas ceremonias de graduacion, en donde 8 estudiantes del Programa que obtuvieron puntajes

iguales o superiores a 180, segun el acuerdo en mencion, obtendrén las exaltaciones y estimulos que éste
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contempla.  Este analisis evidencia el cumplimiento de las politicas y estrategias de estimulos a los
estudiantes por parte de la Institucion, lo cual es compartido por los grupos de interés encuestados y se

reconoce en la documentacion utilizada para este proposito.

4.2.5. Analisis global del FACTOR 2

Factor 2: Estudiantes

i Calificacion
Caracteristicas -
Actual (2019) Anterior (2015)
Caracteristica 4. Mecanismo de Seleccién e ingreso 4,70 4.93
Caracteristica 5. Estudiantes Admitidos y Capacidad Institucional. 4,47 4,62
Caracteristica 6. Participacidn en actividades de formacién integral 4,22 4,70
Caracteristica 7. Reglamento Estudiantil y Académico 4,59 4,56
Total factor 4,47 4,71

El factor estudiante, como puede evidenciarse en el andlisis global del mismo, cumple en alto grado los
requisitos para ser considerado un programa de calidad con un 89,50%, lo que indica que el factor sigue
cumpliendo en alto grado el cumplimiento de los requerimientos de calidad exigidos para tal fin. En el
analisis realizado a los resultados de este proceso, se concluyé que, aunque la calificacion es menor que la
evaluacion anterior, esta se debio principalmente a los aspectos relacionados con la opinion de los
estudiantes y docentes sobre las condiciones fisicas y materiales de apoyo para la docencia, que indicarian

que la institucion deberd invertir mas en estos aspectos.

Estas percepciones de los estudiantes y docentes podrian estar permeadas por la situacion general de la
universidad Publica en el contexto colombiano y todos los movimientos generados a partir de la crisis del
nivel de educacion superior (des financiacion para el cumplimento de sus funciones misionales), de la
cual la Universidad de Cdrdoba no es ajena. Sin embargo, la institucion y el Programa han venido
haciendo esfuerzos y adelantando acciones y actividades encaminadas a garantizar que el estudiante
potencie al maximo sus competencias en el proceso de formacion durante su estancia en el programa,
ejemplo de ello es el apoyo a estudiantes del Programa para asistencia a eventos, movilidad nacional e
internacional, administracién de examen de proficiencia gratuitamente a estudiantes de Gltimos semestres,

apoyo econdmico para incentivar la investigacion formativa; de lo cual se habla ampliamente en el Factor
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Visibilidad Nacional e Internacional e Investigacion. Igualmente, desde la Oficina de Bienestar

Universitario se vienen aplicando estrategias de formacién integral para motivar su permanencia y de lo

cual también se hablard con mas detalle en el factor relacionado. Estas acciones y actividades de

mejoramiento han sido o serdn ampliamente descritas en cada caracteristica. Lo que demuestra no solo la

voluntad y el compromiso de todos los grupos de interés de la comunidad universitaria, sino que dan

cuenta de los avances y progresos que se han efectuado desde el pasado proceso de autoevaluacion
(2015).

4.3 FACTOR 3: PROFESORES

4.3.1 Caracteristica 8: Seleccion, Vinculacion y Permanencia de profesores

Esta Caracteristica fue categorizada como Importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una

calificacionn de 4,43 con un grado de cumplimiento de 88,54% se cumple en alto grado.

Los documentos institucionales propios de esta caracteristica, recogen las politicas, normas,
criterios, derechos y deberes de caracter legal de los docentes de la Universidad de Cérdoba. La
vinculacion de docentes catedraticos y de planta que se realiza en la Institucion, anualmente o de
acuerdo a la necesidad del servicio favorece a los egresados del Programa, debido a la constante
seleccién de docentes egresados con reconocimiento académico y profesional. Esta vinculacion
contribuye al relevo generacional puesto que en su gran mayoria los docentes que ingresan son
maestros millenials, que bien sea dicho poseen una amplia experiencia docente y son egresados del
Programa altamente innovadores. El Programa cuenta en este momento con un total de 49 docentes,
de los cuales 13 son de planta (se cuenta hoy con dos docentes mas en relacion con la pasada
Autoevaluacion); 36 docentes son catedraticos (21 profesores mas que ingresaron entre los periodos
2016 a 2019), constituyéndose ello en una muestra del crecimiento del Program en los ultimos 4
afios. La aplicacion, pertinencia y vigencia de las politicas y normas para la seleccidn, vinculacion
y permanencia de sus profesores se realiza de manera transparente, atendiendo a lo establecido
institucionalmente en el Acuerdo 055 de 2003 y modificatorio 055 de 2018, como fue evidenciado

en la apreciacion de directivos, profesores y estudiantes, encuestados. Al comparar los resultados de
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esta autoevaluacion con la del afio 2015, se aprecian avances que apuntan al mejoramiento de la

calidad del mismo en lo referente a la vinculacion docente, como se muestra en la tabla # 8

Tabla #8: Vinculacion de docentes de Planta en los Gltimos 5 afios

Ao NUmero de No.Docents No docentes de
Docentes de Ocasionales catedra
Planta
2015 11 4 15
2016 11 4 17
2017 13 0 23
2018 13 0 30
2019 13 0 36

En respuesta a las sugerencias de la autoevaluacion institucional y con el fin de vincular a docentes
de planta para darle cumplimiento a una politica institucional de reduccién de docentes ocasionales,
dos docentes nuevos ingresaron al Programa después de la Gltima autoevaluacion. En el afio 2018 se
solicitaron tres docentes de planta que se encuentran proyectados por la Universidad (Anexo 5) y la
vinculacion de un ocasional (Anexo 6). Esta proyeccién representa un avance en la politica de

priorizar la vinculacion de personal de planta para favorecer la calidad del servicio docente.

4.3.2 Caracteristica 9: Estatuto profesoral

Esta Caracteristica fue categorizada como Importante con una ponderaciénn de 6. Obtuvo una

calificacionn de 4,78 con un grado de cumplimiento de 95,65% alto Grado.

En esta caracteristica cumple plenamente con los requerimientos exigidos para este aspecto, prueba
de ello es que fue evaluada con un 100%; lo que indica que los docentes reconocen el Estatuto
profesoral, el cual es divulgado, pertinente y se aplica en todos sus apartes, garantizando la
estabilidad laboral de los docentes en la institucion. La Universidad cumple con la aplicacion del
estatuto en materia de ubicacion, permanencia y ascenso en las categorias del escalafon docente,

tanto para docentes de tiempo completo, como de catedra y ocasionales.
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Por otra parte, se puede evidenciar la participacion de los docentes del programa en los 6rganos de
direccién del programa y de la institucionn. Asi, por ejemplo, durante los ultimos cinco afios
diferentes docentes del Programa han desempefiado cargos como, jefes de departamento, jefes de
Centro, docente del programa en el Comité de Reconocimiento y Asignacion de Puntajes (CIARP)
de la institucion. ( Ver Resoluciones ). Las oportunidades de los docentes en los cargos de liderazgo
fortalecen el compromiso organizacional y satisface las aspiraciones profesionales de los

educadores.

4.3.3 Caracteristica 10: Numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los

profesores

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 8. Obtuvo una
calificacion de 4,87 con un grado de cumplimiento de 97,33 % Se cumple Plenamente la calificacion
de esta caracteristica, se le atribuye al nivel de formacion, experiencia y dedicacion de los docentes
requeridos para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, creacion artistica y
cultural, extensién y proyeccion social y la capacidad para atender a los estudiantes. En este sentido,
la calificacion actual superé notoriamente al resultado alcanzado en la dltima autoevaluacion,

autoevaluacion, pues la anterior fue de 4,7.

El Programa se preocupa por mantener la calidad académica de sus docentes de planta, y
catedraticos, de alli que cada docente se esfuerza por superarse académicamente. EI Programa
cuenta con docentes altamente cualificados, tal como se muestra el Anexo 7. Un 84,61% de los
docentes de tiempo completo del Programa son Magisteres, un 38% son Doctores o estan cursando
estudios de doctorado, un 94% de docentes de catedra son Magisteres y los docentes que tienen
especializacion iniciardn sus estudios de maestria en el primer semestre del afio 2020. Por otra
parte, prestan sus servicios al Programa docentes adscritos a otros departamentos como
Psicopedagogia, Humanidades-espafiol y literatura, Sociales, la gran mayoria con titulos de

Maestria.

Con relacién a la autoevaluacion del afio 2015, se aument6 en la formacién académica de docentes
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en un 19,60% : 3 doctores de planta, 2 docentes de planta en comision de estudios de doctorado
uno nacional y otro en el extranjero, una aprobacién para comision de estudios doctorales, 3
catedraticos cursando estudios de doctorado y una docente catedratica que gand beca bicentenario
para doctorado, y que inicia sus estudios en los préximos meses. Todo esto evidencia el alto grado
de compromiso por la capacitacion y desarrollo profesional que tienen los docentes que hacen parte
del programa, , lo cual permite garantizar a la comunidad el buen nivel de formacién académica que

se les brinda a los estudiantes del programa .

Por estatuto profesoral, la mayoria de los docentes catedraticos slo estan obligados a ejercer
actividades de docencia y asesoria a estudiantes; sin embargo, estos educadores hacen
investigacion, apoyan los procesos de practica pedagogica y acreditacion, lo que demuestra el gran

sentido de pertenencia de los mismos con el programa y la institucion.

Actualmente la Licenciatura cuenta con 690 estudiantes. Relacionando esta cifra con el nimero de
profesores y la cantidad de estudiantes del Programa y sus necesidades de formacion de acuerdo con
el proyecto educativo, es suficiente ya que responde a la demanda estudiantil por semestre. Esta
relacion es, sin duda, efectiva para satisfacer necesidades e intereses de los futuros profesionales.
Sin embargo, como se menciond con anterioridad, el programa solicitd, a través de las instancias

correspondientes, 3 plazas para docentes de tiempo completo.

En cuanto a la apreciacion que tienen los estudiantes, docentes y directivos del programa sobre la
calidad y la suficiencia del nimero y de la dedicacion de los profesores al servicio de este, se puede
dar cuenta que el 88% percibe positivamente a sus docentes, calificacion superior al resultado de la

Gltima autoevaluacidn, puesto que en la anterior fue de 77%.

Otro reconocido avance obtenido en a partir del plan de mejoramiento producto de la autoevaluacion
de 2015 ha sido la continuacion de procesos que permiten la sostenibilidad del Programa. En este
orden, se han celebrado nuevos acuerdos, convenios y llevados a cabo procesos como la mayor
claridad en la asignaciéon de labores académicas, investigativas y de extension en el PIT de los
docentes, mayor apoyo en materia de investigacion para la participacion en eventos internacionales,

convocatorias para investigacion y extension donde los profesores participan, lo cual muestra la
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evolucion de este importante factor. Por otro lado, se han actualizado los criterios para la asignacion
de la labor académica de los profesores de planta, haciéndose esta mas eficiente de manera que los
docentes cuenten con mayor nimero de horas de dedicacion en las distintas actividades misionales

asignadas como se observa en el Plan Individual de Trabajo (Anexo 8).

4.3.4 Caracteristica 11: Desarrollo profesoral

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacién de 9. Obtuvo una
calificacion de 4,83 con un grado de cumplimiento de 96,6% se cumple plenamente. Existen
politicas de desarrollo profesoral en la institucion que se cumplen plenamente de acuerdo a los planes
de desarrollo elaborados para tal fin. Asi mismo, el Estatuto General define como una de las
funciones del Consejo Académico conceptuar ante el Consejo Superior sobre las comisiones de

estudio de los docentes.

La aplicacion de éstas politicas de desarrollo profesoral se reflejan en el apoyo financiero a los
docentes del Programa que han finalizado sus estudios de doctorados en la Universidad de Phoenix,
Universidad de Pittsburgh, Universidad de Cartagena y a los que en estos momentos también estan
adelantando estudios doctorales en la Universidad Auténoma de Manizales y la Universidad de
Arizona, este ultimo desde el afio 2016. El apoyo institucional también se evidencia en el apoyo
por parte de la Universidad para la asistencia de los docentes a congresos, conferencias y simposios,
lo cual ha aumentado en gran medida gracias a las politicas institucionales que favorecen la

investigacion en el programa.

En cuanto a la apreciacion de directivos y profesores adscritos al Programa sobre el impacto de las
acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, para el enriquecimiento de la calidad de
los mismos, los resultados son altamente positivos, equivalentes a un 93,0%, hasta el momento el
estatuto profesoral y las politicas implementadas otorgan beneficios de descuentos o exoneraciones
para adelantar estudios de posgrado, dentro o fuera de la universidad, bonificaciones, puntos
salariales solo al personal de planta. Sin embargo, los docentes catedraticos gozan de beneficios
como tomar de manera gratuita exdmenes de proficiencia en inglés para determinar sus fortalezas y

debilidades en el marco del convenio “Convenio Marco de Cooperacion Educativa No. FAF001-
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2018” entre la Fundacion Amigos de Fullbright y la Universidad de Cérdoba, capacitaciones cortas
relacionadas con sus desemperio en el programa, como por ejemplo el taller realizado en el mes de
junio del afio 2019 “Que Ensefies nos significa que aprendan” liderado por la doctora Laura Lewin
de Argentina, en el marco del convenio realizado con la Universidad de Cambridge en su Unidad de
Cambridge University Press. Dicho convenio también beneficid a una docente del Departamento,
quien asistio al evento de investigacion “Better Learning Conference” realizado en la Universidad
de Cambridge. Asi mismo en cumplimiento a de la necesidad de capacitacion, el programa ha
solicitado apoyo para los docentes para asistir a eventos internaiconale, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla # 9. Participacion en Eventos Internacionales

Curso de nuevas pedagogias para el siglo XXI y the

TICS en educacion realizado en Jerusalén

Congresos como ALSFAL

Participacion en evento AAAL

Participacion en evento TESOL

Better Learning Conference - Universidad de Cambridge

En cuanto al reconocimiento a los profesores que participan en procesos de creacion artistica y
cultural, a partir del plan de mejoramiento de la autoevaluacion del afio 2015, existe una mayor
motivacion de los docentes por participar en las actividades de otros programas con el
reconocimiento de talentos adicionales asociados a la profesion y reconocidos por programas afines.
Prueba de ello es la invitacion a dos docentes del Programa a participar en la grabacion de un trabajo
musical para un proyecto del departamento de Musica y Artistica, Esta grabacion se encuentra en
proceso de edicion. De la misma manera, un docente del Programa hace parte del equipo
comunicador de la emisora institucional UNICOR Stereo 90.0. Otro docente, por su parte, dirige el
programa Radio Station con la participacion de estudiantes talentosos aficionados a la actividad

radial.

39



Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Calidad
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

4.3.5 Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, investigacion, creacion
artistica y cultural, extension o proyeccion social y a la cooperacién

internacional

Esta Caracteristica fue categorizada como Importante con una ponderacionn de 6. Obtuvo una
calificacionn de 4,77 con un grado de cumplimiento de 95,32% Se cumple en alto grado.

Existen en el programa y en la Institucion politicas de estimulo a la docencia, investigacion, creacion
artistica y cultural, extension o proyeccion social y a la cooperacion internacional, establecidos en el
estatuto docente que son de amplio conocimiento y aplicacion. Los resultados de esta categoria,
muestran que superd significativamente el resultado de la autoevaluacion del afio 2015, que en esa
época fue de 3,9 y fue calificada como aceptable. Esto debido al reconocimiento de los docentes en
sus funciones. EI Acuerdo 078 de 2017 reglamentd la mencion de honor Profesor Distinguido para
aquellos docentes que hayan ejercido docencia bien calificada por mas de 9 afios y hayan realizado
contribuciones importantes en su labor; distinciones extendidas a Profesor Emérito, para profesores
pensionados que hayan ejercido docencia por mas de 20 afios y hayan sobresalido por sus aportes a la
institucion y Profesor Honorario para personalidades de reconocida prestancia, por sus aportes al
desarrollo regional y nacional (Anexo 9). A estas distinciones se accede mediante concurso publico
de méritos; el primero de ellos convocado mediante acuerdo 051 de junio del 2018. Finalmente, la
Institucion tiene previsto el reconocimiento a sus docentes por el ejercicio calificado de la docencia,
la investigacion y la innovacion (patentes), la innovacién artistica, técnica y tecnologica segun el
nuevo estatuto de investigacion, Acuerdo 022 de 2018, (Anexo 10), la extension y proyeccion social
(solidaria y no solidaria) y la cooperacion internacional como resultado de la interaccion de los

profesores con sus pares.

4.3.6 Caracteristica 13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material

docente

Esta Caracteristica fue categorizada como Deseable con una ponderaciénn de 3. Obtuvo una
calificacionn de 4,02 con un grado de cumplimiento de 80,44% se cumple en alto grado.
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Los profesores del programa y aquellos de otras areas que prestan servicio al mismo, se han
esforzado por producir materiales académicos adecuados para el uso de sus actividades académicas
en el programa y en general. Productos como libros, articulos académicos y material instruccional de
trabajo en el aula, disefio de Softwares, entre otros , hacen parte de productos de ejercicios
investigativos llevado a cabo por docentes del programa. (Anexo 11)

La apreciacion de los estudiantes del programa sobre la calidad de los materiales de apoyo
producidos o utilizados por los profesores y su pertinencia de acuerdo con la metodologia del
programa es considerada como aceptable. En este sentido, aunque existe la politica de estimulos y
los docentes estan produciendo articulos y libros de investigacion, falta mayor difusion de estos
materiales para el conocimiento y uso por parte de estudiantes y docentes. La evidencia mas
reciente de produccion en los dltimos 4 afios , los docentes del programa han producido los

siguientes materiales:

1. libros: “Fenomenologia de la Practica Pedagdgica: Teoria, practica y otros escenarios” publicado
en 2018 y “Phenomenoldgical Research: Students’ Voices in Foreign Language Curriculum
Innovation” en su primera edicion afio 2019, por los docentes Pedro Aguas Castillo, Liliana Valle
Zapata y Danilza Lorduy Arellano. Las dos publicaciones representan iniciativas de investigacion
pedagogica e investigativa benefician a los estudiantes y docentes interesados en la investigacion

fenomenoldgica.

2. Softwares educativos registrados : “ FRAMES”, “Traveling for Colombia”, “Cogtull”, entre otros
disefiados por Docentes del Dpto de Informatica en compafiia de la docente del programa Danilza
Lorduy, en los afios 2018 y 20109.

4.3.7 Caracteristica 14: Remuneracion por méritos

Esta Caracteristica fue categorizada como Importante con una ponderacionn de 6.0Obtuvo
una calificaciénn de 4,55 con un grado de cumplimiento de 90,94% Se cumple en alto

grado.

La remuneracion que reciben los profesores es acorde con sus méritos académicos Yy profesionales

establecidos en el estatuto docente. Se aplican las politicas de remuneracion salarial y
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reconocimiento que siguen directrices nacionales. Si bien es cierto que la apreciacion de los
profesores con respecto a la correspondencia entre la remuneracion y los méritos académicos y
profesionales fue valorada por debajo de la calificacion del afio 2015, son evidentes los esfuerzos
que la institucion y el programa realiza para que esta opinion mejore, si se tiene en cuenta todos los

estimulos que se les brindan a los docentes y que fueron descritos en la caracteristica anterior.

4.3.8 Caracteristica 15: Evaluacion de profesores

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacionn de 8. Obtuvo una

calificacionn de 4,85 con un grado de cumplimiento de 97% se cumple plenamente.

Existen politicas institucionales que dan cuenta del cumplimiento de los aspectos incluidos en esta
caracteristica. La evaluacion docente hace parte de la politica de mejoramiento continuo que la institucion y

el programa realiza para garantizar el crecimiento profesional de los docentes y su desempefio académico.
Los profesores adscritos al Programa son evaluados al finalizar cada semestre académico de

acuerdo a la naturaleza del cargo y a las funciones desempefiadas por cada docente.

Los resultados de estas evaluaciones son compartidas a los jefes de departamento para su andlisis y
toma de decisiones, generalmente, de mejoramiento con cada docente del programa. En este mismo
sentido, el Acuerdo 066 del 29 de agosto del 2018, modificatorio del Articulo 54 del Estatuto
Docente (Anexo 12), establece que “las distintas unidades académicas deberan programar cursos y
actividades de perfeccionamiento para aquellos docentes que presenten deficiencias en la
evaluacion” que les permitan mejorar su desempefio. Por otra parte, los resultados de estas
evaluaciones son evidenciadas en los puntos salariales otorgados por el comité de puntajes de

acuerdo al desempefio de los docentes de tiempo completo del programa (Anexo 13).
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4.3.9 Andlisis global del FACTOR 3

Factor 3. Profesores

Calificacion
Caracteristica
Actual (2019) Anterior (2015)
Seleccidn, Vinculacién Y Permanencia De Profesores 4,43 4.8
Estatuto Profesoral 4,78 48
NUamero, Dedicacion, Nivel De Formacion Y Experiencia De Los 487 47
Profesores ’ '
Desarrollo Profesoral 4,83 4,5

Estimulos A La Docencia, Investigacion, Creacion Artistica Y
Cultural, Extension O Proyeccion Social Y A La Cooperacion | 4,77 3,9
Internacional

Produccidn, Pertinencia, Utilizacién E Impacto De Material Docente

4,02 4,0
Remuneracién por Méritos 4,555 4,6
Evaluacién de Profesores 4,85 4,7
Total Factor 4,7 4,5

Teniendo en cuenta la descripcion detallada en cada una de las caracteristicas del Factor Profesores
cumple en alto grado (94,0) con las exigencias de calidad para las licenciatura del pais,
aumentando su calificacién con referencia a la autoevaluacion del afio 2015, para entones fue
91,66%. Todo ello se debe a la calidad, formacion académica, compromiso con el programa,
dedicacién a la docencia, investigacion y extensién de los docentes del Programa. El Factor
Profesores aporta a la sostenibilidad de la calidad del Programa con la formacién, la experiencia y el
compromiso organizacional de 13 docentes de planta y 36 catedraticos. EIl nivel doctoral de tres de
los docentes de planta y la comision de estudios de dos de ellos, sin mencionar el numero de
docentes de catedra que se encuentran en este momento adelantando sus estudios doctorales,
productos de becas en instituciones de educacion superior del pais, y por iniciativas propias,

fortalecen las lineas de desarrollo de la profesion docente y propendan por la modernizacion,
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actualizacién y globalizacion del Curriculo al tiempo que impulsan a las nuevas generaciones de
jévenes profesionales hacia el desarrollo profesional para toda la vida. De esta manera, es claro el
apoyo institucional en materia de formacién docente e investigacion, particularmente la formacion

posgradual (maestria y doctorado).

El Programa genera un gran impacto social a través del trabajo de sus egresados en instituciones
publicas y privadas en los distintos niveles del sistema educativo colombiano, incluyendo la
educacion superior y la formacion para el trabajo y el desarrollo humano. De hecho, con sus aportes
pedagogicos,conocimiento de la profesion docente, capacidad para el trabajo en equipo, liderazgo y
compromiso ético, los profesionales de la educacion en lengua extranjera o segunda lengua
representan un capital humano de primer orden para el desarrollo y consolidacion de las iniciativas
de innovacion en los contextos local, regional y nacional. El desarrollo de la competencia en
segunda lengua de la comunidad en general a través del Centro de ingles de la Universidad de
Cordoba, la participacion activa en el proyecto institucional “Bilinguismo para la Paz” y el “regional
Cordoba mis Primeros Pasos” son una muestra fehaciente del apoyo del Programa a las politcas que
buscan transformar la comunidad regional, el Caribe colombianao y el pais en general. En
conclusion, la presencia de los docentes en los procesos de mejoramiento continuo y sostenibilidad
de la calidad se hace efectiva su participacién en drganos de gobierno universitario, tales como

jefes de departamento, decanos, jefes de centros y coordinaciones.

Atendiendo a sugerencias del CNA en torno al nimero de docentes, es evidente el aumento de
profesores de planta en el programa, y la politica de vinculacién que permitira la vinculacién de dos

nuevos docentes de planta, tal como se evidencia en los actas de comité curricular.

4.4 FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

4.4.1 Caracteristica 16: Integralidad del Curriculo

Esta Caracteristica fue categorizada como indispensable con una ponderaciéon de 9. Obtuvo una

calificacion de 4.53 con un grado de cumplimiento alto.
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El Programa mantiene un alto nivel de calidad (90.5%) en lo relacionado con su contribucién en la
formacion en competencias y la formacion holistica en congruencia con la mision y las metas
propuestas. Estos propdsitos se evidencian claramente en documentos institucionales y, sobre todo,
en las competencias especificas de cada ciclo del plan de estudios (Anexo 14). En este sentido,
desde el afio 2017, se ha venido implementando el nuevo Pensum, el cual contempla competencias
adicionales sugeridas por las nuevas modificaciones en términos de areas y cursos (Anexo 15). Estos
cambios son coherentes con el grado de cumplimiento de esta caracteristica. La definicion de las
competencias por ciclo representa un desarrollo del Programa puesto que no existian en el ejercicio

de evaluacién anterior.

La adopcion del sistema de créditos en el plan de estudios facilita el desarrollo de competencias
asociadas al desarrollo de la autonomia del estudiante, el trabajo colaborativo, los estilos de
aprendizaje y el pensamiento. Las caracteristicas del sistema de créditos son cruciales para el éxito
académico porque reafirma el desarrollo de un curriculo centrado en el estudiante méas que en los

contenidos.

Los grupos de interés encuestados comparten la percepcion de un curriculo holistico, lo cual se
refleja en los distintos documentos curriculares del Programa (Plan Educativo del Programa, Plan de
estudios, planes de curso, planes de clase) los cuales materializan la congruencia entre las politicas

curriculares de la Institucion y las del Programa.

Mediante la programacion de jornadas pedagogicas, se logran abordar tematicas especificas
relacionadas con los compromisos misionales asociados al desarrollo continuo, no sélo del programa
de pregrado, sino también el de postgrado, como lo evidencian las actas de Comité Curricular del
Programa. Las decisiones que se toman en estos encuentros benefician a la comunidad educativa en
segunda lengua porque garantiza el mejoramiento continuo de cada uno de los grupos de interés

involucrados en la formacion de profesionales en la ensefianza del ingles.

En los ultimos dos afios, el colectivo docente ha manifestado su preocupacion por el bajo
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rendimiento de los estudiantes en el examen internacional (TOEFL), la prueba estandarizada que
mide la competencia comunicativa en inglés, de los estudiantes de este programa. La prueba da
cuenta del nivel de los estudiantes de las licenciaturas en Idiomas extranjeros en Colombia dentro de
los dos (B2 y C1) establecidos por el Programa Nacional de Bilinglismo. Entre el 2016 y el 2019, a
pesar de examen y la complejidad del mismo (TOEFL ITP), los estudiantes se mantienen en niveles
intermedios y avanzados de proficiencia del idioma inglés B1, B2 y C1, en consonancia con los
niveles sugeridos por el Marco Comun Europeo Yy la descripcién entregada en los certificados de los

estudiantes.

También, el Programa procura responder con un alto nivel a la Prueba Saber Pro, la cual mide el
nivel de competencias de los futuros profesionales, quienes ingresaran al mercado laboral y
evidenciaran la calidad de la educacién superior en el pais. En este sentido, los resultados obtenidos
entre los afios 2015 y 2018 estan por encima de la media nacional con excepcion del puntaje en la
prueba de Razonamiento cuantitativo. Sin embargo, el Programa, en conjunto con la Facultad de
Educacién y Ciencias Humanas ha trabajado en procura de estrategias efectivas para seguir
mejorando los resultados obtenidos en los dltimos cinco afios. Con ese propdsito, el Comité de
Pruebas Saber Pro ha producido dos documentos que recogen estrategias que conlleven al
fortalecimiento de las competencias discentes y contribuyan a la generacion una politica

institucional para mejorar los resultados de los estudiantes.

El primer documento titulado “Acciones para el Mejoramiento de los Resultados de las Pruebas
Saber Pro” propone once estrategias que van desde la inclusion cursos extracurriculares obligatorios
en cada programa hasta la exaltacion al estudiante que tenga el mejor resultado promedio en las
Pruebas en cada programa por parte del Consejo de Facultad. EI segundo documento denominado
“Nuevas Acciones por Programa y en general de la Facultad de Educacién para el Mejoramiento de
los Resultados de las Pruebas Saber Pro”, incluye los cursos incluidos en los planes de estudio como
resultado de las modificaciones realizadas en el afio 2016, incluyendo las competencias especificas
para los profesionales en educacién (ensefiar, formar y evaluar). EI documento también incluye 20
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAS) para apoyo en competencias genéricas; cursos para

mejorar los resultados de las Pruebas Saber Pro (talleres de induccion y preparacion, competencias
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genéricas, competencias especificas, y taller de acercamiento a la presentacion de la Prueba Saber

Pro); y, finalmente, acciones especificas para cada programa.

Para el Programa, el documento en mencién propone:

1. Realizar transferencia curricular entre planes de estudio, especificamente de los cursos
razonamiento cuantitativo, lectura y escritura critica que se encuentran en el pensum nuevo al

pensum anterior.
2. Garantizar el desarrollo de las competencias ciudadanas a través de la figura de docente invitado.

3. Revisar la implementacion de las competencias genéricas en los planes de cursos de todos los

programas.

4. Talleres de escritura para fortalecer la comunicacion escrita en lengua materna en los

horarios de clases.

5. Garantizar el desempefio de los estudiantes en los niveles definidos (B1, B2, C1) en los ciclos del
plan de estudios. Terminado el ciclo de fundamentacion (ler a 4to semestre) el estudiante debe
adquirir el nivel B1. En el ciclo de énfasis debe adquirir el nivel B2. En el ciclo de produccion y
ensefianza debe alcanzar el nivel C1., para lo cual el estudiante debe tomar un examen estandarizado

adoptado por el programa al finalizar cada ciclo.

6. Revisar las competencias especificas (ensefiar, evaluar, formar) en los cursos de formacion

pedagdgica en segunda lengua para garantizar la implementacion efectiva del modelo pedagogico.

De manera particular, el Programa ha propuesto el “Proyecto de extension solidaria para el
desarrollo de Competencias Genéricas: Comunicacion Escrita, Lectura Critica e inglés, el cual
pretende mejorar los indicadores de desempefio de los estudiantes en las competencias genéricas de
las Pruebas Saber Pro. También procura contribuir, en concordancia con los indicadores de
medicion de calidad hoy expresados por el Ministerio de Educacion Nacional, a la generacion de
mayor valor agregado en la formacion de competencias de los futuros profesionales.

particularmente, las que permitiran el desempefio discursivo y comunicativo de los egresados. El
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proyecto es un trabajo en equipo liderado por una docente del Programa y otra del programa de

Licenciatura en literatura y Lengua Castellana.

En fin, el Programa avanza en la implementacion de un curriculo basado en competencias y
resultados de aprendizaje con la participacion de los directivos y docentes, quienes promueven la
formacion holistica incluyendo valores como la autonomia y el aprendizaje permanente, pilares

indispensables para el éxito profesional.

4.4.2 Caracteristica 17: Flexibilidad del Curriculo

Esta Caracteristica fue categorizada como indispensable con una ponderacion de 8. Obtuvo una

calificacion de 4.64 con un grado de cumplimiento alto.

La flexibilidad curricular en todas sus expresiones en el Programa se mantiene en un nivel alto con
tendencia al mejoramiento permanente. De un 89.33% en el 2015, pasé al 92.85% en la presente
autoevaluacion. El crecimiento en calidad se da en virtud del interés de la administracion del
Programa en visibilizar las politicas institucionales a través de diversos escenarios curriculares; por
ejemplo, la participacion de los estudiantes en las modificaciones a los planes de estudios. Evidencia
de este escenario es la participacion del representante estudiantil del Programa en el proceso de
modificacion del plan de estudios del Programa en el afio 2016. En términos técnicos, el nuevo plan
de estudios paso de 12 créditos electivos a 14 representados por cursos como Preparacion para
examenes de competencia en inglés, Estrategias de aprendizaje autbnomo, Advanced pronunciation,
Writing strategies, EFL education online, ELT for citinzenship and Diversity, Teaching English to
children, French grammar, Portuguese grammar, Lectura de textos académicos en inglés vy
Estrategias de desarrollo profesional. El aporte de los estudiantes en las instancias del disefio
curricular es crucial porque representa las necesidades e intereses de quienes seran participes activos

en la implementacion de una nueva propuesta.

En el escenario de la administracion del Curriculo, el Comité curricular ha dado respuestas efectivas
a las solicitudes curriculares de los estudiantes, sobre todo en lo concerniente al cambio de Pensum,

los Planes de transicion y el levantamiento de requisitos para facilitar el trénsito por el
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correspondiente Plan de estudios. Se contribuye de esta manera al logro de las metas académicas y
personales de los estudiantes ofreciéndoles opciones para la construccion de un proyecto de vida

inmediato.

El Curriculo es flexible, ademas, en términos de las relaciones de cooperacién con entidades afines
del sector publico y privado. Ejemplo de ello es la presencia de los estudiantes de Octavo y Noveno
semestres en las iniciativas de Bilinguismo en la Regién adelantadas por la Institucion y los entes
gubernamentales, especificamente en proyectos como “Bilingiiismo por la Paz” y “Cdrdoba
Transformada” en los cuales los estudiantes de los ultimos semestres, de manera autonoma, realizan
su Practica profesional formando lingliisticamente a nifios y nifias de bajos recursos (Anexo 16). En
esta forma, el Programa contribuye al desarrollo regional y, concretamente, al crecimiento integral de

una poblacion con pocas oportunidades de desarrollo cultural en su entorno.

Finalmente, y como una oportunidad para fortalecer el caracter secuencial de los niveles de
formacion, se espera articular alguno de los cursos del Programa de la Licenciatura con cursos afines
del Programa de Maestria en la Ensefianza del inglés. Esta posibilidad representa el interés del
Programa en facilitar la satisfaccion de intereses y el desarrollo profesional de los estudiantes y

egresados (Anexo 17).

En resumen, el Programa procura mantener la flexibilidad en diversos escenarios curriculares donde
la participacion de los estudiantes en la dinamica de las modificaciones al Plan de estudios y la
administracion del Curriculo sigue siendo una prioridad para asegurar su actualizacion y pertinencia.
La flexibilidad curricular también cobra relevancia y vigencia, ademas, en las relaciones de
cooperacion que establece el Programa con entes gubernamentales que promueven el desarrollo local
y regional a través de politicas especificas e incluyentes. EI Programa, finalmente, prevé de manera
claray expresa las posibilidades de articulacion entre los niveles de formacion de los estudiantes para

ampliar el horizonte de desarrollo profesional de los futuros profesionales.

4.4.3 Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

Esta Caracteristica fue categorizada como Importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una

calificacion de 3.98 con un grado de cumplimiento alto.
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Nuevamente, esta caracteristica presentd un nivel de cumplimiento aceptable (79.58%). Sin
embargo, se observa evidencia de mejoramiento porque el resultado en la evaluacion anterior fue de
74.59%. Esta diferencia se debe en gran parte a la participacion de los estudiantes en proyectos y
actividades deportivas y culturales, tales como futbol, ultimate, baloncesto, voleibol, karate y danza,
las cuales son propias de otros programas de la Facultad de educacion y de los grupos artisticos de la
Institucion. E1 Grupo “Fénix”, representante de la danza moderna en la Universidad, por ejemplo, ha

contado con la participacion de estudiantes del Programa (Anexo 18).

Las modificaciones al Plan de estudios realizadas en el afio 2016 permitieron la insercion de nuevos
cursos y la consolidacion de la planeacion curricular basada en los resultados de aprendizaje
(Learning outcomes). Igualmente, los cambios favorecieron el fortalecimiento de la Préactica
pedagogica del Programa. De hecho, la Resolucién 02041 de 2016 del Ministerio de educacion
nacional establecié el Componente de pedagogia y ciencias de la educacion el cual, en la Version
2016 del Plan de estudios, se tradujo en cursos como Sociologia de la educacion, Tendencias
pedagdgicas y didacticas, Curriculo y gestion escolar, Procesos evaluativos en el area de Pedagogia,
curriculo e investigacion en segunda lengua. Esta modificacion facilita la interaccion permanente
con el departamento de Psicopedagogia. Asimismo, los cursos de Lectura Critica e EFL education
online propician la conversacion curricular con los Programas de Espafiol y Literatura e Informatica
y Medios Audiovisuales respectivamente. En general, el mas reciente Plan de estudios ofrece a los
estudiantes y docentes la posibilidad de crear la sinergia curricular necesaria para moverse

profesionalmente y fortalecerse como comunidad de aprendizaje.

A pesar del avance significado en los resultados de esta caracteristica en términos de la interaccion
del Programa con estudiantes y profesores de distintos programas y areas del conocimiento, se
requieren adn acciones de mejoramiento para garantizar la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad en el enriquecimiento de la calidad y el logro de un mayor impacto en la
formacion profesional de los futuros licenciados en lengua extranjera. Estas intervenciones son

coherentes con los propdsitos de desarrollo profesional y construccion de comunidad.
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4.4.4 Caracteristica 19: Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje.

Esta Caracteristica fue categorizada como indispensable con una ponderacion de 9. Obtuvo una

calificacion de 4.71 con un grado de cumplimiento alto.

Los resultados del analisis muestran que las estrategias de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo
de los contenidos del Plan de estudios son congruentes con la naturaleza de los saberes, las
necesidades, las competencias y resultados de aprendizaje, lo mismo que el nimero de estudiantes
que participa en las actividades de implementacion del Programa. El grado de cumplimiento de esta
caracteristica sigue en ascenso —de 91.81% pas6 al 94.26%. EIl ascenso en el nivel de calidad del
Programa responde en gran parte a la solidez y consolidacion de su congruencia curricular. En este
sentido, las competencias generales y especificas y los resultados de aprendizaje del Programa estan
alineadas con las competencias y los resultados de aprendizaje de los cursos, las unidades de
aprendizaje y los planes de clase (Anexos 19 y 20). La consolidacion del enfoque basado en los
resultados de aprendizaje es fundamental porque prioriza el éxito académico de los estudiantes y

garantiza la identidad curricular tanto del Programa como de la Institucion.

Para asegurar el enfoque basado en los resultados de aprendizaje y el éxito académico de los
estudiantes, el Programa incorpora adelantos que se han dado en la ensefianza del inglés aplicando
las tecnologias més avanzadas. Ejemplo de ello son las précticas de interaccion intercultural y las
iniciativas de construccion de comunidades de aprendizaje que se realizan a través del curso EFL
Education Online. En otros, sobre todo del Plan de estudios mas reciente, se crean nuevos ambientes
de aprendizaje con la incorporacion de la ensefianza y el aprendizaje combinado (Blended Teaching
and learning). En este sentido, el grupo de investigacion EDUTLAN, ofrece el software “The Chef
Game” utilizado en los cursos de Comunicacion y Gramadtica. Esta herramienta es de gran utilidad
para el desarrollo de la competencia comunicativa y el fortalecimiento de la motivacion por el

idioma objeto de estudio y la motivacion.

La calidad del Programa también esté ligada al manejo del tiempo utilizado en la implementacion y
al rigor en las exigencias académicas de permanencia y graduacion y las condiciones de aprendizaje,

las cuales promueven la retencion estudiantil. De hecho, la administracién de los procesos
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académicos semestrales, particularmente, las opciones de trabajo de grado, buscan garantizar la
permanencia y graduacion de los estudiantes en el semestre respectivo segun lo previsto en el Plan
de estudios. Igualmente, el Comité de Permanencia y Graduacion de la Facultad de Educacion y
Ciencias Humanas permite hacer seguimiento a los estudiantes en riesgo académico para adelantar
acciones de fortalecimiento y recuperacion con aquellos estudiantes que lo requieran por sus
condiciones de vulnerabilidad académica (Anexo 21). La administracion del tiempo y el rigor
académico en los procesos de implementacién demuestran el compromiso del Programa con las
aspiraciones y metas poblacion estudiantil y hacen del servicio educativo una herramienta para el

desarrollo nacional y regional.

Los avances del Programa en materia de calidad son evidentes. Sin embargo, es prioritario continuar
con la revision de los planes de curso en el marco del Proyecto "Listening and Grammar Collegial
Plan: Learning Collaboratively"”, particularmente el curso de Examen internacional, para identificar
las debilidades que podrian estar incidiendo en los resultados de los estudiantes en el examen
estandarizado TOEFL a pesar de la provision de libros con sus respectivos audios para una
adecuada preparacion. Esta actividad es definitiva porque refleja la preocupacion de directivos y

cuerpo docente por responder exitosamente a los estandares de calidad del Estado.

4.45 Caracteristica 20: Sistema de Evaluacién de estudiantes.

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 9. Obtuvo una

calificacion de 4.68 con un grado de cumplimiento alto.

Tomando como referencia los resultados obtenidos a través de la encuesta utilizada para tal fin, se
encuentra que esta caracteristica tiene un alto grado de cumplimiento (93,70%). Esto quiere decir
que el sistema de evaluacién de estudiantes se basa en politicas y reglas claras, universales y
transparentes y a su vez permite identificar las competencias. Existe congruencia entre las formas de
evaluacion, los propositos de formacion y los perfiles definidos por el Programa (Anexo 14). Asi
mismo, la apreciacion por parte de los diferentes grupos de interés es buena en lo relacionado con
aspectos de congruencia, utilidad y criterios de los sistemas orientados a la evaluacion académica y

estrategias de retroalimentacion de la actividad académica de los estudiantes. Es evidente la mejora
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continua al respecto teniendo en cuenta que en la autoevaluacion anterior se obtuvo un resultado de
85,80%, lo cual marca la importancia que el Programa otorga a la evaluacion. Por todo lo anterior,
se considera que el sistema de evaluacion de estudiantes utilizado en el Programa es claro, universal
y transparente orientado a establecer los desarrollos y desempefios a lo largo del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

4.4.6 Caracteristica 21: Trabajos de los estudiantes.

Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 9. Obtuvo una

calificacion de 4.68 con un grado de cumplimiento alto.

Cada ciclo del plan de estudios y sus respectivos cursos del Programa requiere que los estudiantes
realicen una serie de trabajos congruentes con las competencias pertinentes. Los resultados
obtenidos dan cuenta de un alto cumplimiento de esta caracteristica una calificacion de 93,60%; Se
observa claramente un avance con respecto a la evaluacion anterior en la cual se obtuvo una
valoracién de 90,60%. Es evidente la clara congruencia entre el tipo de trabajos y actividades
realizados por los estudiantes y los objetivos y modalidad del Programa, asi como con las formas de

evaluacion del aprendizaje del estudiante (Anexo 22).

La percepcion por parte de los directivos y profesores adscritos al Programa sobre la calidad de los
trabajos realizados por los estudiantes y los objetivos de logro definidos para el mismo, incluyendo
la formacion personal, es excelente. Esto es coherente con los premios y reconocimientos que los
estudiantes han recibido por parte de la comunidad académica nacional tal y como ha sucedido en
afios y procesos anteriores (Anexo 23). Se puede afirmar entonces, que los productos académicos de
los estudiantes del Programa, contribuyen significativamente al logro de las metas y el desarrollo de

competencias acorde con las exigencias y el rigor de la implementacion curricular.

4.4.7 Caracteristica 22: Evaluacion y autorregulacion del Programa.

Esta Caracteristica fue categorizada como indispensable con una ponderacion de 9. Obtuvo una
calificacion de 4.85 con un grado de cumplimiento alto.
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Los resultados de esta caracteristica evidencian una mejora continua. El porcentaje de 97,00% da
cuenta de un alto grado de cumplimiento comparado con 92,08 obtenido en la evaluacion anterior.
Esto se evidencia en la existencia y aplicacion de politicas en esta materia las cuales conllevan al
disefio, formulacion y seguimiento a los planes de mejoramiento. Un ejemplo claro en tal sentido es
la matriz de plan de mejoramiento que se toma como base para la elaboracion de este informe. El
documento incluye informacion especifica y detallada con respecto a las oportunidades de
mejoramiento identificadas como producto de las recomendaciones de los pares evaluadores
documentadas en la resolucion 10709 de 2017 (Anexo 24). De igual forma, se hace claridad de los
responsables y encargados de las actividades a desarrollar, quienes deben hacer un seguimiento al

cumplimento de estas.

En cuanto a cambios especificos realizados al programa, en los ultimos cinco afos, a partir de los
resultados de los procesos de evaluacién y autorregulacion es importante resaltar algunos que han
tenido gran impacto en la vida del Programa. El primero esta directamente relacionado con la
modificacién al plan de estudios realizada en el afio 2016 con todas sus implicaciones a nivel
curricular (Anexo 25). De igual forma, se han redisefiado y actualizado las rubricas para la
evaluacién de las propuestas y proyectos de investigacion finalizados por parte de los estudiantes.
Todo esto con el fin de responder a los avances que en materia de investigacion en segunda lengua
han surgido en la comunidad académica. Al mismo tiempo, como resultado del trabajo
mancomunado de los docentes del area pedagogica e investigacion se logré la institucionalizacion
del evento “Students’ Research Conference” (Anexo 26). Este es un espacio en el que los
estudiantes y docentes presentan tanto avances y resultados de los trabajos de investigacién como

experiencias de micro clases y practicas de campo.

El andlisis muestra, entonces, una evidente preocupacion del Programa por la autorregulacion con
propdsitos de mejoramiento continuo e innovacidn. Para ello, se centra en la evaluacion permanente
de sus metas, resultados de aprendizaje y logros en otros ambitos académicos con los distintos

grupos de interés, cuyo aporte es fundamental para la sostenibilidad de la calidad.
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4.4.8 Caracteristica 23: Extension o proyeccion social

Esta Caracteristica fue categorizada como importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una

calificacion de 4.07 con un grado de cumplimiento alto.

La extension o proyeccion social mantiene un alto grado de cumplimiento con una valoracion de
81,50% dando cuenta de la influencia positiva del Programa en el campo de accion del mismo, con
politica definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica. Sin embargo, en
importante mencionar que esta caracteristica puntué por debajo con respecto a la autoevaluacion
anterior en la que se obtuvo un 87,29%. Es Ilamativo el hecho de que la apreciacién de algunos
sectores y agentes externos sobre el impacto social de los proyectos desarrollados por el Programa
sea el que indique una baja valoracion toda vez que las comunidades en el campo de accién del
Programa son los directamente beneficiados por todas estas iniciativas. Tales resultados sugieren
una revision de los procedimientos, estrategias y tiempos considerados para la aplicacion de las
encuestas. Es posible la consideracion de otras causas que para el momento fueron dificiles de

controlar, dada las circunstancias propias del proceso.

De todas maneras, el avance es claro en materia de aplicacion de criterios y politicas institucionales
y del Programa en materia de extension o proyeccion social a través de la implementacion de
proyectos de impacto local, regional y nacional (Bilingliismo por la Paz, Cérdoba Transformada y
los servicios del Centro de inglés de la Institucion, los cuales se han extendido a trece municipios)
como se destacO mas arriba. En estos proyectos han participado administrativos, docentes y
estudiantes. Estos Gltimos hacen una contribucion importante para el desarrollo de la competencia
comunicativa en estudiante de bajos recursos. En conclusion, el Programa procura mostrar su
calidad a través de sus grupos de interés, principalmente los estudiantes, para mantener su

visibilidad académica y social.

4.4.9 Caracteristica 24: Recursos Bibliogréaficos
Esta Caracteristica fue categorizada como importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una

calificacion de 4.3 con un grado de cumplimiento alto.

Un analisis de las diferentes fuentes de informacion muestra que el grado de cumplimiento de esta
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caracteristica se mantiene en un nivel alto con 86.00% evidenciando un aumento. EI Programa sigue
demostrando interés permanente por la dotacion bibliografica en pro de la comunidad académica y el
éxito del servicio educativo. Las evidencias de registro de préstamos y visitas a las bases de datos de
la institucion confirman la funcionalidad de las estrategias utilizadas por el Programa para motivar a

los estudiantes por el uso frecuente de los recursos (Anexo 27).

La aplicacion de politicas institucionales y del Programa en materia de acceso, adquisicion y
actualizacién de material bibliogréafico contribuye a la consolidacion de las practicas de formacion
cimentadas en la autonomia del estudiante y el desarrollo profesional y personal de los docentes. El
resultado vigente (86.00%) de cumplimiento con respecto al anterior (83,7%), garantiza que se sigue
trabajando por la sostenibilidad de las politicas institucionales. Se hacen inversiones anuales para la
adquisicion de libros, revistas especializadas y bases de datos y se han hecho capacitaciones para
que el mayor nimero de estudiantes y profesores utilicen las bases de datos (Anexo 28). La
Universidad cuenta con un nimero de equipos importante y de bases de datos, tales como ProQuest,
E-libro, Ref Works, Prisma, Legiscom ex, Embase, Reaxis, Engineering Village, Oare, Agora,
Hinari, Fao y High Ware. También se adquirid la membresia con Cambridge English Teacher
(Anexo 29).

El nimero de estudiantes y docentes que utiliza la biblioteca y la base de datos de la Universidad ha
ido aumentando, sobre todo para la consulta de textos especializados relacionados con los cursos de
los ciclos de énfasis y produccion y docencia (Anexo 30). A nivel del Programa se establecié como
mejora extender el alcance de produccion bibliografica de la Universidad publicando articulos de las
mejores tesis en coautoria en revistas indexadas como el Grupo Ahead (produjo un articulo en
World Journal of Education), tres en estudio en IKALA, Educacion e Investigacion de Brasil, por
respuesta, TESOL Quarterly.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que la Universidad tiene una politica clara atender las
necesidades bibliograficas de los miembros de la comunidad académica en lengua extranjera o
segunda lengua, lo mismo que materiales fundamentales adecuados y suficientes en cantidad y
calidad y acordes con los desarrollos propios de las areas del plan de estudios del Programa. Por lo

tanto, los docentes y estudiantes tienen la oportunidad de apoyar sus actividades de desarrollo
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curricular con elementos tedricos y técnicos eficientemente que facilitan el aprendizaje, promueven
la préctica de la consulta individual y grupal y fortalecen la autonomia. La interaccion entre
directivos, docentes y estudiantes lleva a la seleccion y uso de los materiales mas adecuados para la

consulta individual y colectiva.

4.4.10 Caracteristica 25: Recursos Informaticos y de Comunicacion

Esta Caracteristica fue categorizada como importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una

calificacion de 4.26 con un grado de cumplimiento alto.

Esta caracteristica muestra un grado de cumplimiento alto con 85,28%. La percepcion de directivos,
profesores y estudiantes sobre la pertinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos
informéticos y de comunicacion con gque cuenta el programa, es excelente. De acuerdo con en los
resultados de las encuestas aplicadas, La comunidad académica considera que la Institucion cuenta
con una plataforma que garantiza la conectividad, interactividad y acceso a sistemas de informacion,
apoyos Yy recursos para el aprendizaje segun el tipo y modalidad del Programa. La universidad
incentiva constantemente el uso de los diferentes recursos informaticos. La calidad, acceso e
idoneidad de los equipos informaticos cumple con lo requerido para contribuir al desarrollo de los
procesos académicos. Como parte del plan de mejora se logré que se reinstalaran los puntos de
Internet de la sala de recursos de la Licenciatura, donde la velocidad es adecuada. Aumento en la
velocidad y cobertura de wifi. Hay internet cableado en las oficinas de los docentes y
administrativo. El analisis de la calificacion de esta caracteristica evidencia una mejora muy notable
si se tiene en cuenta que en la anterior calificacion esta caracteristica obtuvo solo 73.93%, de modo

que la caracteristica aumento considerablemente.

Cabe resaltar que, basado en los resultados de las Gltimas encuestas, la Universidad actualmente
evidencia estrategias que se reflejan en el buen rendimiento de los equipos, la capacidad de
almacenamiento y la seguridad informatica. Esto contribuye al buen manejo de la informacion, vital

para fortalecer los procesos académicos.

La apreciacion con respecto a la eficiencia, oportunidad y eficacia en términos de actualizacion y
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soporte técnico de la plataforma informética y los equipos computacionales requiere de mayor
consideracién. En este sentido, se espera que en los periodos académicos sucesivos las acciones que

contempla el plan de mejoramiento se hagan efectivas para efectos de aseguramiento de la calidad.

4.4.11 Caracteristica 26: Recursos de apoyo docente

Esta Caracteristica fue categorizada como importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una

calificacion de 4.24 con un grado de cumplimiento alto.

La apreciacion de profesores y estudiantes sobre la capacidad, disponibilidad, dotacién y utilizacion
de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y campos de préactica, entre otros recursos de apoyo
docente ha mejorado considerablemente con respecto a la evaluacion anterior. El acceso a material,
talleres, ayudas audiovisuales y campos de practica se dan en el Programa. Constantemente la
unidad de biblioteca convoca a capacitaciones para uso de base de datos. Los docentes reciben
Webminars ofrecidos por la comunidad de la Universidad de Cambridge (Anexos 31). Ademas, la
editorial Pearson hace capacitaciones a los docentes del Programa de acuerdo a las sugerencias de
los mismos educadores. Se cuenta con equipos audiovisuales suficientes y se llevan a cabo las
practicas de campo en instituciones de reconocido prestigio nacional como la Universidad de

Cartagena, Institucion Bilinglie Marymount de Barranquilla, Los Corales, Jorge Abello (Anexo 32).

4412  Andlisis global del FACTOR 4

Factor 1: Procesos Académicos

Calificacion
Caracteristica
Actual (2019) Anterior (Afio)
1. Integralidad del Curriculo 4.53 4.57
2. Flexibilidad del Curriculo 4.64 4.46
3. Interdisciplinariedad 3.98 4.13
4. Metodologias de ensefianza y aprendizaje 4.71 4.59
5. Sistemas de evaluacion de estudiantes 4.68 4.4
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Factor 1: Procesos Académicos

Calificacion
Caracteristica
Actual (2019) Anterior (Afio)
6. Trabajo de los estudiantes 4.68 4,53
7. Evaluacién y autorregulacion del Programa 4.85 4.6
8. Extensidn o Proyeccién social 4.07 4.36
9. Recursos bibliogréaficos 4.3 4.19
10. Recursos informaticos y de comunicacion 4.26 3.69
11. Recursos de apoyo docente 4.24 3.99
Total Factor 4.39 4.32

Los resultados de la actual autoevaluacion demuestran que el factor Procesos Académicos del
Programa continda cumpliendo en alto grado (89.97%) con los requerimientos de calidad, en
cuanto que los datos arriba sefialados permiten concluir que el Programa se consolida en la
implementacion de un curriculo basado en competencias, resultados de aprendizaje acordes con los
ciclos del Plan de estudios y un curriculo centrado en los estudiantes mas que en los contenidos.
Mediante la programaciéon de jornadas pedagdgicas, se logran abordar temaéticas especificas
relacionadas con los compromisos misionales asociados al desarrollo continuo, no sélo del
Programa de pregrado, sino también el de postgrado. Los estudiantes se mantienen en niveles
intermedios y avanzados de proficiencia del idioma inglés B1, B2 y C1, en consonancia con los
niveles sugeridos por el Marco Comun Europeo. Los resultados de la Prueba Saber Pro obtenidos
entre los afios 2015 y 2018 estan por encima de la media nacional. EI Programa promueve
estrategias generales y especificas para el fortalecimiento de las competencias profesionales de los
docentes. Las politicas institucionales en materia de flexibilidad se visibilizan a través de los
escenarios curriculares y administrativos. EI Curriculo es flexible, ademas, por las relaciones de
cooperacion con entidades afines del sector publico y privado. EI Programa busca fortalecer el
carécter secuencial de los niveles de formacion mediante la articulacion del Plan de estudios de la
Licenciatura con cursos afines del Programa de Maestria en la Ensefianza del inglés. Finalmente, la
interdisciplinariedad se refleja en la participacion de los estudiantes en proyectos y actividades
deportivas y culturales y la insercion de nuevos cursos, producto de las modificaciones al Plan de
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estudios del afio 2016.

El Programa tiene solidez curricular. Esto se evidencia en la congruencia de sus competencias
generales y especificas, las formas de evaluacion, los trabajos de los estudiantes y los resultados de
aprendizaje, lo cual facilita la permanencia y graduacion de los estudiantes en el semestre
respectivo segun lo previsto en el Plan de estudios. EI desempefio de los estudiantes los ha hecho
merecer premios y reconocimientos por parte de la comunidad académica nacional y, en algunos

casos, internacional.

Un pilar fundamental para la evaluacion y autoevaluacion del Programa es el Plan de
mejoramiento, el cual constituye pieza esencial para la elaboracion de este documento. En
investigacion, particularmente, se ha avanzado en el redisefio y actualizacion de las rubricas para la
evaluacion de las propuestas y proyectos de investigacion finalizados por parte de los estudiantes.
En materia de extensién o proyeccion social, el Programa ha tenido impacto a través de la
implementacion de iniciativas, tales como el Proyecto de Bilingliismo por la Paz, Cérdoba
Transformada y los servicios del Centro de inglés de la Institucion, los cuales se han extendido a

trece municipios como se destaco mas arriba.

En relacidon con los recursos del Programa, hay un uso creciente de los materiales bibliograficos
fisicos y virtuales como se observa en las tablas anexas. La comunidad académica, por otra parte,
reconoce la plataforma institucional para garantizar la conectividad, interactividad y acceso a
sistemas de informacion, apoyos y recursos para el aprendizaje. Los docentes reciben Webminars
ofrecidos por la comunidad de la Universidad de Cambridge en virtud de un convenio de

cooperacion existente.

45 FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

4.5.1 Caracteristica 27: Insercion del Programa en contextos académicos

nacionales e internacionales
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Esta Caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 8. Obtuvo una

calificacion de 3,98 con un grado de cumplimiento aceptable.

La mayoria de los aspectos evaluados dentro de esta caracteristica se cumplen en alto grado, lo cual se

debe a los avances que el Programa ha logrado en actividades de insercion en contextos académicos

nacionales e internacionales. Atendiendo a los compromisos planteados en el plan de mejoramiento,

producto de las recomendaciones de la Gltima autoevaluacién, se han duplicado los indicadores de

movilidad saliente y entrante de docentes y estudiantes con respecto a la pasada autoevaluacion, como se

detalla en la tabla 10. De igual manera, se evidencia un mayor nimero de convenios e incremento en el

uso de estos.

Tabla # 10. Movilidad académica de estudiantes 2016-2019

Tipo movilidad Evento . #
participantes
Congreso internacional UPB 2016 11
Practicas academicas 2016 - Unicartagena 92
Practicas academicas 2017 - Unicartagena / 75
Colegio San Jose (barranquilla)
Practicas academicas 2018 - UTP / Liceo
inglés Pereira /Gimnasio los Corales 160
Barrabquilla / Colegio Mary Mount /
Unicolombo Cartagena
Practicas academicas 2019 - Colegio San
Jose Barranquilla / | E Jorge Nicolas 103
Abello / Uniatlantico / Gimnasio los
Corales / Unicolombo Cartagena
International conference on innovative
. . 147
Salida nacional practices 2017 - unicor
International conference on innovative
. . 63
practices 2019 - unicor
6th Student Research Conference 2018-1
. 101
Unicor
7th Student Research Conference 2018-2
. 121
Unicor
8th Student Research Conference 2019-1
. 128
Unicor
9th Student research Conference 2019-2
. 130
Unicor
5th Student Research Conference 2017-1
. 107
Unicor
CAEL Unisucre 2017 - Unisucre 12
Totales 1340
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ALSFAL CONFERENCE 2019 2
Salida internacional Pasantia Chile 2018 1
Totales 3
6TH st research conference 2018 - unicor ( 14
visitantes unisucre)
International conference on innovative
. . 2
practices 2017 - unicor
Entrada nacional International conference on innovative 7
practices 2019 Unicor
9th Student research Conference 2019-2 15
Unicor
Totales 38
Fullbright assistant 6
Entrada internacional Pasante de U Metropolitana de Chile 1
Totales 7

Como se puede observar en la tabla anterior, existe un incremento en la movilidad académica de
estudiantes, lo cual se debe a la participacion de estudiantes en pasantias y conferencias internacionales,
asi como en eventos de indole internacional realizados en la ciudad. Sumado a esto, las practicas
académicas implican movilidad de los estudiantes y visibilidad nacional. En el plan de mejoramiento
también qued6 contemplada la necesidad de incrementar las visitas de estudiantes externos, lo cual
también se evidencia, contando con 38 visitas de estudiantes nacionales en el marco del evento Student
Research Conference que se realiza semestralmente, contando especificamente con la participacion de
docentes y estudiantes de Universidad de Sucre y de UniColombo de la ciudad de Cartagena y en el marco

del congreso Internacional organizado por este programa en los afios 2017 y 2019.

Tabla #11. Movilidad Nacional e Internacional de docentes 2016 - 2019

Tipo movilidad Evento . #
participantes
International conference on innovative practices 2019 27
International conference on innovative practices 2017 39
. . congreso ensefianza de lenguas upb 2017 5
Salida nacional . . .
Practicas académicas 2016 - Unicartagena 4

Practicas académicas 2017 - Unicartagena / Colegio San Jose
(barranquilla)
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Practicas academicas 2018 - UTP / Liceo inglés Pereira

/Gimnasio los Corales Barrabquilla / Colegio Mary Mount / 4
Unicolombo Cartagena

Practicas academicas 2019 - Colegio San Jose Barranquilla/ 1 E
Jorge Nicolas Abello / Uniatlantico / Gimnasio los Corales / 4
Unicolombo Cartagena

CAEL Unisucre 2017 - Unisucre
CAEL Unisucre 2019 - Unisucre
Totales 95

A~ b~

XVIII Congreso Mundial de Linguistica Aplicada 1
TH International Conference on Teaching, Educaton and 1
Learning (ICTEL)
Universidad de Arizona 1
2018 TESOL Internacional Conference and Lenguaje Expo 1
Asociacion americana de Linguistica Aplicada — AAAL 4
Conferencia de Asociacion Lingistica Sistema Funcional de 3
América Latina
Salida internacional Congrgso del Consejo Americano para la ensefianza de Idiomas 9
Extranjeros
18th anual SLAT Interdisciplinary Roundtable (2019) 2
Congreso de la Asociacion Americana de Linguistica Sistémica 3
(AAAL)
11TH internactional language teacher education conference 2
Congreso Internacional de la Asociacion Latinoamericana 2
Sistémica
International Systemic Functional Congress 1
Totales 23
International conference on innovative practices 2017 10
Entrada nacional International conference on innovative practices 2019 32
Totales 42
International conference on innovative practices 2017 12
. . International conference on innovative practices 2019 4
Entrada internacional
Charla Gordon College 1
Totales 17

La tabla anterior muestra la creciente participacion de docentes en eventos nacionales e internacionales.
Asimismo, hemos contado con la visita de expertos nacionales quienes se han interesado en conocer el
proceso de ensefianza de nuestro programa y con expertos internacionales que han sido invitados para

realizar asesorias a proyectos de investigacion y contribuir al intercambio de conocimiento.
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Tabla # 12.
Convenios de cooperacion 2010-2015 2016-2019
Convenios nacionales 3 49
Convenios internacionales 5 72
Total 8 121

Con relacién a los convenios, la tabla 12 muestra el aumento significativo, con 72 convenios

internacionales y actualmente se esta gestionando uno nuevo con la Universidad de Campifias de Brasil.

Dentro de los convenios nacionales, contamos con casi 50 con instituciones educativas de educacion

media y superior. Estos convenios se mantienen activos y son un elemento esencial en las actividades de

movilidad y cooperacion académica que realiza el Programa constantemente.

Los avances en materia de movilidad y convenios académicos apuntan a la superacion de las debilidades

planteadas en el plan de mejoramiento, logrando una mayor inmersion en el contexto nacional e

internacional, promoviendo la interaccion de docentes y estudiantes en contextos académicos y

contribuyendo al enriquecimiento de la calidad como se puede evidenciar a través de los proyectos de

investigacion y otras actividades de cooperacion académica, las cuales seran descritas en la siguiente

caracteristica.

Por otro lado, comparando los resultados de la prueba estandarizada Saber Pro del Programa con la de

programas similares en el pais (tabla 13), se puede decir que este programa sigue siendo comparable a

otros programas de la misma naturaleza y acreditados con alta calidad.

Tabla. # 13. Comparacion con programas de la misma naturaleza

2016 2017 2018
Lic. Inglés- Unicor 162 159 162
Filologia- N/A 187 186
Nacional
Lic. Lenguas- 170 167 170
Uniatlantico
Lic. Lenguas- Unisucre N/A 165 157
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Lic. LC-Ingles- 151 149 145
UPC

Grupo 142 137 138
Referencia

En la tabla se observa que los resultados de los estudiantes en esta prueba se encuentran por encima del
promedio nacional y del grupo de referencia, evidenciando que el Programa desarrolla en sus estudiantes
las competencias requeridas. Actualmente, se ofrece un curriculo actualizado, debido a las dltimas
modificaciones del Plan de estudios, procurando mantener actualizados a los futuros egresados y que su
desempefio en el contexto sea de pertinente y de calidad.

Los resultados de los estudiantes en la prueba Saber Pro se han mantenido en los Gltimos 5 afios como se

puede observar en la tabla 14.

Tabla #14. Histdrico de resultados prueba SABER PRO del programa

2015 2016 2017 2018 2019
GLOBAL N/A 162 159 162 161
COM ESCRITA 10,29 153 152 162 147
LECTURA CRITICA 10,58 158 165 161 165
RAZ CUANTITATIVO 9,73 137 136 140 137
INGLES 13 206 202 200 207

Los resultados del afio 2015 son basados en una escala de 0 a 20 puntos, con una media de 10 puntos
definida por el ICFES. Los resultados de 2016 a 2017 son basados en una escala de 0 a 300 puntos y con
una media de 150 “puntos, en todos lo casos, los resultados de nuestros estudiantes han estado por encima

de la media y son comparables a los de programas pares.

En conclusién, como resultado de las actividades de movilidad y cooperacidén académica de docentes y
estudiantes, este Programa estd actualmente inmerso e impacta visiblemente en el contexto nacional e

internacional.

4.5.2 Caracteristica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes

Esta Caracteristica fue categorizada como Importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una
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calificacion de 4,38 con un alto grado de cumplimiento.

Se evidencia un notable desarrollo en las relaciones externas de profesores y estudiantes lo cual
concuerda con los avances en inmersion del Programa en contextos académicos y se evidencia en las
acciones de la comunidad por superar las debilidades con respecto a la participacion de docentes en redes

académicas, contempladas en el plan de mejoramiento producto de la pasada auto-evaluacion.

Los docentes del Programa actualmente participan en redes académicas en el &mbito nacional e
internacional. Por ejemplo, tres de ellos son miembros de la Asociacion Latinoamericana de Linguistica
Sistémica Funcional, siendo uno de ellos representante de esta asociacion para el Caribe y otra la
traductora de la pagina de la asociacion en inglés. Ademas de esto, el Programa afilio a seis docentes de
planta a la Asociacion Colombiana de Profesores de Inglés, afiliacion que genera visibilidad y

cooperacion académica a nivel nacional.

En términos de cooperacién académica, el programa ha contado con la participacién de 28 expertos
nacionales e internacionales en los comités académicos del Congreso internacional (Anexo 26),
favoreciendo la revision y seleccion de las mejores propuestas para ser presentadas en este evento
organizado por el Programa. También se ha contado con la participacion de la Dra. Kristin Davin
(Universidad de Carolina del Norte) en la realizacion de proyectos de investigacion con el grupo de
investigacion SIC, y la visita y asesoria académica al proyecto de investigacion en Pedagogia de Géneros
por la Dra. Gillian Moss y la profesora australiana Claire Acevedo, experta en el modelo “Leer para
Aprender”. Se ha colaborado también con el profesor Eliot Raynor (Universidad de Indiana) en el
proyecto de Extension Computer Mediated Communication y con la Profesora Jhody Quinn con el
programa de intercambio virtual. Recientemente las doctoras Sarah Wagner (University of Pittsburgh),
Rhonda Berger (Gordon College) y Beatriz Katz (Gordon College) ofrecieron talleres sobre
interculturalidad y tecnologia educativa. igualmente, el magister Cristian Londofio (Universidad de
Antioquia) ofrecié también un taller en pedagogia de géneros textuales a estudiantes y docentes del
programa.

Los docentes del Programa también se han desempefiado como asesores académicos en el ambito

nacional e internacional, lo cual se ha evidenciado en productos académicos como articulos en revistas
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indexadas, libros, capitulos de libro, co-edicién de revistas internacionales (Anexo 11). Actualmente,
también se cuenta con una docente de planta en comision doctoral en la Universidad de Arizona, EEUU.

Los semilleros de investigacion siguen activos e investigando no solo a nivel local sino también
internacionalmente. Los trabajos de estos semilleros se han presentado en conferencias nacionales e
internacionales como el Congreso de Ensefianza de Lenguas en la Universidad de Sucre, Encuentros de
semilleros de Investigacion de Redcolsi, Congreso Internacional UPB, Congreso Internacional de

practicas innovadoras e investigacion y Congreso Internacional de Linglistica Sistémica Funcional.

Todas estas actividades de cooperacion y las movilidades académicas descritas en la caracteristica
anterior han sido patrocinadas con recursos de la Universidad. De esta manera, se invierte en
internacionalizacion y visibilidad e impacto del Programa, la cual supera los 300 millones de pesos, una
cifra que triplica la inversion descrita en la pasada autoevaluacion, demostrando el compromiso

institucional por mantener la alta calidad de este programa.

En conclusion, este programa sigue trabajando y adelantando desarrollos que superan las debilidades
sefialadas en la pasada autoevaluacion, demostrando asi que es un programa visible tanto nacional como
internacionalmente, y genera impacto social en la comunidad; por lo tanto, es un programa que mantiene

su alto nivel de calidad.

4.5.3 Anélisis global del FACTOR 5

Factor 5: Visibilidad Nacional e Internacional

Caracteristica Calificacion
Actual (Afo) Anterior (Afio)
4. Insercion del Programa en Contextos Académicos Nacionales e
. 3,98 4,39
Internacionales
5. Relaciones Externas de Profesores Y Estudiantes. 4,38 4,06
Total Factor 4,15 4,25

Los resultados de la actual autoevaluacion demuestran que el factor Visibilidad Nacional e Internacional
del Programa sigue cumpliendo en alto grado (83,09%) con los requerimientos de calidad. Lo anterior
obedece a las acciones y logros alcanzados a partir de los procesos misionales descritos en las
caracteristicas que componen este factor, como por ejemplo la activa movilidad académica de estudiantes
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del Programa en eventos nacionales (1340), la movilidad internacional de estudiantes (3), la participacion
de docentes en eventos académicos a nivel nacional (95) e internacional (25) y en redes académicas (10),
el incremento en el numero de docentes visitantes nacionales (42) e internacionales (16), los productos
resultados de la cooperacion académica (10), y los convenios nacionales (49) e internacionales (72).
Siendo todos estos indicadores evidencia de la Visibilidad Nacional e Internacional de la Licenciatura en
Lenguas extranjeras, se puede concluir que este Programa sigue cumpliendo con los estandares de alta

calidad.

4.6 FACTOR 6: INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL
4.6.1 Caracteristica 29: Formacion para la investigacion, la innovacion y la

creacion artistica y cultural

Esta Caracteristica fue categorizada como indispensable con una ponderacién de 9. Los resultados de la
autoevaluacion le dan una calificacion de 4,78 con un grado de cumplimiento de 90,78, lo cual indica
que cumple en alto grado con los requerimientos de calidad. Este nivel de calidad, similar al de la
autoevaluacion de 2015 (90,09%), se debe a que el Programa cuenta con criterios y procedimientos
claros para la organizacién de la investigacion formativa e incentiva el interés por la investigacion de los
estudiantes a través de un sistema de promocion de la investigacion (Anexo 33). Este sistema involucra
diferentes espacios, actores y actividades, entre los que se resaltan: cursos del plan de estudios que
integran la investigacion y la practica, encuentros de investigacion con otros programas de formacion de
maestros, practicas de campo con componente investigativo, congresos semestrales de investigacion de
estudiantes y congreso internacional. Igualmente, el Programa realiza diversas actividades tales como
tutorias, clases magistrales, talleres de escritura y de practicas investigativas, charlas para el disefio de
propuestas de investigacion como opcion de grado, entre otras (Anexos 34). En todas estas actividades
los estudiantes desarrollan competencias investigativas y de comunicacion de la investigacion.

La orientacién hacia la investigacion de los estudiantes del programa se ve reflejada en su seleccion de

proyecto de investigacion como opcion de grado

Grafica #1 Evolucion del niumero de trabajos de investigacion como opcion de grado
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El grafico muestra claramente que la investigacion realizada por estudiantes como opcion de grado ha
aumentado significativamente en los ultimos cuatro afios. Del promedio de 15 trabajos por afio, reportado
en la autoevaluacion de 2015, se paso a 19,5 trabajos. Este aumento es significativo y muestra el interés
creciente de los estudiantes por esta opcion, sobre todo si se tiene en cuenta que existen varias opciones
de trabajo de grado como pasantias o diplomados. En otras palabras, a pesar de las diferentes opciones de
grado posibles y al contrario de los demas programas de la Facultad, un numero significativo de
estudiantes del Programa han optado por hacer investigacion para graduarse. Aunque se nota un valor
decreciente desde 2018, esto se debe a la fluctuacion en el nimero de estudiantes que matriculan opcion
de grado cada semestre. La investigacion de los estudiantes se enfoca primordialmente en problemas de
aula relacionados con la practica pedag6gica para la ensefianza de una segunda lengua y con la

comprension de la misma (Anexo 35).

Por otro lado, la investigacion realizada por los estudiantes en sus trabajos de grado ha contribuido a
incrementar los productos de investigacion como ponencias y publicaciones, estas Gltimas en coautoria
con profesores. EI nUmero de ponencias de estudiantes ha aumentado considerablemente desde la Gltima
autoevaluacion (ver caracteristica siguiente). En cuanto a publicaciones en las que participan estudiantes,
se registra un articulo en revista especializada, dos capitulos de libro y un articulo en prensa en revista
Q1 (Anexo 36) lo que indica una superacion de las debilidades en identificadas en la autoevaluacion de
2015 y que se plantearon como meta de mejoramiento. Se requiere, sin embargo, realizar actividades
para aumentar el niamero de publicaciones derivadas de los trabajos de investigacion de los estudiantes.

La participacion de los estudiantes en congresos, tanto nacionales como internacionales, es otro aspecto
que ha incentivado el espiritu y competencias investigativas en el Programa. Desde la dltima
autoevaluacion, el Programa ha organizado dos congresos internacionales en los que se han realizado
alrededor de 50 ponencias de estudiantes en modalidad de Poster. Asi mismo, dos ponencias de
estudiantes han participado en los congresos internacionales de ALSFAL (Asociaciéon Latinoamericana
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de Linguistica Sistémica) en Argentina (2017) y Chile (2019) y otras diez en diversos congresos
nacionales (Anexo 37). Por otro lado, la Universidad y el Programa han incentivado la investigacion
formativa mediante convocatorias para proyectos de investigacion en las que recientemente se han

vinculado 12 estudiantes con ‘ayudantias de investigacion’ por $15.000.000 en total (Anexo 38).

Las pasantias internacionales de estudiantes son otro mecanismo de promocion del espiritu investigativo
del Programa. Sin embargo, se reporta una disminucion en las mismas pues solo dos estudiantes viajaron
a pasantia internacional entre 2016-2019, un estudiante menos que lo reportado en la autoevaluacién
anterior. Esta disminucién se debe al vencimiento del convenio entre la Universidad de Cordoba y la
Universidad de Pittsburgh en el periodo de la disminucion. Sin embargo, este convenio fue
recientemente renovado por un periodo de 10 afios y se acaba de firmar convenio con la Universidad de
Arizona, lo que sin duda mejorara este aspecto a futuro. Se requieren acciones para mejorar este aspecto

en un futuro inmediato.

En el plan de estudios del Programa y fuera de €l existen espacios académicos en los cuales se analiza la
naturaleza de la investigacion. Uno de estos espacios son los grupos de investigacion y sus semilleros. El
programa de inglés cuenta con dos grupos de investigacion, el grupo SIC (Categoria A) y el grupo e

EDUTLAN (Categoria B), los cuales cuentan con el apoyo de cinco semilleros conformados por
estudiantes y docentes del Programa. Estos semilleros constituyen espacios académicos para reflexionar
sobre las ideas y problemas que encuentran durante el proceso de observacién y practicas de aula (Anexo
55), los cuales se convierten en ideas de investigacion que luego son desarrolladas en los trabajos de
grado. El promedio de estudiantes vinculados a los semilleros por afio pas6 de 10,8 (2010-2015) a 15,2
(2016-2019), lo que evidencia el sostenimiento de los semilleros. Se requiere, sin embargo, incrementar

la vinculacion de los estudiantes a los semilleros, sobre todo de estudiantes entre 5to y 6to semestre.

4.6.2 Caracteristica 30: Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural

Esta caracteristica fue clasificada como importante, con una ponderacion de 6. Los resultados de
autoevaluacion indican que el Programa estd comprometido con la investigacion, lo cual se refleja en un
alto grado de cumplimiento de esta caracteristica (93,70%) y una calificacion de 4,68. Comparado con

la autoevaluacion del 2015 (81,43%), el nivel de calidad de esta caracteristica aumento
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considerablemente, producto de varios aspectos. El primero de ellos es que el Programa sigue criterios,
estrategias y politicas claras de investigacion, definidas en el Estatuto de Investigacion, la resolucion de
opciones de trabajo de grado (Anexo 39), lineamientos institucionales varios para el desarrollo de la
investigacion, procedimientos para el aseguramiento de la calidad en los procesos de investigacion

(www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad) y los lineamientos para el

desarrollo de trabajos de investigacion como opcién de grado en el Programa (Anexo 40). Estos
criterios, politicas y estrategias se han materializado en acciones tales como el programa de
sostenibilidad de grupos de investigacion (Anexo 41), la definiciobn de horas de descarga por
investigacion y la asignacion de las mismas a profesores del Programa sustentadas por el Plan Individual
de Trabajo o Acuerdo 039 de 2017.

El aumento del nivel de formacion de los docentes también ha contribuido a mejorar las actividades de
investigacion del Programa. Comparado con la autoevaluacion del 2015, el Programa cuenta con 1
doctor mas (3 doctores en total) y cuatro estudiantes doctorales adicionales (seis estudiantes doctorales
en total). Asi mismo, paso de 23 a 27 docentes con maestria. Este aumento en la formacion ha mejorado
los procesos y productos de investigacion del Programa en los Gltimos afios. Mientras entre el 2010 v el
2015 se realizaron ocho proyectos de investigacion (1,3 por afio), desde el 2016 hasta el 2019 se han
realizado seis (1,5 proyectos por afio), los cuales usan recursos logisticos y financieros institucionales o
financiados por otra entidad. Se resalta entre estos el proyecto financiado por el ICFES para promocion
de lectura critica en la Universidad (Anexo 42). El caracter interdisciplinario de este proyecto contribuye

a superar una de las debilidades de la investigacion en el Programa identificadas en el 2015.

El alto compromiso con la investigacion también se refleja en el desarrollo e impacto de los dos grupos
de investigacion del Programa. Danto cumplimiento a las metas del plan de mejoramiento del 2015, el
Programa elevo el ranking de uno de sus grupos a categoria A (Convocatorias de Colciencias 781 de
2017 y 833 de 2018). Este grupo, de nombre Sociedad Imaginarios y Comunicacion, estd conformado
por tres colectivos (inglés, espafiol y Literatura y Ciencias Sociales), los cuales realizan investigacion en
sus respectivas lineas y también de forma interdisciplinar. lgualmente, el grupo de investigacion
AHEAD se constituyé en grupo interdisciplinar vinculado al grupo EDUTLAN de la Facultad de

Educacion, el cual alcanzo la Categoria B de Colciencias en 2018.
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La investigacion realizada por ambos grupos ha impactado significativamente el medio local y regional.
Por ejemplo, esta ha ayudado a consolidar una politica local e institucional de bilingliismo (Anexo 43), a
fortalecer los procesos de formacion pedagdgica e investigativa de docentes de la region y a la reciente
conformacién de una alianza de investigacion que busca el fortalecimiento de la lectura critica en
programas de pregrado de la Universidad de Cdrdoba. Este ultimo es un programa piloto que busca
superar las deficiencias en lectura identificadas desde hace algunos afios por la prueba PISA vy las
pruebas nacionales de calidad de la educacion (Anexo 42). Asi mismo, los grupos del Programa han
contribuido a la formacion de capital humano a través de sus los proyectos de investigacion en Dynamic
Assessment, en donde fueron capacitados tres egresados del programa y diez estudiantes investigadores,
y las investigaciones mas recientes en pedagogia de géneros textuales, de las que han participado otros

tres docentes y alrededor de 15 estudiantes.

El impacto nacional e internacional de la investigacion del Programa se deriva de sus productos,
primordialmente los relacionados con generacién y apropiacion social de nuevo conocimiento (Anexo
61). La Tabla 15 muestra cdmo la produccion del programa se ha incrementado y diversificado en los

ultimos afios, especialmente en lo referente a publicaciones de alto impacto.

Tabla # 15. Historico de Productos de investigacion en el programa

PRODUCTOS 1998 — 2009 2010 — 2015 2016-2019
Revistas Al 4 3
indexadas v 1 3
(ranking de
Colciencias) B 2 1 3
C 2 1
Revistas especializadas 11 3
Libros o capitulos resultado 1 4
de investigacion
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Ponencias Nacional 43 21 234

Intnal. 2 Docentes: 33 Docentes: 41

Estudiantes: 38 Estudiantes: 50

TOTAL, PRODUCTOS 59 103 339
Promedio 5,4 productos | 17,2 productos | 84,7 productos
por afio por afio por afio

La tabla muestra claramente el compromiso del Programa con la investigacion, reflejado en un
incremento significativo del nimero de productos de investigacién por afio, de 17,2 a 84,7 productos por
afo. Se destaca la participacion de estudiantes como ponentes en eventos cientificos, principalmente en
los organizados por el Programa, y el nimero creciente de ponencias internacionales realizadas por
docentes en eventos como AAAL o TESOL. A esto se suma el incremento sostenido en el nimero de
publicaciones realizadas por los docentes del Programa por afio, el cual pasé de 1,3 (14 publicaciones
entre 1998 y 2009) a 1,8 (11 publicaciones entre 2010 y 2015) y mas recientemente a 3,5 (14
publicaciones entre 2016 y 2019). Esto es sin duda un avance importante en el logro de la meta del plan
de mejoramiento del 2015 con relacion a este aspecto. A pesar de ello, el nimero de publicaciones en

Cuartil 1 (Q1), las de mas alto impacto, es aun reducido.

La participacion de los investigadores del Programa en procesos de evaluacion de articulos y edicion en
revistas internacionales es otro aspecto que refleja el impacto de la investigacion del Programa. En
cuanto a lo primero, varios de los docentes del programa han evaluado articulos en revistas clasificadas
en Q1 a nivel internacional, como la revista Language and Educacion (Taylor & Francis). Igualmente,
uno de los docentes del programa es actualmente editor invitado de la revista System (Elsevier),
clasificada en Q1, y ha sido invitado a contribuir con un libro de investigacion para la serie Bloomsbury
Studies in Systemic Functional Linguistics, editorial Bloomsbury. La calidad de la investigacion en el
Programa sustenta el programa de Maestria en Ensefianza del Inglés, en modalidad de investigacion,

cuyo registro calificado esta en proceso de aprobacion.

73



Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Calidad
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

En resumen, el analisis de este factor muestra un aumento del compromiso del programa con la
investigacion y con la formacién de competencias investigativas de los estudiantes, dando cumplimiento
casi total a las metas del plan de mejoramiento de 2015 para este factor. Se destaca el desarrollo de una
cultura de préacticas formativas asociadas a la investigacion, la diversificacion de opciones de trabajo de
grado y el aumento de trabajos de grado de investigacion. Asimismo, el Programa cuenta con un grupo
clasificado en categoria A de Colciencias y otro grupo en categoria B, los cuales han generado un
namero importante de productos de investigacion en los Gltimos afios. El analisis también sefiala que
existen oportunidades para el mejoramiento. Por ejemplo, se hace necesario incrementar la
categorizacién de los grupos y aumentar el nimero de publicaciones en revistas Q1. A continuacion un

resumen de las fortalezas y debilidades de este factor.

4.6.3 Analisis global del FACTOR 6

Los resultados de la autoevaluacion de la calidad de este factor aparecen a continuacion.

Factor 6: Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural

o Calificacion
Caracteristica -
Actual (2019) Anterior (2016)
29. Formacion para la investigacion, la innovacién y la creacion 454 45
artistica y cultural ’ ’
30. Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural 4,68 4,0
Total Factor 4,6 4,25

Como lo muestra claramente la tabla, el factor investigacion obtuvo una calificacion de 4,6, lo que indica
que el Programa cumple en un alto grado con los requisitos de calidad en investigacion. Comparado con
la autoevaluacion de 2016, este factor aumento6 significativamente su calidad, lo que se refleja en el
aumento de 4 puntos en la calificacion. Esto se debe a la consolidacion de los semilleros de
investigacion, los cuales en su conjunto pasaron 10,8 a 15,2 estudiantes vinculados en promedio por afio.
Esta vinculacion es parte del desarrollo de una cultura de practicas formativas en investigacion que
también involucra talleres de acompafiamiento (por ej. Talleres de escritura de la investigacion fuera de
los cursos) y diversos espacios extracurriculares para la comunicacion de investigacion (por ej. Congreso
semestral de estudiantes y Congreso internacional). El logro de este factor resulta también de la

clasificacion de uno de sus grupos en categoria A de Colciencias y otro en B, los cuales se encontraban
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en By C en la Autoevaluacion del 2016. También, al aumento de 17 a 84 productos de investigacion en
promedio por afio, cuatro de ellos en coautoria con estudiantes. EI mejoramiento en el ranking de los
grupos y en la produccion cientifica dan respuesta a las recomendaciones emitidas por el CNA en la
autoevaluacion de 2016 a proposito de esos aspectos. EL incremento de la calidad en la investigacion
posiciona a nuestro programa como un referente de calidad a nivel nacional y lo ubica en una posicién

privilegiada para insertarse en procesos internacionales de investigacion de primer nivel.

4.7 FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

4.7.1 Caracteristica 31: Politicas programas y servicios de bienestar universitario

Esta caracteristica se categoriza como indispensable con una ponderacion de 9. Obtuvo

una calificacion de 4,4 con un Alto grado de cumplimiento.

La calificacion actual se sustenta en la existencia de politicas claras y pertinentes que han permitido
desarrollar planes y programas eficientes orientados a satisfacer las necesidades de la comunidad
universitaria de manera oportuna y equitativa (Anexo 44). Asi, en lo que se refiere a desarrollo
humano, promocion social, cultura, salud y deporte, existe un reglamento que promueve el

desarrollo personal y social de los grupos institucionales de interés (Anexo 45).

En primer lugar, en el area de desarrollo humano se realizan inducciones semestrales, orientacion
curricular, actividades formativas, exaltacion al mérito y acompafiamiento psicosocial a los
estudiantes a través de Bienestar Universitario, permitiendo ofrecer atencion a la poblacion
vulnerable, asesoria psicosocial, y visitas domiciliarias si se requieren, con el objetivo de brindar
acompafiamiento, seguimiento y apoyo durante el proceso formativo (Anexo 46). En este sentido
esta dependencia desde el afio 2016-1 ha aumentado su atencion y seguimiento a estudiantes,
ofreciendo actividades de integracién anual que permiten la celebracién del dia del estudiante de
inglés donde participan todos los estudiantes del Programa y la semana cultural, entre otras (Anexo
47). En cuanto a los docentes esta dependencia igualmente realiza diferentes celebraciones a lo largo
del afio académico para celebrar fechas como por ejemplo el dia del docente de manera institucional
y el dia de la mujer con el objetivo de mejorar la convivencia y calidad de vida de la comunidad.

Asimismo, el area de salud continuamente ofrece talleres que propician la participacion de
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estudiantes, docentes, administrativos y funcionarios en programas que fomenten habitos de vida
saludable, deteccién temprana del cancer de cuello uterino y mama, planificacién familiar, control
prenatal, prevencion de las ITS, y se ofrece a los docentes talleres de cuidado de la voz, y de
relajacion para evitar el estrés laboral. Todos estos realizados en diversas jornadas y con diferentes
actividades, ya que el interés institucional es crear conciencia sobre la necesidad de cuidar la salud
para mejorar la calidad de vida.

En el area de promocién social se desarrollan acciones que benefician a los estudiantes tales como la
oferta de almuerzos subsidiados, los cuales se han ofrecido para un promedio de 300 estudiantes por
semestre desde el afio 2016. Asi mismo, los estudiantes contintan teniendo acceso a hospedaje en
casas universitarias, préstamos estudiantiles, apoyo para participar y recibir beneficios a través de
jovenes en accion. En el area de deporte los indicadores méas altos de participacion estan en el
deporte recreativo y en actividades de aerdbicos que los estudiantes realizan en el gimnasio de la

Universidad, o en el deporte competitivo.

Es importante sefialar que la apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo del Programa sobre la calidad y pertinencia de los servicios, las actividades de
Bienestar, y sobre su contribucion a su desarrollo personal obtuvo una calificacion de 4,15 con un
cumplimiento de alto grado similar al obtenido en el afio 2015. Lo anterior significa que a través de
los afios la apreciacion de la comunidad universitaria ha sido constante y demuestra la satisfaccion
sobre el alto cumplimiento de politicas, programas, y servicios de la Bienestar Universitario. Las
anteriores apreciaciones de los diversos miembros de la comunicad académica del Programa son
coherentes con los porcentajes encontrados en la revision documental concerniente a la calidad,
pertinencia de los servicios, actividades de Bienestar, y de su contribucién al desarrollo personal,

evidenciandose que los servicios de esta dependencia han sido pertinentes en los ultimos afios.

En lo concerniente a la investigacion permanente de la problematica social del entorno que incide
en la comunidad institucional, la oficina de Bienestar igualmente se ha preocupado por la basqueda
permanente de aquellos factores que afectan la situacion social y afectiva de la comunidad. Dentro
de las actividades orientadas para este fin se encuentra el programa de seguimiento estudiantil a
través de formatos de seguimiento que envian los docentes (Anexo 48 ), organiza talleres y
actividades donde se ofrecen charlas de acompafiamiento a los estudiantes que han tenido

problemas de drogadiccion, violencia intrafamiliar, abandono, violencia sexual, falta de recursos
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economicos y/ o desempleo de sus padres. Todas estas actividades tienen como objetivo impactar
positivamente a la comunidad estudiantil, ya que los estudiantes sienten el acompafiamiento y la
preocupacion de los diferentes estamentos de la Institucion que se esfuerzan por lograr que los

estudiantes puedan culminar sus estudios.

En resumen, existe evidencia que revela los esfuerzos que ha hecho la Institucion y
particularmente el Programa para mejorar la calificacion obtenida durante la evaluacion del afio
2015. Esto sugiere la necesidad de seguir apoyando las acciones de Bienestar Universitario para
continuar mejorando de manera general el acompafiamiento de esta dependencia hace al Programa,
y en especial a lo concerniente con programas y estrategias de seguimiento integral a la comunidad
institucional con acciones derivadas que conduzcan al desarrollo humano, y al respeto de las

diferencias.

4.7.2 Caracteristica 32: Permanencia y retencion estudiantil
Esta caracteristica se categoriza como importante con una ponderacién de 6. Obtuvo

una calificacion de 4 con un Alto grado de cumplimiento.

En referencia a la tasa de desercion de estudiantes del Programa por periodos académicos, la
informacion se encuentra registrada en el Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las

Instituciones de Educacién Superior- SPADIES, del Ministerio de Educacion Nacional:

Tabla #16. Deserciony retencion anual

Programa Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis Humanidades
Inglés

2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1
Desercion 27.3% 12.77% 8.64% 14.73% 4.14% 9.6% 11.94%
Retencion 72.7% 87.23% 91.36% 85.27% 95.86% 90.4%  88.06%

Abril 19 de 2020 SPADIES 3.0

Los porcentajes de desercion y retencién han variado a lo largo de los Gltimos 4 afios. Algunos de
estos porcentajes de desercion pudieron verse afectados por las solicitudes de estudiantes para
participar en el programa de intercambio Au pair en afio 2016, mientras otros realizaron

trasferencias a la nueva denominacion del Programa que inicié en el afio 2017-1. Igualmente, se
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sefiala que en el afio 2017, los semestres académicos tuvieron algunos retrasos en el cumplimiento
del calendario debido a los paros estudiantiles, y también se generd la migracién de datos del
sistema SNIES a SPADIES 3.0. De otra parte, es importante sefialar que el porcentaje de desercion
para el periodo 2019-1 y Il aln no aparecen registrado en SPADIES 3.0, por lo tanto, se tuvieron en

cuenta los datos suministrados por la oficina de Planeacion de la Universidad.

De otra parte, con el objetivo de hacer seguimiento a la desercion, el Programa utiliza un  formato
de seguimiento académico (Anexo 49), y son los coordinadores de semestre quienes sistematizan la
informacion que reciben de los docentes sobre los estudiantes que pueden estar en riesgo académico
en las diferentes asignaturas en cada semestre. Con esta informacion el Director del Programa
organiza con los docentes un acompafiamiento extra clase, el cual permite a los estudiantes afianzar
conceptos y desarrollar actividades a través de talleres o explicaciones individuales en las diferentes
areas de su disciplina. La funcién de esta coordinacion es, ante todo, evitar la desercion estudiantil,
conocer mas a fondo la problematica de los estudiantes, dando cumplimiento a lo establecido en el
acuerdo 207 de 2017 (Anexo 50) potencializando sus capacidades y respaldando sus esfuerzos por

mantenerse en el Programa.

Asi, en conjunto con las estrategias usadas por bienestar universitario y el Programa se propende
garantizar que tanto dentro y fuera del aula se ofrezca acompafiamiento constante para los
estudiantes, de manera que exista una mayor permanencia y puedan culminar con éxito su Programa
académico. Todos estos esfuerzos permiten que el Programa gradué exitosamente a sus estudiantes
como lo demuestra la siguiente tabla, la cual registra el nimero de graduados desde el afio 2016 al
periodo 2019-I1.

Tabla #17. Graduados Programa de Licenciatura

2016 2016- 2017- 2017-2 2018-1 2018-2 2019- 2019-
-1 2 1 1 2
Graduados 0 91 0 98 0 41 42 38

4.7.3 Analisis global del FACTOR 7

Factor 7: Bienestar Institucional
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Caracteristica Calificacion
Actual (2019) Anterior (2015)
6. Politicas, programas y servicios de Bienestar Universitario 4.4 3.98
7. Permanencia y retencion estudiantil 4.0 4.44
Total, Factor 4.2 4.21

El factor Bienestar institucional cumple en alto grado (84,77%) con los requerimientos de calidad, y
muestra un aumento de 3,37% en comparacion al afio 2015, evidenciando que el Programa en
colaboracion con la oficina de Bienestar Universitario continua promoviendo la formacion integral
de todos los miembros de la comunidad para crear ambientes de sana convivencia y libre
participacion, potencializando las capacidades de cada uno de los actores de la comunidad
universitaria, y motivando la asistencia a las diferentes actividades que se proponen a lo largo del

afo académico.

En relacion a la caracteristica de permanencia y retencion estudiantil su cumplimiento se da en alto
grado con un 80%. Se resalta la importancia que tienen las coordinaciones de semestre y la reciente
estrategia de la Universidad de Cordoba con el disefio del programa ADATAR disefiado para
detectar de forma temprana a los estudiantes en riesgo académico (Anexo 51). Estas dos estrategias
aportan a la prevencién de la desercion, ya que permiten al Programa identificar a los estudiantes
que podrian caer en el espectro de la desercion académica y remitirlos a la oficina de Bienestar
Universitario para que puedan ser apoyados por alguno de los programas que esta dependencia

adelanta.

En resumen, todas las acciones de Bienestar Universitario y del Programa continGian contribuyendo
directamente a la permanencia y graduacién de los estudiantes, favoreciendo a las poblaciones

vulnerables, y a quienes se destacan en areas deportivas, culturales y académicas.

4.8 FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

4.8.1 Caracteristica 33: Organizacion, administracion y gestion del programa

Esta caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 9. Obtuvo una

calificacion de 4.5 con un grado de cumplimiento Alto.
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Dentro de la organizacién del Programa, una de las metas principales es el mejoramiento de sus
procesos; por lo anterior, la Licenciatura es liderada por un jefe de departamento, quien junto con el
comité curricular del Programa direcciona el desarrollo de las diferentes areas administrativas y

académicas del Programa y velan por su cumplimiento.

Unos de los avances logrado a través de esta dindmica, es la planeacién, ejecucion y evaluacion de
tres conferencias internacionales que han brindado un importante espacio de actualizaciéon e
intercambio de experiencias pedagogicas e investigativas en la ensefianza de las lenguas extranjeras.
El disefio, ejecucion y evaluacion permanente de proyectos de extension y proyeccion social como es
el caso de Bilingliismo Para La Paz y el programa Speakers del proyecto Cérdoba Transformada. El
proyecto de servicios de traduccidn, el intercambio estudiantil internacional con Chile, el apoyo
académico de asistentes de Fullbright, y la aplicacién del examen TOEFL institucional. (Anexo 52).

Igualmente, el Comité Curricular vela por el cumplimiento de las politicas curriculares
institucionales traducidas en la actualizacion de planes de curso y de seguimiento al desarrollo
curricular de cada uno, asi como el plan de homologacién y equivalencia para aquellos estudiantes

que han optado por transferirse del plan de estudios del 2007 al ajustado en el 2016 (Anexo 53).

Un avance significativo es el liderazgo ejercido por el Comité Curricular del Programa en el disefio
de una Maestria en la Ensefianza del Inglés. Asi mismo se contintan apoyando la organizacién de los
procesos investigativos, la organizacion de las practicas académicas y pedagogicas, las pasantias
internacionales, la organizacion de requisitos y prerrequisitos y de las diferentes opciones como

requisito de grado.

La calidad y el mejoramiento de los procesos administrativos se evidencia también en la opinion de
docentes y estudiantes. La encuesta realizada con estos actores, indica un avance si se compara con
la autoevaluacion anterior. Ambos expresan un concepto positivo reflejado en un 3,9 de
favorabilidad en relacion con la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos dentro de la

licenciatura.

Igualmente, los procesos de autoevaluacion permanentes y de seguimiento al plan de mejoramiento,
como mecanismo para garantizar el mejoramiento continuo del Programa, dan muestra de la calidad

de sus procesos administrativos, como pueden evidenciarse en las actas de Comité Curricular.
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El liderazgo de los diferentes procesos administrativos del programa lo ejercen docentes de acuerdo
a su experiencia y perfil, son seleccionados de acuerdo a los lineamentos estipulados en la
Universidad para tal fin como se evidencia en las actas del comité y se puede visibilizar de manera

mas clara en la siguiente tabla:

Tabla # 18. Experienciay Perfil Lideres de Procesos o Funciones Misionales

Jefatura de departamento 2 ahos liderazgo curricular Liliana Valle Zapata
Jefe de Dpto. en 3 ocasiones

Magister en Educacion

Docente tiempo completo

21 anos de experiencia Universitaria
21 afos de experiencia en el programa
Lider proyecto de extension

Lider Proyecto Investigacion

Lider curricular Docente Doctor en Curriculo e Instruccion Lider curricular
de la Universidad de Pheonix, USA.
Docente Tiempo completo

Coordinador Diplomado Lifelong
Professional Development: Empowering
EFL Teachers

20 afos de experiencia universitaria
17 afios de experiencia docente en Instituciones

publicas.
Coordinador de | Docente con Maestriaen la Ensefianza del Inglés Paula Garcia Montes
investigacion Docente Tiempo Completo

Lider semillero de investigacion
Coinvestigadora grupo de investigacion
Coordinadora de Investigacion Facultad de

Educacion

11 afios de experiencia universitaria.
Coordinador de | Docentecon Maestria en la Ensefianza del Inglés Paula Garcia Montes
semilleros de | Docente Tiempo Completo
investigacion Lider semillero de investigacion

Coinvestigadora grupo de investigacion
Coordinadora de Investigacion Facultad de
Educacion

11 afos de experiencia universitaria.

Coordinador practica | Docente con 31 afios de experienciaen ensefianzaa | Danilsa Lorduy Arellano
pedagogica primaria, bachillerato, universidad

Docente Tiempo Completo

Magister en Educacion

Lider proyecto de Investigacion

Autora libro sobre impacto de la préctica del
programa

Auditora Interna Unicor

21 afnos de experiencia universitaria

Directora Centro de Idiomas en una oportunidad

Coordinador Extension Docente con 10 afios de experiencia en el | Tatiana Becerra Posada
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Programa

Docente Tiempo completo

Magjister en la Ensefianza del Inglés

Coordinador de Extension de la Facultad de
Educacion

Participante en Proyecto de Extension
Coordinadora Pruebas Saber Pro del Programa.

Coordinador SaberPro Docente con 10 afios de experiencia universitaria Tatiana Becerra Posada
Docente Tiempo completo

Magister en la Ensefianza del Inglés

Coordinador de Extension de la Facultad de

Educacion
Participante en Proyecto de Extension
Coordinadores de | Docentes de Tiempo Completo Licenciados en | René Cueto Alvarez
Semestres Idiomas o 4reas afines Jaime Nieto Caballero
Dos con 25 afios de experiencia Universitaria. Cristobal ZUfiga Hoyos
Iniciadores  -fundadores del Programa de
Licenciatura
Jefes de Dpto. en varias oportunidades
Lider proyecto de extension

Coordinador Pasantias como Opcion de Grado.
Tutores de préacticas profesionales

Secretaria del | Secretariatécnica Liliana Saenz Velasquez
departamento Administradora  de  Negocios y Finanzas
Internacionales (Egresada de la Unicor)

Estudiante del Programa de Lic. En Lenguas
Extranjeras-Inglés

13 afios de experiencia

Auxiliar de laboratorio Licenciado en informatica Heller Marchena
4 afios de experiencia.

La preocupacion institucional por garantizar el logro de las funciones misionales de la Universidad de
Cordoba dio como resultado la efectiva distribucion de los tiempos dedicados a ellas, a través de la
generacion del acuerdo 039 y modificatorio 040, ya mencionado anteriormente, como lo evidencian los
planes individuales de trabajo en nuestro Programa. Esta es una accion clara de avance, puesto que, en la
autoevaluacion del afio 2015, se sugirio la necesidad de solicitar ajustes al niUmero de horas en las
descargas para funciones administrativas o distintas a la de docencia directa. Los docentes y empleados
a cargo de las funciones administrativas son conscientes de estas. Lo anterior se corrobora en los
resultados de la encuesta realizada por ambos actores quienes en a escala de 1 a 5 mostraron conocer
dichas funciones en un 4,58, mostrandose un mejoramiento en la apreciacion en relacién con la
autoevaluacion del 2015. ElI mejoramiento en la calidad de los procesos administrativos del programa ha

permitido el logro de un avance importante en esta caracteristica con respecto a las dos autoevaluaciones
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previas.

4.8.2 Caracteristica 34: Sistemas de comunicacion e informacioén

Esta caracteristica se categoriza como Importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una calificacion de
4.85 y se cumple Plenamente.

Considerando los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion, la Licenciatura cumple
plenamente los requerimientos de calidad con respecto al sistema de comunicacion e informacién de la
universidad y del programa, con un porcentaje de logro del 96, 91%. Esto se fundamenta en que la
Universidad de Cordoba cuenta con una pagina web, y un espacio exclusivo para el departamento de
idiomas extranjeros. Asi mismo, la Universidad puso al servicio de su comunidad recursos tecnologicos o
herramientas encaminados al desarrollo y mejoramiento de la comunicacion. Evidencia de ello son el
nuevo Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRS), la pagina web de la
emisora institucional UNICOR Estéreo, el chat interactivo con la oficina de Admisiones, Registro y
Control de la universidad y mesa de ayuda. Como complemento al sistema de comunicacion de la
Universidad, el Programa maneja un sistema de comunicacion basado en periddico mural, Facebook, ect.
(Anexo 54). El uso de este medio se constituye en un avance en los procesos de comunicacion del
Programa puesto que éste no se encontraba activo para la autoevaluacion anterior. Los mecanismos
citados anteriormente muestran la existencia de estrategias y herramientas que garantizan la

comunicacion y conectividad constante de docentes y estudiantes con el Programa.

El programa también cuenta con un sistema de archivos fisicos y virtuales (Google Drive) donde reposan
las actas de los comités curriculares, contenidos programaticos, registro de notas y documentacién
relacionada con los procesos academico administrativos. Al evaluar la eficacia de los sistemas de
informacion utilizados, los directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo manifiestan su
favorabilidad en este aspecto con una calificacion de 4,05, lo cual constituye un grado de cumplimiento

alto, y superior al alcanzado en la anterior autoevaluacion, el cual fue de 3.2.

Es importante, mencionar que, desde agosto del 2019, la Universidad puso en funcionamiento el sistema

de gestién documental “ORFEO” cuyo objetivo es la automatizacion digital e integral de todo el proceso
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de comunicaciones y correspondencias. Este sistema, indiscutiblemente, facilitard los procesos de
consultas y respuestas a la comunidad universitaria en términos de la gestion de los documentos y el

archivo de los mismos sin el uso de papel.

Finalmente, se evidencia el esfuerzo institucional porque exista un acceso eficiente a la informacion con
por parte de los miembros de la comunidad universitaria; Ejemplo de ello es la optimizacion de la
conectividad y cobertura del internet, lo cual ha resultado en un flujo mas dinamico y constante de la
informacion y la reduccion de la insatisfaccion entre los miembros de la comunidad académica, si se
compara con la autoevaluacion anterior. En la presente autoevaluacién este aspecto obtuvo una

calificacion de 5 a diferencia de la autoevaluacion pasada que fue de 3.5.

4.8.3 Caracteristica 35: Direccion del programa

La caracteristica Direccion del Programa fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 8.

Obtuvo una calificacion de 4.77 con un grado de cumplimiento Alto.

Teniendo presente los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion, la Licenciatura cumple en
alto grado los criterios de calidad relacionados con la direccion del Programa, con porcentaje de logro
del 95.50%, observandose un ligero incremento al compararlo con el de la Autoevaluacion del afio
2015, que fue de 93.95%. Lo anterior se evidencia en que el Programa sigue liderado por la Jefatura
de Departamento. Las funciones del jefe de departamento se encuentran contempladas en el estatuto

profesoral, citado anteriormente.

El Departamento de Idiomas Extranjeros cuenta con diversos comités, los cuales facilitan la gestion
(Comité de Acreditacion y Curriculo, Comité de Investigacién, Comité de Practica Pedagdgica,
Comité de Extension).

El trabajo realizado en la direccién del Programa y por los diferentes comités ha sido evaluado de
manera satisfactoria por los miembros de la comunidad académica. Profesores y estudiantes valoraron
con un 4,77 la orientacién académica que imparten los directivos del mismo y sobre el liderazgo que

ejercen, en comparacién con la de la autoevaluacion anterior que puntudé mas baja; en 4.28.
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La cantidad de docentes que lideran el programa y su dedicacién de acuerdo a sus perfiles es idénea,
como lo mostré la tabla 18. La integracion de todos los miembros de la comunidad académica en la
gestion del Programa ha permitido que la labor de direccion sea positiva y se haya mantenido a lo
largo de los tres procesos de evaluacion realizados hasta hoy. Ejemplo de ello es la participacion del
representante estudiantil en las decisiones del Comité Curricular del programa, y con el cual no se

contaba en el proceso de autoevaluacion pasado (Anexo 55).

4.8.4. Andlisis Global del FACTOR 8

Factor 8 : Organizacion, Administracion y Gestion

o Calificacion
Caracteristica -
Actual (2019) Anterior (2015)
33. Organizacion, Administracién y Gestion del Programa 4.5 4,72
34. Sistemas de Comunicacion e Informacion 4.85 4.47
35. Direccién Del Programa 4.77 4.69
Total Factor 4.69 4.63

En conclusion, puede afirmarse que el factor Administracion, Organizacion y Gestidn sostuvo su calidad
entre los afios 2015 y 2019, cumpliendo en un 93.87% con los requerimientos de calidad, comparado con
el grado obtenido en la acreditaciéon pasada que fue de 92.69%. Lo anterior se evidencia en que todos los
procesos de aseguramiento de la calidad han sido exitosos, traducidos en la acreditacion de calidad en 3
oportunidades del Programa; la adopcién e implementacion de politicas curriculares institucionales para
la actualizacion de planes de curso y de seguimiento al desarrollo curricular, promocion del transito agil
de los estudiantes por el plan de estudios (plan de homologacion y equivalencias). Asi mismo el
Programa ha mantenido su liderazgo en el disefio y ejecucion de proyectos de extension o proyeccion
social importantes y que impactan positivamente la regién. De igual manera, la realizacion con éxito 2
encuentros internacionales que convocaron alrededor de 800 profesionales de la ensefianza de las lenguas
extranjeras de la regidn, el pais y también a nivel internacional, son muestra del logro en Alto Grado del
Factor. Los cargos de liderazgo al interior del Programa son ejercidos por docentes idoneos en su
formacion y experiencia, que direccionan con eficiencia y eficacia, todas las actividades que se derivan de
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dichas funciones, como se mostro en la tabla 18.

Ademas de ello, el programa cuenta con criterios mucho mas claros de los que teniamos en el proceso de
Acreditacion del 2015, y que se han definidos institucionalmente para la asignacion de los distintos
cargos o funciones; ejemplo de ello es el Acuerdo 039 y 040 por el cual se establecen el nimero de horas
de dedicacion de los docentes en las distintas actividades de las funciones misionales de la Universidad.
Asi mismo, se cuenta con el talento humano suficiente, aumentandose la planta de personal docente; en
relacion con la autoevaluacion pasada, pasamos de 30 docentes a 51, pudiendo atender de manera ideal a
la poblacion estudiantil y disminuyéndose ain mas la relacion docente-estudiante; de un 17.22% (520
est/30 profesores) a 13.5% (690 est/51 docentes).

El Programa cuenta actualmente con sistemas de comunicacion y gestion documental con los que no
contdbamos en el 2016; Sistema PQR, Uso permanente de correo institucional, una pagina web
actualizada donde cada Programa tiene un espacio con informaciéon fundamental, como su plan de

estudios y planta docentes http://www.unicordoba.edu.co/index.php/facultad-educacion-y-ciencias-

humanas/lic-en-ingles/. La conectividad permanente a los miembros de la comunidad académica y las

estrategias y las nuevas herramientas implementadas por la Universidad demuestran la sostenibilidad de
la calidad del Programa.

Es necesario seguir aunando esfuerzos para la consecucion de un mayor nimero de recursos tecnoldgicos
que faciliten la labor docente y administrativa al interior del programa, asi como mejorando la

conectividad.

49 FACTOR9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

4.9.1Caracteristica 36. Seguimiento de los Egresados

Esta caracteristica fue categorizada como Indispensable con una ponderacion de 6. Obtuvo una

calificacion de 4,42 con un alto grado de cumplimiento.

La Universidad de Cordoba y el Programa hacen un seguimiento continuo a la ubicacion y a las
actividades que realizan los egresados en asuntos referentes al logro de fines comunes. Actualmente,

existe un registro de datos actualizados de los egresados del Programa, el cual no existia en las
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autoevaluaciones anteriores. Esta relacion se obtuvo a través de las fuentes de informacion facilitadas
por la base de datos de la oficina del egresado de la Universidad de Cérdoba y la creacion de una
encuesta virtual. El registro incluye la ocupacion, ubicacion profesional, afios de experiencia, y perfil de
formacion de los egresados del Programa (Anexo 56). Los resultados de la encuesta muestran que el
Programa cuenta con egresados de experiencia laboral entre uno y doce afos, los cuales laboran en el
area para el cual fueron formados. Un 20% de estos egresados ha realizado estudios pos graduales de
especializacion y maestria, lo cual es de gran impacto para la sociedad por la importancia que tiene la
ensefianza de una segunda lengua en la region y el pais (Anexo 57). Asi mismo, la encuesta deja ver que
los egresados trabajan en diversos niveles educativos tales como, pre-escolar, basica primaria, basica
secundaria, media, educacion superior y educacion no formal en colegios del sector publico y privado,
universidades publicas y privadas, sector administrativo, empleados del sector pablico y empleados del
sector privado (Anexo 58). Los egresados prestan su servicio a lo largo del departamento de Cérdoba y

en diferentes ciudades del pais como Bogota, Medellin, Sincelejo y Puerto Boyaca, entre otras.

En los ultimos cuatro afios, se nota el avance en las estrategias de seguimiento implementadas por el
Departamento de Idiomas Extranjeros a los egresados con respecto a autoevaluaciones anteriores
puesto que en la actualidad el seguimiento se hace por medio de la encuesta digital “Survey Monkey”,
la red social Facebook y pagina web de la Universidad de Cérdoba, y la correspondencia electrénica.
Mediante estas herramientas, los egresados reciben informacion actualizada sobre capacitacion

docente, ofertas laborales, estudios postgraduales y becas y noticias.

Asi mismo, en el Comité curricular, se hace seguimiento a los egresados atendiendo a sus necesidades
y su participacion en los procesos académicos y de acreditacion. La representacion de los egresados en
el Comité curricular ha sido constante. Para afio 2019 y 2020, se solicitard convocatoria para elegir el

representante de egresados en este comité.

Los resultados también muestran que existe un avance en las estrategias de vinculacion de egresados al
mercado laboral a través de la oficina del Egresado de la Universidad de Coérdoba, la cual aplica las
politicas de extension de la Institucidn, segun las cuales el seguimiento a los egresados debe ser una
actividad permanente. Este ejercicio frecuente busca mejorar la calidad y la pertinencia de los

programas académicos y a su vez permite una relacion bilateral con los egresados facilitandoles su
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insercion al mundo econdmico y social. Por medio de la Unidad de Seguimiento al egresado adscrita al
Centro de Educacion Continuada mediante el Acuerdo 035 del 2010 (Anexo 59) la universidad realiza
seguimiento a los egresados de los distintos programas, como también implementa estrategias para el
apoyo de la insercion del egresado al mundo laboral. Entre sus funciones se puede resaltar los
siguientes aspectos: a) Administrar y actualizar la informacién de los egresados de la institucion. b)
Reportar, a la seccion de Sistemas de Informacion de la Unidad de Planeacion y Desarrollo, la
informacion requerida sobre los egresados de la Universidad. ¢) Realizar periodicamente estudios de
ocupacion y necesidades de los egresados. d) Apoyar el proceso de acreditacion institucional y de los
programas académicos en lo que respecta a egresados. €) Coordinar las respectivas asociaciones de
egresados de la institucion. f) Coordinar las actividades relacionadas con el programa de

emprendimiento de la Universidad. La siguiente tabla muestra otros mecanismos y estrategias

institucionales para comunicacion y seguimiento constante con el egresado.

Tabla # 19. Mecanismos Institucionales de Comunicacion con el Egresado

Mecanismo

Proposito

Boletin de informacion al egresado, pagina principal de la
universidad de Cordoba www.unicordoba.edu.co

Notiegresados
https://www.unicordoba.edu.co/index.php/egresados/notigraduados

[

Promover la interaccion permanente con
miras a fomentar el intercambio de
informacion y lograr el mejoramiento
individual y colectivo; y sus vinculos a
actividades laborales,

Pagina Facebook egresados

Mantener informados a los egresados
acerca de las decisiones de los distintos
comités de egresados,

Emisora

Mantener informado al egresado de los
eventos realizados por el alma mater, en
un espacio emitido de 9 am. a 10 am.
Ilamado: la hora de egresado.

Encuentros anuales de egresados por facultades

Integrar a sus graduados a su semana
cultural y actualizar los datos de los
mismos

Correo de egresados: egresados@correo.unicordoba.edu.co

Facilitar al egresado informacion legal,
actividades y estrategias de formacion,
ofertas laborales entre otros

Actualizacion de dato pagina www.unicordoba.edu.co enlace
egresados

Actualizacion de datos egresado por
facultades
https://www.unicordoba.edu.co/egresado
S

Observatorio laboral

Ofrece informacion acerca Cifras
relacionadas con la vinculacién de los
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egresados (segun el programa) y sus
Pagina web salarios o ddénde estan trabajando los
www.unicordoba.edu.co graduados, ofrecen informacion rica en
estadisticas que les permiten evaluar la
pertinencia de sus programas, alrededor
de aspectos como la calidad, el
desempefio profesional de los egresados,
la importancia de las competencias, el

desarrollo profesional y el
fortalecimiento de la innovacidn, entre
otros.

Ademas de los mecanismos institucionales de comunicacion con el egresado, el Programa utiliza las
redes sociales para informar a los egresados sobre oportunidades de empleo y se brindan charlas sobre
areas necesarias para el buen desempefio laboral. Asi mismo, los estudiantes de noveno semestre tienen
la oportunidad de ingresar al mercado laboral una vez se graduan gracias a su excelencia académica y al
continuo vinculo que se establece entre el Programa y la Institucion (Anexo 60). EI Departamento de
Idiomas Extranjero cuenta con los siguientes mecanismos especificos para mantener comunicacion

permanente con los egresados del Programa:

Tabla # 20. Mecanismos de comunicacion del Programa

Mecanismo Proposito

Encuetas Survey Monkey para egresados Actualizar los datos de los egresados y hacer
seguimiento laborar, académico de los

mismos de egresados

Pagina Facebook de egresados Reciben actualizaciones sobre capacitacion
docente, Correo egresados ofertas laborales,
estudios postgraduales y becas Programa
radial del Departamento Mantener informado
al egresado de los eventos realizados,becas,
intercambios,

capacitaciones, eventos entre otros
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Pagina web Institucional — programa Ingles  |Actualizacion de Datos de los egresados,
informes, becas, ofertas laborales y postal
egresado.

En referencia a la apreciacion y valoracion de los egresados y empleadores con respecto a la calidad de
la formacion del Programa y como este favorece el proyecto de vida, se aprecia en la encuesta que los
egresados estan satisfechos en alto grado con la formacién impartida con una aceptacion de (88,60). Este
grado de aceptacion evidencia una identificacion con la oferta de programa de licenciatura y un

reconocimiento a sus atributos de formacion y desarrollo permanente.

Con respecto al seguimiento a los egresados a través del observatorio laboral y el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES) existe una dificultad para suministrar informacion
precisa y verificable sobre los egresados del Programa. El inconveniente esta relacionado con la cantidad
y el tipo de informacion suministrada por el observatorio laboral. Dicho observatorio solo proporciona
datos sobre la vinculacion general de los programas universitarios a nivel nacional, tales como tasa de
cotizacion laboral y salario de ingreso detallado por afios y solo ha filtrado informacion hasta el afio
2017 (Anexo 61). Para solucionar el impase, el Programa ha utilizado la encuesta Survey Monkey. Sin
embargo, se hace necesario contar con resultados detallados, completos y actualizados del Observatorio

laboral.

En relacion con evaluaciones anteriores y en términos generales, se observan avances significativos, los
cuales se aprecian en la base de datos con la que cuenta el Programa y el acompafiamiento permanente
que se hace al egresado en materia de capacitacion, oferta laboral y la vinculacion al sector laboral. La
siguiente tabla describe las estrategias utilizadas por la Universidad y el Departamento de Idiomas

Extranjeros para facilitar cuales la vinculacion permanente de los egresados al mundo laboral.
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Tabla #21. Actividades de vinculacién al mundo laboral

Estrategia Descripcion
Concursos semestrales horas catedras centro de inglés — Ofertas laborales por los
departamento idiomas extranjeros , entre otros programas distintos programas de la
académicos universidad.

https://www.unicordoba.edu.co/docencia#convocatoriashora-

c%C3%Altedra-y-ocasional

Portal del empleo : https://www.unicordoba.edu.co/portaldel- Sitio por medio del cual el

empleo-egresados interesado se postula a las

\vacantes de trabajo

Publicadas

Boletines del egresado Informacion de vinculacién

https://www.unicordoba.edu.co/files/O0O0BOLETINEGRES | ofertas laborales para los

ADOSJUNIO.pdf Egresados

Feria Interuniversitaria de Oportunidades Laborales para 30 empresas convocadas de
Graduados: UPB, Unisina, Luis Amigo, Cooperativa de la region, que ofrecieron
Colombia, CECAR, CUN, Uniremington, Uniciencias y la aproximadamente 300
Universidad de Cérdoba, conformamos la Red de graduados  Vacantes en distintas areas
de Monteria laborales de manera directa.

También se puede ver avances significativos sobre la apreciacion de los egresados, empleadores y
usuarios externos sobre la calidad de la formacion dada por el Programa la cual se cumple en un alto
grado, Este resultado ratifica, una vez mas, la pertinencia académica del Programa en lo concerniente a

los egresados.

En conclusién, la Universidad de Cordoba mediante su oficina de egresados y el seguimiento continuo

del programa evidencian acciones encaminadas a garantizar la vinculacion, comunicacion, seguimiento,
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bienestar y reconocimiento permanente de sus egresados tales como la vinculacion permanente de
nuestros egresados para ejercer como docentes en el programa y en centro de inglés. Cabe resaltar que la
mayoria de los egresados laboran a nivel nacional e internacional. Lo anterior impacta directamente a la
comunidad en general mediante los roles que los egresados ejercen en el Departamento de Cordoba
como lideres de proyectos y actividades encaminadas al bienestar social y académico de los estudiantes

en segunda lengua.

4.9.2. Caracteristica 37: Impacto de los egresados en el medio social y académico

Esta caracteristica fue categorizada como indispensable con una ponderacién de 9. Obtuvo una
calificacion de 4,24 con un alto grado de cumplimiento. En relacion con la autoevaluacion de los afios
anteriores, se observa un progreso el cual se evidencia en las oportunidades de desarrollo profesional,
distinciones y reconocimientos significativos por desempefio profesional de los egresados. Este es un
logro significativo ya que los egresados cada dia adquieren méas reconocimiento nacional e internacional,
lo cual se evidencia en su produccion académica, participacion en semilleros de investigacion y en

convocatorias para realizacién de estudios postgraduales.

Los egresados del Programa se interesan por la escritura de articulos académicos y la vinculacion a
grupos de investigacion del programa. Asi mismo muestran su interés por la vinculacion a comunidades
académicos y congresos internacionales. Un 43,48% de los encuestados pertenecen a semilleros, grupos
de investigacién y comunidades TIC. De forma general, el trabajo del egresado del Programa es
reconocido nacional e internacionalmente gracias a las distinciones que reciben o las actividades
destacadas que realizan. Por ejemplo, recientemente, dos docentes obtuvieron la beca del bicentenario
Colciencias 2019 para cursar doctorado. (Anexo 62).

Con relacion al indice laboral de los egresados, la encuesta realizada por el Programa a 138 egresados, el
96,82 % de ellos se encuentran laborando. EL porcentaje de egresados que no se encuentra laborando
obedece en su mayoria a docentes recién graduados que corresponde a un 7,14%. Lo anterior se
evidencia en los distintos roles que desempefian los egresados en el departamento ocupando cargos
importantes, tales como lideres de bilingliismo, coordinadores y rectores en las instituciones publicas

como se puede apreciar en la siguiente estadistica.
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OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ~
+ Docente 88,04% a1
« Lider de apoyo 5,52% 5
w Participacion en medios (radiales, audiovisuales, redes sociales) 2,17% 2
+ Coordinador de drea 9,78% 9
+ Coordinador de investigacién 1,09% 1
+ Coordinador de centros de idiomas 1,09% 1
v Coordinador de programas de bilingliismo 1,09% 1
+ Rector 0,00% Q
» Otro (especifique) Respuestas 6,52% 6
Total de encuestados: 92 %

Es de resaltar las grandes posibilidades de empleabilidad que la misma Universidad de
Cordoba y el Programa generan a través de las contrataciones docentes en el Centro de
Idiomas, el Programa de Licenciatura y la oferta de cursos de inglés a Pregrados, donde 81
docentes (84.3% de la némina de profesores de inglés) son egresados del Programa.
Igualmente, éstos y otros se desempefian en distintos niveles académicos como se puede

apreciar en la siguiente estadistica.

Gréfica # 2 indice laboral de los egresados

Sinincluir el trabajo actual, éEn qué nivel educativo ha
trabajado?

Answered: 98 Skipped: 2

Pre-escolar -
Basica Primaria _

Bisica
Secundaria

Media {10-11)

Educacién
Superior

Educacién no
Formal...
Ninguno . ~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢Se encuentra laborando actualmente?

Answered: 93 Skipped:

b 10% 2048 ol Lokt B B T 305 Sihn 1005

Con respecto a la calidad en la formacion de los egresados, se puede afirmar que la calidad de formacion
es alta. Lo anterior lo confirman los diversos empleadores quienes califican la calidad de formacion de los
egresados con un 64,29 % lo cual indica una apreciacion buena. De manera méas especifica, los
empleadores resaltan la calidad en las estrategias de ensefianza de los egresados. Asi mismo, destacan las
metodologias utilizadas para la ensefianza del idioma inglés en un 50, 00 %. De esto se puede concluir
que los egresados del programa en su mayoria ejercen su labor con calidad y responsabilidad en las

instituciones donde ejercen la labor docente.

4.9.3 Analisis global del FACTOR 9

Factor 9: Impacto de los Egresados en el Medio

- Calificacion
Caracteristica -
Actual (2019) Anterior (2015)
8. Seguimiento de los egresados 4,42 3,95
9. Impacto de los egresados en el medio social y académico 4,24 4,53
Total Factor 4,32 4,26

El Factor Egresados cumple en alto grado (86,33%) las exigencias de calidad para un

Programa de licenciatura con una calificacion de (4,32). Este se ha mantenido con relacion al

resultado de autoevaluacion del 2016 realizada por el Programa (85,32%).

Este grado de calidad se fundamenta en el cumplimiento de las necesidades del medio, por el excelente
desempefio laboral de sus, aproximadamente, 1.140 egresados a 2019-02 y el impacto que estos tienen
en procesos académicos y de desarrollo social, cultural y econémico en sus respectivos entornos. Lo

anterior se evidencia en los distintos roles que desempefian los egresados en el Departamento de
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Cordoba ocupando cargos importantes, tales como lideres de bilingtiismo, coordinadores y rectores en
las instituciones publicas. Igualmente, el 84.3% de la ndbmina de docentes de inglés de la Universidad de
Cordoba la conforman egresados de del Programa. De igual manera, el compromiso de los egresados
para con su desarrollo profesional y contante interés en su formacion Docente es evidente. También se
fundamenta en el compromiso del Programa y la Universidad de Cordoba para realizar seguimiento y
capacitacion a los egresados del Programa.

En resumen, la calidad en la formacion de los egresados es alta. Lo anterior lo confirman los diversos
empleadores, quienes, resaltan la calidad en las estrategias de ensefianza de sus docentes. Asi mismo,
destacan las metodologias utilizadas para la ensefianza del idioma inglés. Se concluye, entonces, que los
egresados del Programa en su mayoria, ejercen su labor profesional con calidad y responsabilidad en las
instituciones donde prestan sus servicios. La mayoria de los egresados se encuentran laborando tal como
lo demuestra en la encuesta en los distintos niveles educativos del pais. Por su parte la universidad de
Cordoba y el Programa contintian mejorando y generando estrategias que contribuyan a la formacion de
los egresados tales como, maestria, diplomados, congresos de talla internacional, talleres y cursos de

capacitacion.

4.10 FACTOR RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

4.10.1 Caracteristica 38: Recursos Fisicos

Esta caracteristica fue categorizada como importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una calificacion
de 3,66 con un cumplimiento aceptable. Comparado con la acreditacion del afio 2015, en la que el factor
se encontraba en un alto grado (4,35) este factor disminuyo. Sin embargo, desde la Gltima acreditacion la
Institucion ha realizado proyectos de mejoras de las instalaciones fisicas en casi todas las facultades, un
ejemplo de ello es la facultad de educacion en la cual se evidencian cambios en los cubiculos, bafios, y
aulas de los estudiantes. Durante los afios 2018 y 2019 se han adelantado proyectos para adecuacion y
construccion de parqueaderos y rampas que facilitan la movilidad de la comunidad educativa. Asi mismo
se estan adelantando proyectos para continuar con la adecuacién de la planta fisica. Recientemente, se
adecuo la biblioteca central, auditoria y redes wifi. Si bien los resultados son aceptables, el Programa
cuenta con los recursos fisicos y financieros para su funcionamiento con calidad, a la espera de la

ejecucion de proyectos de alto impacto. A continuacion, presentamos avances y debilidades de este
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factor.

El factor recursos fisicos del Programa demuestra avances significativos con relacion a las instalaciones
de la Universidad y cambios a través de proyectos en espera de financiacion en el Plan Operativo Anual
(POA). Por ejemplo, mejoras en apoyo econdmico para el programa de inglés donde se proyecta la
creacion de una sala de docentes y espacio de juntas para los distintos comités del Programa. La
institucion participo en la convocatoria del 2019 de Colciencias del Fondo de CTel del SGR para
adecuacion de espacios fisicos, tales como la compra de equipos de tecnologia de punta y laboratorios, la
cual queda pendiente para compra posterior. La adquisicion de estos equipos beneficia al Programa en la
adecuacion con tecnologias de ultima generacion que puede ser utilizada en los procesos de investigacion
y como apoyo de escritura de articulos de los distintos grupos de investigacion de la Facultad de

Educacion.

Respecto a los cambios recientes en la planta, se observan reparaciones y construcciones de bafios, salas
estudio, oficinas y la instalacion del laboratorio de inglés para los estudiantes del Programa. EI Programa
se beneficia de los distintos espacios que la Universidad ofrece tales como aulas, oficinas, laboratorios,
auditorios, y areas de estudio donde se llevan a cabo actividades académicas, recreativas y laborales
permanentemente (Anexo 63). En la siguiente tabla se evidencia la distribucion de la planta fisica con la
que el Programa cuenta para el desarrollo de sus metas estrategias misionales:

Tabla # 22. Distribucion Planta Fisica

INMUEBLE TENEN | AREA EN M? POR USO

CIA
1 Aula de postgrados P X 46.0
Sala de Informatica Edificio de | P X 30.0
Postgrados-laboratorio 1317
Biblioteca P X 1786.0
Oficina de la Coordinacion de | P X 37
la Maestria
Oficina de grupos de|P X 46.0
investigacion
Oficina de Acreditacion de la | P X 30.0
Facultad
Cafeteria P X 150.0
Escenarios deportivos P X } 2683.0

X

96



Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Calidad
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

Baterias sanitarias edificio de | P X 16.0
Postgrados

Sala de docentes Tercer piso | P X 30.0
Facultad

Oficina de Bienestar | P X 46
Universitario

Auditorio Central P X 172
Auditorio Cultural P X 720
Auditorio Facultad de [P X

Educacion

TENENCIAS: P: Propio A: Arriendo C: Comodato O: Otros

USOS: 1. Aulas 2. Laboratorios 3. Talleres 4. Auditorios 5.- Bibliotecas

6. Sitios de préctica (hospitales, empresas, fabricas, terrenos, etc.) 7. Oficinas 8. Escenarios
deportivos

9. Cafeterias, comedores 10. Zonas de recreacion  11. Servicios sanitarios  12. Otros

Asimismo, las mejoras en el estado fisico de las oficinas de los docentes, bafios para los estudiantes, e
iluminacidn de las oficinas, dan cuenta del interés de la Institucion en el desarrollo de proyectos para el
mantenimiento y mejoramiento de la planta fisica. De igual manera, se puede evidenciar el cumplimiento
en el mantenimiento del laboratorio existente de inglés para el desarrollo de las diferentes actividades
académicas y las adecuaciones al area administrativa del Programa (Anexo 64). La siguiente tabla
muestra la inversion y los costos que la institucion ha hecho en beneficio de toda la comunidad

universitaria y que, por supuesto, redundan en el beneficio del Programa.

Tabla #23. Recursos fisicos y financieros

Inversion \Valor en pesos

Aires acondicionados para oficinas académicas y administrativas (todas  [806.949.000

las facultades )

Dotacion de biblioteca para las diferentes sedes de la Universidad (todas  [350.000.000

las facultades)

Rampas para personas discapacitadas en el edificio administrativo y 55.000.000

postgrados
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Compra de equipos de computo , impresion audio y video para las 1.200.000.000

diferentes sedes (todas las facultades )

Equipos necesarios para el restablecimiento de la emisora cultural 179.800.000

Equipos para el mantenimiento de redes de internet (todas las  |300.000.000

facultades)

Construccion de parqueaderos en las diferentes areas de las sedes de 600.000.00

Monteria de la Universidad de Cérdoba.

Mejoramiento de las instalaciones de servicio del gimnasio y areas anexas (300.000.000

(Facultad de educacién y ciencias humanas)

bancodeproyectos adecuacion plata fisica pra la Universidad.pdf

El Programa cuenta con el apoyo de otras facultades para la utilizacidn y disponibilidad de aulas. Para la
distribucion equitativas de las mismas, se utiliza una herramienta informatica que las habilita para
cualquier programa de la Universidad (Anexo 65). De esta manera, se garantiza la disponibilidad en los
horarios correspondientes a cada curso del plan de estudios. Sin embargo, la apreciacion de los distintos
miembros de la comunidad educativa es aceptable (72,20%) con relacion a aspectos tales como
iluminacidn, accesibilidad, higiene, disefio y capacidad. Pese a que los distintos grupos de interés en la
encuesta califican estos aspectos entre bueno y Excelente, este factor sigue presentando un porcentaje

aceptable.

Finalmente, la Institucion asume el compromiso de atender necesidades derivadas de la inclusion por
discapacidad fisica. Para ello, se han hecho modificaciones a la planta fisica para facilitar el acceso a los
edificios, oficinas, bafios, y demas instalaciones de la institucion a estudiantes que lo necesitan. Estas
modificaciones se traducen, por ejemplo, en rampas de acceso a los distintos sitios del campus
universitario de la poblacion discapacitada fisicamente, barandas de apoyo y sefializaciones para
facilitar la locomocion de invidentes. Asi mismo, la Universidad ha creado espacios que favorecen el

acceso de los estudiantes a salas de estudio abiertas.

98


about:blank

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Calidad
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

4.10.2 Caracteristicas 39-40: Presupuesto y Administracion de los Recursos del

Programa

La caracteristica fue categorizada como Importante con una ponderacion de 6. Obtuvo una calificacion
de 3,77 con un grado de cumplimiento aceptable, mientras la caracteristica administracion de los
recursos del Programa fue categorizada como indispensable ponderada como 9. En esta caracteristica

alcanzo una calificacion de 3,97 con un grado de cumplimiento Aceptable.

Con respecto a la equidad de la asignacién presupuestal los grupos de interés valoran este aspecto de
manera aceptable con un porcentaje de (77, 60%). Lo que indica mejoras en la asignacion presupuestal

con respecto a las distintas actividades académicas para docentes y estudiantes del Programa.

El origen y monto de los recursos obedece a disposiciones legales institucionales y nacionales; en el
Acuerdo 41 de 2019 establecio el presupuesto de ingresos y gastos de la Universidad de Cordoba. Este
presupuesto establece los origenes, montos y distribucion de los recursos destinados a la satisfaccion de
las necesidades de la Institucién y por ende del Programa acorde a las hormas vigentes. Cabe aclarar que
el monto del presupuesto destinado para llevar a cabo actividades académicas, administrativas y de
procesos de acreditacion del Programa se originan de recursos propios, tributarios, matriculas, centro de

idiomas, diplomados etc.

El proceso de distribucion del presupuesto del Programa sigue siendo el mismo. A cada una de las
facultades de la Universidad se distribuye el presupuesto de la siguiente forma: el Programa no maneja
recursos econdmicos directamente, estos son distribuidos equitativamente a las facultades. Para hacer
uso de los recursos cada programa deberd realiza por medio de formatos de Certificados de
Disponibilidad presupuesta (CDP) o a travées de solicitudes formales a los decanos respectivos de cada
facultad, quienes verifican la peticion correspondiente y envian la solicitud de los montos de proyectos,
salidas, mejoras, apoyo econdmico para docentes, investigacion, extension y acreditacion a las
diferentes instancias siguiendo los conductos regulares de la universidad. Es decir, que el Programa no
maneja los rubros de apoyo econdémico de manera directa; cada facultad cuenta con su respectivo
presupuesto el cual debe ser distribuido y administrado por los diferentes entes destinados a vigilar y dar

buen manejo de los mismos.
En lo que concierne a los mecanismos de seguimiento y de verificacion presupuestal del Programa, estos
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se mantienen desde la Ultima autoevaluacion. Se basan en planes de mejoramiento continuo, los cuales
buscan llevar a cabo metas propuestas en el plan de mejoramiento institucional (Anexo 66). Estas metas
propenden por el bienestar y transparencia en los mecanismos de seguimiento a las propuestas de
mantenimiento; a su vez, buscan vigilar la administracion que cada facultad hace de los rubros y
presupuestos destinados. En este sentido, La oficina de control interno de la universidad regulada por la
ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios en especial el decreto 1599 del 2005; donde se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno, cuyo comité organizador se encarga de coordinar, verificar, llevar
acabo nuevas modificaciones, brindar consultorias con el fin de garantizar el cumplimiento y velar por
todos los procesos y actividades de la Institucion para que los procesos administrativos se realicen de

conformidad con las normas legales vigentes.

También se ha avanzado en la divulgacion y socializacion de reportes anuales y semestrales acerca del
presupuesto asignado a la institucién por parte del rector (Anexo 67) donde se detallan los gastos,

inversiones, contratos, compras, salarios entre otros aspectos.

Las politicas para gestionar los recursos financieros es una funcion gerencial del rector a cargo y de
aquellas instancias y unidades y funcionarios que tengan a cargo planes, programas y proyectos de la
Institucion. Es importante aclarar que la universidad de Cérdoba gestiona la consecucién de recursos
financieros diferentes a los provenientes del presupuesto de la Nacion (Anexo 68). Otro mecanismo para
la ejecucion del presupuesto es la descentralizacion en las unidades ejecutoras y centros de costo que
tengan a cargo planes o programas de acuerdo con la reglamentacion expedida; es el caso del Programa
Bilingliismo Para La Paz, en el cual la administracion de los recursos estd a cargo del Jefe del

Departamento.

Para garantizar la trasparencia de la distribucion de los recursos financieros del Programa como se
menciond anteriormente se aplica el estatuto financiero y presupuestal que reglamenta y regula la
distribucion y ejecucién de los recursos econémicos. También las oficinas de Control Interno y el
Consejo Superior se encargan de vigilar y velar por las disposiciones legales, el estatuto general y las
politicas institucionales. En comparacion con autoevaluaciones anteriores, en el presente afio se han
realizado actividades, tales como rendiciones de cuentas e informes de gestion por parte de los decanos,
y rector (Visibles en la pagina web de la Universidad de Coérdoba). Ademas de ello, los coordinadores
de proyectos de investigacién y programas de extension, igualmente rinden informes financieros

periddicos. Estas actividades de divulgacién de las acciones realizadas en las facultades evidencian las
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actividades misionales realizadas dentro de los programas y sus facultades.

Con relacion a los criterios y politicas para la asignacién de recursos fisicos, en el Proyecto Educativo
Institucional, se describen las politicas de ordenamiento fisico del campus universitario en donde se
adopta el plan de desarrollo fisico institucional para el crecimiento y mejoramiento de la infraestructura.
(Anexo 69). Estos criterios buscan optimizar la utilizacion de los recursos fisicos que garanticen
ambientes adecuados para el desarrollo de las actividades académicas, recreativas, deportivas, culturales

y administrativas de la universidad.

A pesar de la normatividad existente para la distribucion de recursos y el manejo de estos, la opinion de
directivos y profesores sobre la equidad en la asignacion de recursos fisicos y financieros para el
Programa es aceptable con una calificacion de (74,20 %), lo cual indica que aun existe la necesidad por

mejorar los recursos asignados al Programa para cumplimiento de aspectos tales como movilidad.

4.10.3 Analisis global del FACTOR 10

Factor 10: Recursos Fisicos y Financieros

e Calificacion
Caracteristica -
Actual (2019) Anterior (2015)
10. Recursos fisicos 3,66 4,25
11. Presupuesto del programa 3,77 4,23
12. Administracion de recursos 3,97 4,16
Total Factor 3,82 4,22

Los Criterios y mecanismos para la elaboracién, ejecucion y seguimiento del presupuesto y para la
suficiencia en la asignacion de recursos financieros para el Programa fueron evaluados con un grado de
efectividad aceptable (76,48%), por administrativos y profesores del Programa. Segun lo anterior, se
puede concluir que el factor recursos fisicos y financieros cumple con estandares minimos de calidad, lo
cual indica avances significativos para el programa. La tendencia mostrada en el informe nos evidencia
avances en el manejo de los rubros y progresos en la infraestructura fisica de la institucion. Se cuenta con
apoyo financiero para realizar proyectos, congresos, y demas actividades académicas encaminadas a

brindar oportunidades a los estudiantes docentes y trabajadores adscritos al Programa. El Programa y la
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Universidad han adelantado proyectos y tiene metas trazadas para continuar avanzando en las mejoras
que requiere la planta fisica, como se evidencia en el plan operativo anual de la Universidad. En lo que
respecta a la inversion en las facultades, el monto es distribuido de manera equitativa para movilidad

docente y de estudiantes.

Es notorio el cambio significativo de la planta fisica, ya que la institucion cuenta con espacios adecuados
para recreacion, deporte, actividades académicas, culturales y de estudio. No obstante, es fundamental
seguir cumpliendo con metas establecidas en los planes de mejoramiento y de esta manera permitir

fortalecer aun mas los espacios y distribucién de los recursos.

4.11. APRECIACION GLOBAL DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

El propdsito de este proyecto de autoevaluacion fue determinar la respuesta del Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés a los requerimientos de calidad definidos en
el Plan de Mejoramiento anterior y a las recomendaciones del Ministerio de Educacion Nacional
después de la acreditacion de alta calidad, otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion en el afio
2017. Como proposito especifico, se busco identificar los desarrollos basados en los propositos de
formacion de los estudiantes, innovacion curricular del Programa y las politicas institucionales que
representan fortalezas particulares. Las dos intencionalidades se fundamentan en los principios del

mejoramiento continuo, eficacia y eficiencia del curriculo ofertado.

Los dos propositos anteriores se pueden expresar a través de las siguientes preguntas:

¢De qué manera el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés ha
respondido a los requerimientos de calidad definidos en el Plan de Mejoramiento anterior y a las
recomendaciones del Ministerio de Educacién Nacional después de la acreditacion de alta calidad,

otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion en el afio 20177

¢Qué desarrollos basados en los propdsitos de formacion de los estudiantes, innovacion curricular del

Programa y las politicas institucionales representan fortalezas particulares?

Las fortalezas y debilidades del Programa abajo expuestas dan respuesta a las preguntas y esbozan el
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nivel de calidad del Programa y los aspectos que requieren de consideracion a la luz de la dindmica del

mejoramiento continuo.

El puntaje total alcanzado por el Programa fue 88.72%. EI Programa cuenta con una mision y vision
congruentes con el proyecto institucional y su divulgacion se realiza a través de diversos medios. EI PEP
es congruente con los principios institucionales y se actualiza periédicamente. EI Programa mantiene un
alto nivel de calidad en lo relacionado con su contribucion en la formacién en competencias y la
formacion holistica en congruencia con la mision y las metas propuestas. El Programa, ademas, es
relevante académica y socialmente en la Regidn y a nivel nacional e internacional, respondiendo asi a la
solucién de problemas en el medio, y su impacto se visibiliza en la calidad de los egresados y en la

implementacion de proyectos de proyeccion social.

Los estudiantes se mantienen en niveles intermedios y avanzados de proficiencia del idioma inglés B1,
B2 y C1, en consonancia con los niveles sugeridos por el Marco Comun Europeo. Los estudiantes con
nivel C1 de proficiencia en inglés representan el valor agregado en el Programa puesto que hasta el afio

2019 los graduados en idiomas extranjeros deben ubicarse en el nivel B2.

Por otra parte, los resultados obtenidos en las Pruebas Saber Pro entre los afios 2015 y 2018 estan por
encima de la media nacional con excepcion del puntaje en la prueba de Razonamiento cuantitativo.
Existen mecanismos divulgados y transparentes para la seleccion y admisidon de los estudiantes. Esta
participacion en los érganos de direccion aumento, lo cual sugiere el conocimiento pleno del Reglamento

estudiantil.

Al igual que en los estudiantes, los lineamientos para la seleccion de docentes estan definidos y se
cumplen plenamente, promoviendo la vinculacion al Departamento de Idiomas Extranjeros. Las politicas
para remuneracion por méritos son claras y su eficacia se evidencia en las resoluciones emitidas por el
Comité de Puntajes. Los propositos de desarrollo profesional permanente de los docentes se reflejan en el
afan de cualificacion para el acceso a niveles de formacidn superior apoyados en planes de capacitacion
institucionales. Asi mismo, los criterios y mecanismos para la evaluacién de docentes evidencian
transparencia, equidad y eficacia, lo cual lo hace consistente. Finalmente, el Programa se preocupa por la

funcionalidad de los resultados de la evaluacion para el mejoramiento del Programa. En este sentido, la
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direccion promueve el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de los compromisos profesionales a

través de la interaccion para la discusion de los resultados de la evaluacion.

El Programa responde a los principios de alineacion curricular y los desarrollos en las instancias de
planeacion, implementacion y evaluacion porque existe congruencia entre las formas de evaluacion, los
propositos de formacion y los perfiles definidos por el Programa y las formas de evaluacion de los
trabajos y actividades realizados por los estudiantes. Se consolida la eficacia curricular a nivel del éxito
académico de los estudiantes y su desarrollo integral. El crecimiento en calidad se da en virtud del interés
de la administracion del Programa en visibilizar las politicas institucionales a través de los escenarios
curriculares y administrativos. El ascenso en el nivel de calidad del Programa responde en gran parte a la
solidez y consolidacion de su congruencia curricular y a la implementacion de los principios de
mejoramiento continuo a través de planes de mejoramiento pertinentes en términos de seguimiento a la
extension o proyeccion social, la dotacion bibliogréfica, los recursos informaticos y de comunicacion y el
acceso a los materiales de apoyo docente. Los desarrollos curriculares, de esta manera, se reflejan en el
desempefio de los practicantes en distintas instituciones en los niveles de primaria y secundaria tanto en la

ciudad como en municipios.

La visibilidad nacional e internacional del Programa se demuestra mediante la participacion de docentes y
estudiantes en ponencias nacionales e internacionales con el apoyo de la Institucion. En este sentido, en
los dltimos cuatro afios, se observa un incremento en el ndmero de semilleros y participacion de
estudiantes en proyectos de los grupos de investigacion, se registra un aumento del nimero de trabajos de
grado en modalidad investigacion, se reconoce la clasificacién de los grupos en categoria Ay B y se
observa un aumento significativo del nimero de productos derivados de investigacion, especialmente en
lo concerniente a ponencias. A esto se afiade la realizacion de congresos internacionales, socializaciones y
encuentros interinstitucionales de investigacion que permiten la socializacion de ideas y propuestas, y la
retroalimentacion de la investigacion realizada por estudiantes. La visibilidad internacional se consolida
con los tres congresos internacionales, nueve encuentros internos de investigacion y un ndmero
importante de ponencias nacionales e internacionales realizadas por docentes y estudiantes del Programa.
En este ultimo aspecto, el Programa es reconocido por las comunidades académicas, sobre todo
internacionales, lo cual ha facilitado la cooperacion entre la institucion y comunidades de instituciones
afines.
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En relacion con la investigaciéon y la formacion en competencias investigativas de los estudiantes se
observa una cultura de practicas formativas evidenciadas en el ejercicio investigativo de los estudiantes
que optan por la investigacion como trabajo de grado. Por su parte, el aporte de los docentes a esta
cultura investigativa se consolida a través de los grupos de investigacion. Al respecto se ha avanzado por
la categorizacion de los grupos (A'y B) y por los proyectos participantes en convocatorias nacionales los

cuales han permitido la participacion activa de docentes y estudiantes.

El bienestar académico y sicosocial de los estudiantes cuenta con las coordinaciones académicas o de
semestres, que permiten establecer estrategias pedagdgicas y permanentes para contrarrestar situaciones
de vulnerabilidad y riesgo académico en la comunidad estudiantil. Dos avances importantes en los
ultimos dos afios son la adopcidn del proyecto ADATAR, el cual analiza datos académicos para emitir
alertas tempranas sobre los estudiantes en riesgo académico. El otro tiene que ver con la creacién de la
politica para el fomento de la permanencia y graduacion y que busca resolver contingencias estudiantiles
para garantizar la permanencia del estudiante en el sistema educativo. Igualmente, es prioridad del
programa promover la participacién de estudiantes en actividades deportivas, recreativas, ladicas y
culturales por fuera del Plan de estudios, las cuales contribuyen a la formacion integral de la comunidad

universitaria.

Los drganos de administracion del Programa estan organizados y los diferentes comités funcionan a
cabalidad. Asimismo, la administracion y liderazgo en el Programa vela por su funcionamiento y eficacia.
Asi, los Comités de Acreditacion y Curriculo, Investigacion y Practica Pedagdgica mantienen una
interaccion permanente en procura del éxito académico personal de los estudiantes a traves de su
participacién en la implementacion del plan de estudios. Los avances en los Gltimos afios en los sistemas
de comunicacion institucionales han favorecido el flujo de la informacion en beneficio de la comunidad
en lengua extrajera para efectos de la efectividad de los procesos académicos y administrativos.
Finalmente, vale resaltar los esfuerzos institucionales por optimizar la comunicacién en linea para la

interaccion institucional y del Programa.

La gran mayoria de egresados ejercen su profesion formalmente en diferentes instituciones publicas y

privadas. También hacen parte de comunidades académicas reconocidas, tales como el Programa
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Nacional de Bilingliismo, participando como miembros de comités evaluadores de nuevos curriculos para
la ensefianza del inglés. Finalmente, se realizan continuos seguimientos a los egresados por medio de
encuentros, conferencias, redes sociales y participacion e invitacidbn a congresos internacionales
realizados en la Universidad de Cordoba. Sigue vigente la prioridad del Programa de contar con los
egresados sobresalientes para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion y
extension como parte de las opciones de desarrollo profesional y vinculacién laboral.

En relacion con el presupuesto, la distribucion es equitativa. Existen planes y proyectos para adecuacion
de planta fisica, laboratorios, sala de estudios, aulas y otros, se apoya la movilidad estudiantil y de
docentes lo mismo que la participacion en convocatorias de Colciencias para la adquisicion de
laboratorios. Es preciso indicar que el Programa cuenta con el apoyo presupuestal de la Institucién para

la visibilidad académica a nivel local, nacional e internacional.

Por otra parte, es preciso considerar las debilidades identificadas para convertirlas en oportunidades de
mejoramiento que den cuenta del caracter permanente de la autoevaluacion y constituyan el punto de
partida para reiniciar el proceso. A pesar de los esfuerzos por el logro del conocimiento profundo de los
aspectos teleoldgicos del Programa, aun se requiere mas empoderamiento por parte de los estudiantes

sobre mision y vision y proyecto pedagdgico.

El numero de docentes de planta en relacién con los estudiantes admitidos y matriculados todavia es
insuficiente para atender adecuadamente las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual sugiere
aumentar el talento humano de planta. Es necesario seguir trabajando para lograr la excelencia de los
futuros profesionales de la ensefianza del inglés. Una meta efectiva podria ser fortalecer el disefio e
implementacion de estrategias que promueven la creacion artistica y cultural, la innovacion, la

adaptacion, la transferencia técnica y tecnologica.

Aun hay estudiantes que presentan niveles B1 Y B2 en el examen TOEFL. Existen muy pocos articulos
publicados por estudiantes producto de sus actividades de investigacion. Y el nimero de articulos de
investigacion publicados por docentes en revistas Q1 sigue siendo reducido. Un propdsito de su
participacion inmediata podria ser la investigacion de las problematicas académicas y sociales que

aquejan a la poblacion estudiantil. Asimismo, en la participacion de entes nacionales para el control del
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proceso, es claro que la informacion del observatorio laboral del Ministerio de educacion nacional es

limitada.

No existen estudios orientados a evaluar el impacto del programa con respecto al cumplimiento de sus
propdsitos y objetivos, asi como la incidencia en el entorno social y su grupo de referencia disciplinar o
profesional. Tampoco, aparecen iniciativas de doble titulacion en curso y la oferta de pasantias
internacionales de investigacion es limitada. Finalmente, se requieren estrategias de promocion del

respeto a la diferencia, reconocimiento a la diversidad.
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) PLAN DE MEJORAMIENTO

Las fortalezas y las debilidades identificadas en cada uno de los estdndares de calidad de esta
autoevaluacion representan un reto de primer orden y el punto de partida para el inicio de una nueva
tarea institucional. La actualizacién del Plan de Mejoramiento fruto del presente ejercicio de
Autoevaluacion, y al que continuamente el Programa le ha hecho seguimiento, da muestras no solo de
los esfuerzos que requiere hacer el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras-con Enfasis en
Inglés como ente académico y administrativo, sino también de que la Institucion como ente rector de
los procesos educativos a nivel superior, requiere responder igualmente con eficacia y eficiencia a los
vacios encontrados, puesto que se convierten en el propoésito fundamental en la agenda de cambio,
innovacion y visibilidad regional, nacional e internacional de la Institucion y el Programa (ver anexo
70).

108



Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Calidad
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

6 REFERENCIA

Chen, H-T. (2005). Practical program evaluation: Assessing and improving
planning, implementation, and effectiveness. Thousand Oaks, CA: Sage.

Consejo Nacional de Acreditacion (2018). Informe de Evaluacion Externa con
Fines de Acreditacion Institucional de la Universidad de Cordoba.

Universidad de Cordoba (2017). Informe de Autoevaluacion con Fines de
Acreditacion Institucional.

Universidad de Cérdoba (2016). Informe de Autoevaluacion con fines de
Renovacion de la Acreditacion de Calidad del Programa de Licenciatura en

Educacién Basica con énfasis en Humanidades-inglés.

109



7.

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:

Anexo 8:

Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Calidad
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

ANEXOS

Acuerdo 021 de 2014 Funciones coordinador de semestre
Matriz Analisis de Informacion

Taller Internacionalizacion del Curriculo, mayo de 2019
Acuerdo 023 de junio de 2016

Solicitud tres docentes de planta

solicitud 1 docente ocasional

Listado nivel de formacion docente

Acuerdos 039 y 040 de 2017: Por medio de la cual se determinan horas a las funciones

docentes de planta

Anexo 9:
Anexo 10
Anexo 11
Anexo 12
Anexo 13
Anexo 14
Anexo 15

Acuerdo 078 de 2017: Profesor Distinguido

: Acuerdo 022 de 2018

: Produccion docentes

- Acuerdo 066 29 de agosto de 2018

: Reconocimiento de puntos salariales por evaluacion docente
: Proyecto Educativo del Programa

: Plan de estudios

Anexo 16: Proyecto Bilingliismo por la Paz y Cérdoba Transformada

Anexo 17:
Anexo 18:
Anexo 19:
Anexo 20:
Anexo 21:
Anexo 22:
Anexo 23:
Anexo 24:
Anexo 25:
Anexo 26:

Plan de estudios Maestria

Participacion de los estudiantes en proyectos y actividades deportivas y culturales
Planes de Curso

Planes de Clase

Informe ADATAR

trabajos y actividades realizadas por loe estudiantes

Premios y reconocimiento

Resolucion 1070 9 de 2017

Modificaciones plan de estudio

Memorias congreso internacional 2017-2019
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Anexo 27: Registro de préstamos y visitas a las bases de datos
Anexo 28: Capacitacion base de datos
Anexo 29: Estadisticas Uso de Base de datos y recursos bibliogréficos Base de datos

Anexo 30: Material Bibliografico utilizado por estudiantes

Anexo 31: Capacitacion Docente Universidad de Cambridge Pearson — webminars
Anexo 32: Préctica de campo

Anexo 33: Estatuto de Investigacion

Anexo 34: Listados de asistencia a talleres y reportes de avances de investigacion
Anexo 35: Analisis de tendencias de investigacion formativa en el Programa
Anexo 36: Publicaciones de estudiantes

Anexo 37: Certificados de ponencias de Estudiantes

Anexo 38: Actas de Compromiso Becas de Investigacion de Estudiantes

Anexo 39: Resolucidn de opciones de trabajo de grado

Anexo 40: Lineamiento trabajo de investigacion en el programa

Anexo 41: Programa de sostenibilidad de grupos de investigacion

Anexo 42: Carta de Adjudicacion del Proyecto

Anexo 43: Politica de Bilinglismo Institucional

Anexo 44: Politicas de Bienestar Universitario

Anexo 45: Acuerdo 056 de 2018

Anexo 46: Informe Bienestar Universitario

Anexo 47: Asistencia Evento de Formacion Integral

Anexo 48: Ficha Remision Estudiantes- FGBI-018

Anexo 49: Formato Seguimiento a Estudiantes

Anexo 50: Acuerdo 207 de 2017

Anexo 51: Acuerdo 040 BIS Implementacion ADATAR

Anexo 52: Actas Comité Curricular organizacion actividades de investigacion y extension
Anexo 53: Plan de homologacion y equivalencia

Anexo 54: Evidencias de Comunicaciones con la comunidad Académica
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Anexo 55: Resolucion 3865: Eleccidn representante estudiantil ante Comité Curricular
Anexo 56: Perfil Egresados del programa
Anexo 57: Estudios postgraduales egresados del Programa

Anexo 58: Nivel de empleabilidad de los egresados del Programa

Anexo 59: Acuerdo 035 del 2010

Anexo 60: Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral
Anexo 61: Observatorio Laboral

Anexo 62: Distinciones Egresados y Becas

Anexo 63: Espacios para uso del Programa y Proyeccion mejoramiento planta fisica
Anexo 64: Mantenimiento del laboratorio de Idiomas y Area Administrativa
Anexo 65: Aulas destinadas al Programa

Anexo 66: Plan de mejoramiento Institucional, del Programa, y Plan prospectivo
Anexo 67: Informe de Inversion 2018, Rendicion de Cuentas

Anexo 68: Acuerdo 138 Presupuesto 2018, Informe de Ejecucion

Anexo 69: Plan Operativo Anual (POA)

Anexo 70: Plan de Mejoramiento
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