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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Comunicaciones de la Universidad de Cérdoba, es la hoja de ruta que
orienta el manejo, uso y operacién de las comunicaciones internas y externas de la Alma Mater, a
partir de lineamientos institucionales y directrices establecidas en los documentos soportes: i) El
Plan de Gobierno Institucional, ii) Politica de Calidad, iii) Plan Operativo Anual (POA), y iv)

Lineamientos de Acreditacion Institucional.

Lo anterior estructura el presente Plan para el desarrollo de las estrategias de comunicacion de la
Universidad de Cérdoba durante el periodo rectoral. La Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, inmersa en un proceso estratégico tiene como objetivo fortalecer la imagen de la
Institucion al interior del claustro universitario, en el entorno local, regional, nacional e
internacional, mediante la implementacién de estrategias de comunicacién y participacién, el uso
de medios, la identidad corporativa, relaciones publicas, métodos de comunicacién efectivos y
creacion de contenidos acordes con la mision, planes y proyectos institucionales, que permitan la

interaccién con sus publicos y la satisfaccion de sus usuarios y grupos de interés.

El Plan Estratégico se operativiza a través de las distintas dreas de: Prensa, Radio (Emisora
Unicér Estéreo 90.0 Fm), Television (Circuito Interno de TV), Medios Electrénicos - Digitales,
Redes Sociales e Imagen Visual Corporativa. Por medio de estos canales se informa y comunica
toda la gestion y la proyeccion universitaria. Asi mismo, pretende posicionar a la Universidad de

Coérdoba en el contexto local, regional, nacional e internacional.

El documento ademdas establece estrategias, alcances y una metodologia ajustada a las
necesidades de los publicos que convergen en el &mbito universitario interno y externo, que a su

vez satisfaga las necesidades de comunicacién institucional.

Este Plan permite dar cumplimiento a las metas trazadas en el Plan de Gobierno Institucional y se
sustenta en una comunicacion eficaz y efectiva que genere confianza, visibilidad, transparencia y

satisfaccion entre sus publicos.
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2. OBJETIVOS

Fortalecer la imagen de la Universidad de Cérdoba en el entorno local, regional y nacional,
mediante la implementacidon de estrategias de comunicacién y el uso de canales informativos,
para posicionarla como una Instituciéon acreditada y certificada con altos niveles de calidad

académica, cientifica y cultural.

21 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Difundir ampliamente la labor académica, investigativa, cultural y ambiental de la Institucidn.

- Visibilizar la proyecciéon social de la Instituciéon relacionada con convenios y alianzas
estratégicas con el sector publico y privado, procurando el relacionamiento con los medios de

comunicacién como aliados estratégicos en su consolidacion.

- Desarrollar estrategias de comunicacién para el empoderamiento del proceso de Acreditacién

Institucional dirigidas a la comunidad universitaria y publicos externos.

- Divulgar programas y proyectos de bienestar institucional tendientes a potenciar el

desarrollo humano, formacién integral y la calidad de vida de los estamentos.

- Visibilizar el proceso de internacionalizacién a través de la divulgacién de programas y
proyectos referentes a la movilidad académica, la cooperacion e intercambios de

conocimientos con diversos actores de la educaciéon en el mundo.

- Promover a través de estrategias de comunicacién los principios de transparencia, buen

gobierno, comportamiento ético y rendiciéon de cuentas.

- Divulgar y fortalecer a través de estrategias de sensibilizaciéon y participaciéon sobre el

mejoramiento al Sistema Integral de Gestidn de la Calidad.

- Informar, divulgar y apropiar a la comunidad universitaria sobre las acciones emprendidas
desde el area de seguridad y salud en el trabajo para motivar una cultura de prevencion,

autocuidado y seguridad en el ambiente laboral.
- Divulgary fortalecer a través de estrategias de comunicacion la sensibilizacién y participacion

sobre la Gestion Ambiental como una apuesta de preservacion hacia el medio ambiente.
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3. ALCANCE

El presente Plan abarca cada uno de los ejes estratégicos descritos en el Plan de Gobierno
Institucional, asi como los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, lo cual permitira divulgar
el quehacer universitario, mantener una comunidad informada, posicionamiento de imagen y

satisfaccién entre sus publicos.

4. JUSTIFICACION

Se hace necesario el disefio e implementacidon de las estrategias de comunicacion descritas en
este Plan, porque responden a las necesidades comunicacionales de la Institucion en relacién con
la misién, acreditacion y el desarrollo de sus acciones académico-administrativas, de

investigacion, proyeccion social y servicios.

A través de este Plan se visibilizara la gestién administrativa, los procesos de transparencia y
gobernabilidad, que permite potencializar el clima organizacional y la imagen positiva de la
Universidad, mediante sus canales de comunicacién, Prensa, Radio (Emisora), Television
(Circuito Interno de TV), Medios Electréonico o Digitales, Redes Sociales e Imagen Visuales, que a
su vez ayudard al logro de los objetivos institucionales permitiendo establecer el mejoramiento

continuo de las comunicaciones al interior y exterior de la Universidad de Cérdoba.

Busca mantener a sus publicos informados sobre decisiones de la alta direccion, actividades y
eventos, logrando una mayor participacion, reconocimiento e implicacién de los publicos que
componen la Universidad. Favorecer la comunicacion y la buena convivencia entre las

dependencias tanto académicas como administrativas.

Con el Plan se pretende consolidar el proceso de empoderamiento de toda la comunidad
universitaria y la convergencia con sus publicos, buscando generar sentido de pertenencia y una

cultura de la comunicacion altamente fortalecida.
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5. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Las estrategias se han disefiado con base en el Plan de Gobierno Institucional cuyo slogan se
describe “Por una Universidad con Calidad, Moderna e Incluyente” y a partir de sus ejes
estratégicos que son la hoja de ruta que estructura el Plan Estratégico de Comunicaciones, por lo
tanto, se enmarca dentro de las politicas y lineamientos institucionales para la operatividad del

mismo.

Las estrategias de este Plan se constituyen a partir de los ejes estratégicos del Plan de Gobierno,
cada una debe su accionar a las areas del proceso de comunicaciones Prensa, Radio (Emisora),
Television (Circuito Interno de TV), Medios Electréonico o Digitales, Redes Sociales e Imagen

Visual, canales de comunicacién que ayudaran al logro de los objetivos institucionales.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Difundir ampliamente la labor académica, investigativa,
cultural y ambiental de la Institucién. Se desarrollara la estrategia: “La U te Informa”, a través de
la utilizacién de todos los medios institucionales para generar opinién e impacto interna y

externa.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Visibilizar la proyeccion social de la Institucion
relacionada con convenios y alianzas estratégicas con el sector publico y privado. Se desarrollara
la estrategia “La U en el entorno”, a través de los medios de comunicacién internos haciendo

énfasis en el relacionamiento con los medios de comunicacion externos.

De acuerdo al objetico especifico 3: Desarrollar estrategias de comunicaciéon para el
empoderamiento del proceso de Acreditacion Institucional dirigidas a la comunidad universitaria
y publicos externos. Se realizara la estrategia “Comprometidos con la excelencia”, donde a
través de medios y actividades se busca la sensibilizaciéon y apropiacién del proceso con miras a

la reacreditacion institucional.

De acuerdo al objetivo especifico 4: Divulgar programas y proyectos de bienestar institucional
tendientes a potenciar el desarrollo humano, formacion integral y la calidad de vida de los
estamentos. Se desarrollara la estrategia “Por tu Bienestar”, a través de la cual se promocionara

los servicios y actividades que desarrolla la Division de Bienestar Institucional.
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De acuerdo al objetivo especifico 5: Visibilizar el proceso de internacionalizacion a través de la
divulgacion de programas y proyectos referentes a la movilidad académica, la cooperacion e
intercambios de conocimientos con diversos actores de la educacién en el mundo. Se desarrollara
la estrategia “La U en el Mundo”, a través de la cual se informard y divulgara acerca de
intercambios, publicaciones, pasantias, ponencias internacionales, y demads actividades

relacionadas con el proceso de internacionalizacion.

De acuerdo al objetivo especifico 6: Promover a través de estrategias de comunicacion los
principios de transparencia, buen gobierno, comportamiento ético y rendicién de cuentas. Se
desarrollara la estrategia “Unicérdoba te Cuenta, gestion, visibilidad y comunicacion
ciudadana”, mediante la cual se daran a conocer a través de los canales de comunicacion los

avances y ejecutorias de la administracién institucional.

De acuerdo al objetivo especifico 7: Divulgar y fortalecer a través de estrategias de
sensibilizacion y participacion sobre el mejoramiento al Sistema Integral de Gestion de la Calidad.
Se desarrollara la estrategia “Yo soy calidad”, busca que los miembros de la comunidad
universitaria sigan comprometidos y aumente su apropiacién por la cultura de calidad mediante

campanas de divulgacién interna.

De acuerdo al objetivo especifico 8: - Informar, divulgar y apropiar a la comunidad
universitaria sobre las acciones emprendidas desde el area de seguridad y salud en el trabajo
para motivar una cultura de prevencidn, autocuidado y seguridad en el ambiente laboral. Se
desarrollara la estrategia “Todos seguros y saludables”, a través de los medios de comunicacion
de alcance interno se apoyara en la divulgaciéon de campaias y actividades de socializacion y

sensibilizacion sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al objetivo especifico 9. Informar, divulgar y apropiar a la comunidad universitaria
sobre las acciones emprendidas desde el Sistema de Gestion Ambiental que propenda por una
cultura responsable en la preservacion y cuidado del medio ambiente. Se desarrollara la
estrategia “Ambiente U - Ecocampus” utilizando todos los medios de comunicacion internos de

la institucion.
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ESTRATEGIAS

Plan Estratégico de Comunicaciones

OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

2019-2020

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

LaUte
Informa

Difundir
ampliamente
la labor
académica,
investigativa,
cultural y
ambiental de
la Institucién.

Prensa: Boletines de
prensa y virtual.

Periddico institucional.
Avisos publicitarios.
Ruedas de prensa.

Radio: Informativo
unicor. Cufas radiales.
Programas institucionales.

Clips. Transmision de
eventos especiales.
Television: Videos
documentales,
promocionales,

institucionales y grabacién
de eventos. Fotografias.
Transmision de productos

aduviovisuales.

Pagina Web: Infoweb.
Unicor estéreo virtual.
Correos masivos.
Comunicados.

Redes Sociales:

Publicaciones en twiter,
instagram, facebook, you
tube.

Imagen Visual: Disefio de

artes publicitarios para
eventos académicos,
investigativos e
institucionales.

250

800

800

1000

1500

1000

260

1000

800

1500

2000

1200

Nuamero de
actividades de
prensa
programadas/num
ero de actividades
realizadas.

Numero de
actividades de
radio
programadas/num
ero de actividades
realizadas.

Numero de
actividades de TV
programadas/num
ero de actividades

realizadas.

Numero de
actividades de
pagina web y redes
sociales/numero
de actividades
realizadas.

Numero de
disenos
programados/nurr
ero de actividades
realizadas.

Informacién de
caracter
académico-
administrativo,
investigativo -
proyeccion
social

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
TV),
pagina
web,
periddico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados -
sociedad en
general

Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales,
oficios.



ESTRATEGIAS
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

2019-2020

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

LaUenel

entorno

Visibilizar la
proyeccién
social de la
Institucién
relacionada
con
convenios 'y
alianzas
estratégicas
con el sector
publico y
privado.

Coordinar y  realizar
eventos que evidencien el
accionar de la Institucion
en la comunidad.

Generar la publicacién en
los diferentes medios de

comunicacion externos
sobre el quehacer
institucional.

Cubrimiento a través de
los medios de
comunicacion internos que
generen impacto en la
comunidad universitaria y
en general.

Fortalecer el
relacionamiento con los
medios de comunicacion
externos a través de
ruedas de prensa y giras de
medios.

Desarrollar una agenda de
promocién con los
programas productivos de
la institucion.

250

656

100%

100%

250
Numero de
656 actividades de
visibilidad
programadas/n
umero de
actividades de
visibilidad
realizadas.
100%
100%
3

Dar a conocer
sobre la
proyeccion
social
rerlacionada
con convenios,
alianzas
estratégicas y
actividades de
extension.

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
TV),
pagina
web,
periddico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados -
sociedad en
general

Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, listado
de asistencia,
ruedas de
prensa, correos
institucionales.
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

2019-2020

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

Comprometidos
con la excelencia
-Acreditacion
Institucional

Implementar
estrategias de
comunicacion
que permitan
divulgar,
sensibilizar y
empoderar a
la comunidad
académica
sobre el
proceso  de
Acreditacion
Institucional -
Reacreditacié
n

Realizar piezas de
comunicaciéon en radio,
prensa, television y redes
sociales referente a la
Acreditacion Institucional.

Divulgar toda la
informacién referente al
proceso de Reacreditaciéon
Institucional a través de
los medios masivos de
comunicaciéon con los que
cuenta la Universidad.

Disefio y elaboracion de
material POP, para
visibilizar y comunicar el
proceso de Reacreditacion
Institucional.

50

50

50

30
Numero de
actividades de

50 Al
programadas/
nimero de
actividades
realizadas

50

Dar a conocer
informacion
alusiva al
proceso de
Acreditacion
Institucional

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
TV),
pagina
web,
periddico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados y
comunidad
en general

10

Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periddico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, listado
de asistencia,
ruedas de
prensa, correos
institucionales,
redes sociales.
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

2019-2020

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

Por tu
Bienestar

Divulgar
programas y
proyectos de

bienestar
institucional
tendientes a
potenciar el

desarrollo
humano,
formaciéon
integral y la
calidad de
vida de los
estamentos.

Dar a conocer a través de
los medios internos de
comunicacion los servicios,
programas y actividades
orientadas al bienestar de
la comunidad
universitaria.

Alimentar las redes
sociales con mensajes de
los programas y
actividades desarrolladas
por bienestar institucional
y talento humano.

Enviar informacion a
través de correos
institucionales y pdagina

web sobre las diferentes
actividades programas y
servicios que ofrece
bienestar institucional y
talento humano.

120

50

50

150

100

70

Ndamero de
actividades de
bienestar
institucional
programadas/n
umero de
actividades
realizadas
Numero de
mensajes  en
redes sociales
programados/
namero de
correos
enviados.
Numero de
correos
programados/
namero de
correos
enviados.

Todo
referente
proceso
Bienestar
Institucional.

lo
al
de

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
TV),
pagina
web,
periddico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados.

11

Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periddico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales.
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

META
2019-2020

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

LaUenel

Mundo

Visibilizar el
proceso  de
internacionali
zacion a
través de la
divulgacién
de programas
y  proyectos
referentes a
la movilidad
académica, la
cooperacioén e
intercambios
de
conocimiento
S con
diversos
actores de la
educacion en
el mundo.

Difundir informacion
relacionada con la
internacionalizacion a
través de diferentes

medios de comunicacién
internos para su visibilidad
e impacto.

Publicacion a través del
periddico institucional de
una seccién alusiva a la
movilidad, cooperacion e
intercambios de
conocimiento de caracter
internacional.

60

60

Numero de
actividades de
internacionaliz
acion
programados/
namero de
actividades de
internacionaliz
acion
realizadas.

Todo lo
referente al
proceso de
Internacionaliz
acion.

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
Tv),
pagina
web,
periddico
instiucion
al, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados
sociedad en
general

12

Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales.



ESTRATEGIAS

Plan Estratégico de Comunicaciones

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

Unicordoba te

cuenta,
gestion,

visibilidad y
comunicacion

ciudadana

Promover a
través de
estrategias de
comunicacion
los principios
de
transparencia
, buen
gobierno,
comportamie
nto ético y
rendicion de
cuentas.

Realizar campafia y/o
estrategia de comunicacion
denominada “Encuentros”,
las cuales son reuniones

programadas con los
diferentes sectores que
convergen no solo al

interior de la Institucion
sino de aquellos quienes
tienen injerencia como el

sector productivo,
empresarial, gobierno y
comunidad.

Realizar “Encuentros

radiales” en el informativo
Unicérdoba

Realizar video informe de
gestion semestral.

Publicar en el periddico
institucional “El Faro”,
informacidén referente a la
gestion y gobernabilidad
desarrollada que le apunte
al cumplimiento del plan
de gobierno y a las pautas
establecidas por
Transparencia y que a su
vez permita mantener
informada a la comunidad
en general.

10

20

30

15

Numero de
actividades
programadas
sobre
Rendicion  de
Cuentas/
Numero de
actividades
realizadas.

Informaciéon
sobre la
gestion
desarrollada
por el Rector
sobre las obras

planes y
acciones
ejecutados y
por ejecutar,
con
interlocucion
de los publicos
internos y
externos.

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
TV),
pagina
web,
periddico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios,
egresados,
entidades
publicas,
privadas,
medios de
comuniacion,
instituciones
académicas,
veedores,
comunidad
en general.
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Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales,
oficios.



ESTRATEGIAS

Plan Estratégico de Comunicaciones

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

Unicordoba te

cuenta,
gestion,

visibilidad y
comunicacion

ciudadana

Promover a
través de
estrategias de
comunicacion
los principios
de
transparencia
, buen
gobierno,
comportamie
nto ético y
rendicion de
cuentas.

Publicar en la pagina web
institucional toda la
informacion referente a la
gestion y gobernabilidad
desarrollada que le apunte
al cumplimiento del plan
de gobierno.

Publicar y divulgar en las
redes sociales informacién
referente a la gestién y
gobernabilidad
desarrollada que le apunte
al cumplimiento del plan
de gobierno institucional.

Edicién y publicacién a
través de la web y correos
masivos institucionales del
boletin Noticalidad.

320

550

500

1000

Numero
actividades
programadas
sobre
Rendicion
Cuentas/
Numero
actividades
realizadas.

de

de

de

Informacion
sobre la
gestion
desarrollada
por el Rector
sobre las obras

planes y
acciones
ejecutados y
por ejecutar,
con
interlocucion
de los publicos
internos y
externos.

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
Tv),
pagina
web,
periodico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios,
egresados,
entidades
publicas,
privadas,
medios de
comuniacion,
instituciones
académicas,
veedores,
comunidad
en general.
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Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales,
oficios.



ESTRATEGIAS

Plan Estratégico de Comunicaciones

OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

2019-2020

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

Soy calidad

Divulgary
fortalecer a
través de
estrategias de
sensibilizacio6
ny
participacion
sobre el
mejoramient
o al Sistema
Integral de
Gestion de la
Calidad.

Realizar y emitir cufias
radiales alusivas al Sistema
Integral de Gestion de la
Calidad.

Difundir informacién a
través del correo
institucional a todos los
estamentos  sobre las
acciones que lidera el
Sistema de Gestién de la
Calidad.

Realizar publicacién
alusiva al SIGEC en el
periddico institucional “El
Faro”.

Realizar  estrategia de
rendicién de cuentas sobre
el sistema de gestion de
calidad referente al rol
establecido en la matriz de
autoridades y
responsabilidades

60

10

50

Numero de
actividades de
SIGEC
programadas/n
umero de
actividades
SIGEC
realizadas.

Informar y
destacar la
importancia
del Sistema
Integral de
Gestion de la
Calidad para
fortalecer a la
Institucién en
la excelencia de
todos sus
procesos.

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
Tv),
pagina
web,
periodico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados.
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Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periddico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales,
oficios.



ESTRATEGIAS

Plan Estratégico de Comunicaciones

OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

2019-2020

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

Todos
segurosy
saludables

Informar,
divulgar y
apropiar a la
comunidad
universitaria
sobre las
acciones
emprendidas
desde el area
de seguridad
y salud en el
trabajo para
motivar una
cultura de
prevencion,
autocuidado
y seguridad
en el
ambiente
laboral.

Campafia “Todos Seguros
y Saludables” en la cual se
utilizan los medios de
comunicacion masivos
internos para posicionar el
area de salud y seguridad
en el trabajo.

Publicacién en el periédico
el Faro de las actividades
programadas por el
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SSST).

Enviar correos masivos
con informacién sobre el
SSST, para motivar una
cultura de prevencidn,
autocuidado y seguridad
en el ambiente laboral.

4

30

40

Numero de
actividades de
comunicacion
programadas
del
SSST/ndmero
de actividades
realizadas.

Informar sobre
la
implementaci6
n del Sistema
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SSST),
para motivar
una cultura de
prevencion,
autocuidado y
seguridad en el
ambiente
laboral.

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
TV),
pagina
web,
periodico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados.
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Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales,
oficios.



ESTRATEGIAS

Plan Estratégico de Comunicaciones

OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

INFORMACION

MEDIO A

1:00):3 WX (o))}

EVIDENCIA

Todos
segurosy

saludables

Informar,
divulgar y
apropiar a la
comunidad
universitaria
sobre las
acciones
emprendidas
desde el area
de seguridad
y salud en el
trabajo para
motivar una
cultura de
prevencion,
autocuidado
y seguridad
en el
ambiente
laboral.

Publicacion en el boletin

Noticalidad con
informacion alusiva al
SSST.

Realizar publicaciones en
la web institucional sobre
informes de rendiciéon de
cuentas y acciones
encaminadas al desarrollo
y divulgacién del SSST.

2019-2020

Ndmero de
actividades de
comunicacion
programadas
del
SSST/ndmero
de actividades
realizadas.

A COMUNICAR

Informar sobre
la
implementacié
n del Sistema
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SSST),
para motivar
una cultura de
prevencion,
autocuidado y
seguridad en el
ambiente
laboral.

UTILIZAR

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
Tv),
pagina
web,
periddico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios

egresados.

17

Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales



ESTRATEGIAS

Plan Estratégico de Comunicaciones

OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

INDICADOR

2019-2020

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO A
UTILIZAR

1:00):3 WX (o))}
OBJETO

EVIDENCIA

Ambiente U -

Ecocampus

Informar,
divulgary
apropiar a la
comunidad
universitaria
sobre las
acciones
emprendidas
desde el
Sistema de
Gestion
Ambiental
que propenda
por una
cultura
responsable
enla
preservacion
y cuidado del
medio
ambiente. Se
desarrollara
la estrategia
“Ambiente U
- Ecocampus”
utilizando
todos los
medios de
comunicacion
internos de la
institucion.

Realizar y emitir cufias
radiales alusivas al Sistema
de Gestion Ambiental.

Publicacion en el peridédico
el Faro de las actividades

programadas por el
Sistema de Gestion
Ambiental.

Publicaciones en twiter,
instagram, facebook, you
tube de acciones
relacionadas con el
Sistema de Gestion
Ambiental.

Enviar correos masivos

con informacién sobre el
Sistema de Gestion
Ambiental para motivar
una cultura de
preservacion del medio
ambiente.

Promocion de las fechas
ambientales en redes
sociales y correos masivos

Publicacion en directorio
activo de disefios
relacionados con SGA.

25

15

25

4
Numero de
actividades de

40 comunicacion

programadas
del
SGA/ntmero
de actividades
realizadas.

8

3

Informar sobre
la
implementacié
n del Sistema
de Gestién
Ambiental para
apropiar a la
comunidad
universitaria
sobre las
acciones
emprendidas
desde el
Sistema de
Gestién
Ambiental que
propenda por
una cultura
responsable en
la preservacion
y cuidado del
medio
ambiente.

Prensa,
radio,
television,
(Circuito
Interno de
Tv),
pagina
web,
periddico
institucio
nal, redes
social -
correos
masivos
Dir. Activo
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Estudiantes,
docentes,
funcionarios
egresados.

18

Archivos
radiales, de TV,
pagina web,
boletines,
infoprensas,
periodico
institucional,
avisos
publicitarios en
prensa, ruedas
de prensa,
correos
institucionales.



6.

Plan Estratégico de Comunicaciones

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

Actividades Anuales

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

ESTRATEGIA 1. La U te Informa.

Prensa: Boletines de
prensay virtual.

Periédico institucional.
Avisos publicitarios.
Ruedas de prensa.

Radio: Informativo
unicor. Cufas radiales.
Programas institucionales.
Clips. Transmisiéon de
eventos especiales.

Television: Videos
documentales,
promocionales,
institucionales y grabacién
de eventos. Fotografias.
Productos aduviovisuales.

Pagina Web: Infoweb.
Unicor estéreo virtual.
Correos masivos.
Comunicados.

Redes Sociales: Publicar
en twiter, instagram,
facebook, you tube.

Imagen Visual: Disefio de
artes (POP) para eventos
académicos, investigativos
e institucionales.

Universidad de Cérdoba — Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
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Plan Estratégico de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Actividades Anuales

Coordinar y realizar eventos que
evidencien el accionar de la Institucién
en la comunidad.

Generar la publicacién en los diferentes
medios de comunicacidn externos sobre
el quehacer institucional.

Cubrimiento a través de los medios de
comunicaciéon internos que generen
impacto en la comunidad universitaria y
en general.

Fortalecer el relacionamiento con los
medios de comunicaciéon externos a
través de ruedas de prensa y giras de
medios.

Desarrollar una agenda de promocién
con los programas productivos de la
institucion.

Realizar piezas de comunicacién en
radio, prensa, television y redes sociales
referente a la Acreditacion Institucional.

Divulgar toda la informacion referente
al proceso de Reacreditacion
Institucional a través de los medios

Universidad de Cérdoba — Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas 20
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Plan Estratégico de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Actividades Anuales

Mes 1

Mes 2

masivos de comunicacién con los que
cuenta la Universidad.

Disefio y elaboracién de material POP,
para visibilizar y comunicar el proceso
de Reacreditacion Institucional.

Dar a conocer a través de los medios
internos de comunicacion los servicios,
programas y actividades orientadas al
bienestar de la comunidad universitaria.

Alimentar las redes sociales con
mensajes de los programas y
actividades desarrolladas por bienestar
institucional y talento humano.

Enviar informacién a través de correos
institucionales y pagina web sobre las
diferentes actividades programas y
servicios que  ofrece  bienestar
institucional y talento humano.

Difundir informacidn relacionada con la
internacionalizacion a través de
diferentes medios de comunicacién
internos para su visibilidad e impacto.
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Plan Estratégico de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Actividades Anuales

Mes 1

Publicacién a través del periddico
institucional de una seccién alusiva a la
movilidad, cooperacion e intercambios
de conocimiento de caracter
internacional.

Realizar campafia y/o estrategia de
comunicacion denominada
“Encuentros”, las cuales son reuniones
programadas con los diferentes sectores
que convergen no solo al interior de la
Institucién sino de aquellos quienes
tienen injerencia como el sector
productivo, medios de comunicacién,
empresarial, gobierno y comunidad.

Realizar “encuentros radiales” en el
informativo Unicérdoba

Realizar video informe de gestion
semestral

Publicar en el periédico institucional “El
Faro”, informacion referente a la gestion
y gobernabilidad desarrollada que le
apunte al cumplimiento del plan de
gobierno y a las pautas establecidas por
Transparencia y que a su vez permita
mantener informada a la comunidad en
general.

Universidad de Cérdoba — Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas 22
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Plan Estratégico de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

Actividades Anuales

Mes 1

Publicar en la pagina web institucional
toda la informacién referente a la
gestién y gobernabilidad desarrollada
que le apunte al cumplimiento del plan
de gobierno.

Publicar y divulgar en las redes sociales
informaciéon referente a la gestion y
gobernabilidad desarrollada que le
apunte al cumplimiento del plan de
gobierno institucional.

ESTRATEGIA 7. Soy calidad

Edicién y publicacién a través de la web
y correos masivos institucionales del
boletin Noticalidad.

Difundir informacién a través del correo
institucional a todos los estamentos
sobre las acciones que lidera el Sistema
de Gestion de la Calidad.

Realizar y emitir cufias radiales alusivas
al Sistema Integral de Gestién de la
Calidad.

Realizar publicacién alusiva al SIGEC en
el periédico institucional “El Faro”.

Realizar estrategia de rendiciéon de
cuentas sobre el sistema de gestion de
calidad referente al rol establecido en la
matriz de autoridades y
responsabilidades
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Plan Estratégico de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones y Relaciones

Publicas

Actividades Anuales

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

ESTRATEGIA 8. Todos seguros y
saludables.

Campana “Todos Seguros y
Saludables” en la cual se utilizan los
medios de comunicacién masivos
internos para posicionar el area de
salud y seguridad en el trabajo.

Publicacién en el periédico el Faro de
las actividades programadas por el
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST).

Enviar correos masivos con informacion
sobre el SSST, para motivar una cultura
de prevencion, autocuidado y seguridad
en el ambiente laboral.

Publicacion en el boletin Noticalidad
con informacion alusiva al SSST.

Realizar publicaciones en la web
institucional ~ sobre informes de
rendicion de cuentas y acciones
encaminadas al desarrollo y divulgacién
del SSST.

ESTRATEGIA 9. Ambiente U -
Ecocampus

Realizar y emitir cufias radiales alusivas
al Sistema de Gestiéon Ambiental.
Publicacion en el periddico el Faro de
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Plan Estratégico de Comunicaciones

Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Actividades Anuales

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

las actividades programadas por el
Sistema de Gestion Ambiental.

Publicaciones en twiter, instagram,
facebook, you tube de acciones
relacionadas con el Sistema de Gestion
Ambiental.

Enviar correos masivos con informacién
sobre el Sistema de Gestion Ambiental
para motivar una cultura de
preservacion del medio ambiente.

Promocion de las fechas ambientales en
redes sociales y correos masivos

Publicacion en directorio activo de
disefios relacionados con SGA.
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Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Plan Estratégico de Comunicaciones Publicas

7. SEGUIMIENTO

El seguimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones esta articulado con el Plan Operativo Anual
realizado para cada vigencia institucional. Este debe quedar por sentado en reunién de equipo de
mejoramiento donde se defina su avance, perspectiva y cumplimiento en el tiempo estipulado. La
informacién denominada del equipo de mejoramiento debe quedar plasmada en el acta (FGDC-010 de
reunion de equipo de mejoramiento) que recoja la percepcion sobre el seguimiento el Plan Estratégico el

cual se debe realizar cada seis meses.
Ademas, para verificar el impacto de las acciones definidas, se mide semestralmente los indicadores de:
1. Medicién de imagen positiva

2. Satisfaccion de los usuarios de Comunicacion

71 Anotaciones

Cabe resaltar que, en algunos casos para la realizacion de las actividades contempladas en los meses
establecidos, estas pueden estar sujetas a cambios de fecha o modificaciéon en tiempo debido al calendario
académico, a directrices de la alta direccion, recursos econdémicos, herramientas técnicas y logistica para

la realizaciéon de las mismas.

De igual forma las metas establecidas en cada una de las actividades consignadas en las estrategias, se
esbozan por periodos anuales y otras de acuerdo al Plan de Gobierno para su alineacidn, es decir, para
cada vigencia solo cambiaran el nimero de las metas relacionadas con el POA y si se presentan ajustes al
Plan de Gobierno, ello teniendo en cuenta el flujo informativo, disposiciones de la alta direccion y

necesidades de comunicacion.
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