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PRESENTACION

Conscientes de las dificultades operativas que en el dia a dia enfrenta el servidor publico,
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica (en adelante Secretaria de
Transparencia) en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (en
adelante Funcién Publica) y el Departamento Nacional de Planeacion (en adelante DNP),
consideraron necesario dar un paso para la evolucion de la metodologia a través de la
formulacion de un modelo para la estructuracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Este modelo debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal y en él se deberan consignar los lineamientos para el desarrollo
de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. El Plan lo
integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712
de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Para abordar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es necesario realizar la
contextualizacidn de la entidad, de tal manera que el lector obtenga una vision general de
la misma, desde el punto de vista interno y de su entorno, para continuar con el desarrollo
de cada uno de sus componentes.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracidon de Riesgos de Funcion Publica. Esta politica es liderada por
la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcién, se explican los parametros generales para la racionalizacion de
tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcién
Publica, a través de la Direccidon de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. La formulacién de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizacién de Funcién Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios



que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado
y a sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712
de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano. Se recomienda incluir
Codigos de Etica.



MARCO NORMATIVO

Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de

Ley 1474 de 2011 atencion al  ciudadano. La

Estatuto Art. 73 , .
Anticorrupcion metodolpgla para construir esta
estrategia esta a cargo del
Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia—.
Suprime el Programa Presidencial
Decreto 4637 de Art. 40 de  Modernizacién,  Eficiencia,
2011 Suprime un ) Transparencia y Lucha contra la
Programa Corrupcion
Presidencial y crea Crea la Secretaria de
una Secretaria en Art. 20 Transparencia en el Departamento
el DAPRE ) Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.

Funciones de la Secretaria de

Transparencia:
Decreto 1649 de 13) Sefialar la metodologia para
2014 Modificacion disefiar y hacer seguimiento a las
de la estructura Art .15 estrategias de lucha contra la
del DAPRE corrupcion 'y de atencion al

ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Sefiala como metodologia para

Decreto 1081 de elaborar la estrategia de lucha
2015 Unico del contra la corrupcion la contenida
Arts .2.1.4.1 . .

sector de S en el documento “Estrategias para

Presidencia dela | ¥ siguientes la construccion del Plan

Republica Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.

Establece que el Plan

Decreto 1081 de | Arts.2.2.22.1 | Anticorrupcién y de Atencion al

2015 y siguientes | Ciudadano hace parte del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion.




Decreto 1083 de

Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites

2015 Unico Titulo 24 | autorizados por la ley y crear las
Funcién Pablica instancias para los  mismos
efectos.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 reformar regulaciones,
de 2012 Decreto Todo procedimientos y tramites
Anti tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre
racionalizacion de tramites vy
Ley 962 de 2005 procedlmlgntos admlnls.tratlvos de
e Todo los organismos y entidades del
Ley Anti tramites .
Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Decreto 943 de Arts. 1y Adqptg la dactl(J:allzaqlon del Modelo
2014 MECI siguientes Estandar de onFro Interno para
el Estado Colombiano (MECI).
Decreto 1083 de Arts.
2015 Unico 2.2.21.6.1 y | Adopta la actualizacion del MECI.
Funcion Pablica siguientes
Ley 1757 de 2015
Promocion y La estrategia de rendicion de
proteccion al Arts. 48y |cuentas hace parte del Plan
derecho a la siguientes | Anticorrupcion y de Atencion al
Participacion Ciudadano.
ciudadana
Ley 1{12 de 2014 Literal g) Deber de publicar en los
ey de . d o " del
Transparencia y sistemas de informacion  de
Art. 9 Estado o herramientas que lo
Acceso a la . } o
. sustituyan el Plan Anticorrupcion y
Informacion ., .
- de Atencion al Ciudadano.
Publica
El Programa Presidencial de
Modernizacion, Efiiencia,
Ley 1474 de 2011 Transpa_r,enqa y Lucha~contra la
Corrupcion debe senalar los
Estatuto Art. 76 estandares que deben cumplir las
Anticorrupcion q P

ofiinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.




Decreto 1649 de
2014 Modificacion

Funciones de la Secretaria de
Transparencia:

14) Sefalar los estandares que

de la estructura Art .15 deb_en tener, en cuenta las
del DAPRE entidades publicas para las
dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho Art. 1° Regulacion del derecho de
rt. 1 L
fundamental de peticion.
peticion




PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA INSTITUCION

La Universidad de Cordoba, creada mediante la Ley 37 de 1966, es un ente estatal
universitario del orden nacional, con régimen especial, vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a las politicas y la planeacion del sector educativo. Su
domicilio es la ciudad de Monteria y podra establecer seccionales en cualquier municipio
del pais. Posee autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente, facultad para darse y modificar sus estatutos y ejecutar su propio
presupuesto, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 30 de 1992.

MISION

La Universidad de Cdrdoba es una institucién publica de educacion superior que forma
integralmente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde el campo
de las ciencias basicas, asociadas a la produccidon agroindustrial, las ingenierias, las
ciencias sociales, humanas, la educacién y la salud; genera conocimiento en ciencia,
tecnologia, arte y cultura y contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental
de la region y del pais.

VISION

Ser reconocida como una de las mejores instituciones publicas de educacion superior del
pais por la calidad de sus procesos académicos y de gestion institucional, orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de la regién, mediante la ejecucién y aplicacion de
proyectos de investigacion y extension en cooperacion con el sector productivo.

PRINCIPIOS UNIVERSITARIOS
Los principios que rigen la Universidad de Cérdoba estan plasmados en el Proyecto
Educativo Institucional, siendo los siguientes:

Autonomia. La Universidad de Cdrdoba orienta su accionar académico administrativo e
ideoldgico en el marco de la Constitucidon Politica de Colombia, lo cual implica el respeto
por el pluralismo ideoldgico, la libertad de catedra, de pensamiento, la tolerancia, la
libertad de expresion, sin interferencia del poder publico en estos asuntos ni en el manejo
administrativo o financiero de la institucion, primando siempre el interés general, el bien
comun y el orden publico, bajo la inspeccién y vigilancia del Estado.

Integralidad. La Universidad de Cordoba garantiza la formacién integral del estudiante en
lo cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico.



Responsabilidad. La Universidad de Cérdoba reconoce y afronta las consecuencias de sus
acciones. En cumplimiento de ello da cuenta a la sociedad sobre el caracter de su Mision;
vela por su cumplimiento y responde ante ella y el Estado por la calidad y la excelencia
académica.

Tolerancia. La Universidad de Cérdoba en sus planes de educacion y en sus programas
formativos, promueve el conocimiento y los valores de la persona humana, como el
respeto por las ideas ajenas y el reconocimiento y aceptacion del otro en sus diferencias.

Transparencia. La Universidad de Coérdoba muestra sus acciones internas de operacion y
los resultados de las mismas.

Idoneidad. La Universidad de Cordoba da respuesta oportuna y pertinente a las tareas
especificas que se desprenden de su mision, de sus propdsitos y de su naturaleza.

VALORES INSTITUCIONALES

Para que una persona se considere servidor de la Universidad de Cérdoba, ademas de los
valores exigidos por la ley, lo deben caracterizar los siguientes valores:

Respeto. Valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y valoracion de
las cualidades de los demas y sus derechos y el respeto por las normas existentes.

Solidaridad. Se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes
que propugnen fortalecimiento de los lazos sociales que unen a la comunidad
universitaria.

Confianza. Entendida como la seguridad que se tiene a los servidores en el cumplimiento
de sus funciones y tareas, esta seguridad debe estar precedida por un actuar ético y moral
de los individuos.

Equidad. Ser equitativos en la Universidad, es dirigir los incentivos y reconocimientos a
quienes por sus méritos o condiciones lo merecen.

Compromiso. Entendido como la disposicién que tienen los integrantes de la Universidad
para asumir como propios los objetivos y metas estratégicos de la Universidad.

Honestidad. Asumida como el comportamiento transparente en relaciéon a los
semejantes, a todas las actuaciones y a la organizacion.

Cumplimiento. Entendido en el quehacer de los servidores en cuanto a sus obligaciones
y deberes en los términos previstos por la organizacion.



Servicio. En la Universidad los servidores en cumplimiento de sus funciones satisfacen
con calidad y efectividad los distintos requerimientos de sus distintos grupos de interés.

Libertad. Entendida como la facultad natural que tiene el ser humano para actuar, de
manera tal que sus actos no lesionen a otros ni vulneren las normas.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO UNIVERSIDAD
DE CORDOBA

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la Universidad de
Cordoba y haran parte integral del Plan Operativo Anual de la Institucién y de las
diferentes dependencias y/o procesos.

OBJETIVOS

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion en la
Universidad de Cérdoba, tanto internos como externos.

2. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta la Universidad de Cordoba,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

4. Elaborar una estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

5. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Universidad de Cérdoba.

6. Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesidon o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

7. Garantizar el ejercicio de Participacion Ciudadana en las diferentes etapas de la
gestion de la Universidad de Cordoba.

FINANCIACION

La Rectoria de la Universidad de Cdrdoba debera apropiar los recursos humanos vy
financieros que sean requeridos para implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Universidad de Cérdoba.
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DIAGNOSTICO INICIAL

Antes de plantear las estrategias y acciones que se llevaran a cabo en cada uno de los
componentes que integran Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano PAAC durante
la vigencia 2020, es importante revisar el estado de algunos tdpicos fundamentales del
mismo a manera de diagndstico inicial. Lo anterior con el fin de conocer los puntos débiles
y las fortalezas, asi mismo, para identificar posibles amenazas y oportunidades que la
Institucion enfrente en el 2020 en lo relacionado con la estrategia anticorrupcién y la
politica de atencidn al ciudadano.

A continuacion, se presentan los diagndsticos que dan cuenta del estado de cada uno de
los componentes del Plan. De igual forma se tuvo en cuenta el Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la anterior vigencia, con corte a
Diciembre de 2019, con el fin de conocer el estado de las acciones planteadas durante
dicho afo.

Es importante indicar que el PAAC 2019 se componia de sesenta y tres (63) actividades,
de las cuales, a Diciembre de 2019, sesenta y dos (62) actividades se ejecutaron en un
100%, evidenciando una ejecucion del plan en 99%. La siguiente tabla muestra el avance
en ejecucion de cada componente:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE

0, 0, 0,
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION >1% 64% 100%
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE o o o
TRAMITES 43% 65% 100%
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS 50% 74% 100%
CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO 49% 83% 100%
QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA'Y 58% 75% 100%

ACCESO DE LA INFORMACION
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

TEMA: POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO, SU COMUNICACION Y
DIVULGACION

La Universidad de Cdrdoba adopta la politica de Administracion de riesgos, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la funcidn
publica DAFP para la administracion de riesgos, con el objetivo de minimizar efectos no
deseados dentro de la Institucidon para garantizar el cumplimiento de los obijetivos
propuestos, la cual es aplicable a todos los procesos y actividades de la Institucion. En ella
se establecen los niveles para calificar el riesgo por medio de la determinaciéon de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo en una escala de 1 a 5 (Rara vez, Improbable,
Posible, Probable, Casi seguro) y el impacto que estos tienen sobre la entidad en una
escala de 1 a 5 (Insignificante, Menor, Moderado, Mayor, Catastrofico) , seguidamente, se
evalla el nivel de aceptacion del riesgo segin la zona de ubicacidon del mismo, y se
establece el tratamiento al riesgo, estos tratamientos pueden ser Evitar, Reducir,
Compartir o Asumir el riesgo.

Finalmente, dentro de la Politica de Administracion del riesgo de la Universidad de
Cordoba, se establece la periodicidad para el seguimiento a los controles establecidos en
el mapa de riesgos por parte de cada lider de proceso quienes son los responsables de la
ejecucidn de las acciones asociadas a los controles y por parte de la Unidad de Control
Interno.

Dado las nuevas disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica
DAFP en materia de Administracién de Riesgos, en la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, la cual fue divulgada en el mes de octubre de 2018, la Universidad de Cérdoba
solicitd capacitacion en Gestidon de Riesgo articulada al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion —MIPG, por lo que en el mes de diciembre de 2018 se contd con la presencia de
un experto de la Direccion de Gestion y Desempefo Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, en esta jornada se socializd la nueva guia a lideres y
gestores de procesos con el fin de adelantar los ajustes pertinentes a los mapas de riesgos
establecidos en cada proceso.

Desde la Unidad de Control Interno se realizd la propuesta de modificacion a la Politica de
Administracion de Riesgos de la Institucidon, quedando alineada a las nuevas directrices
que establece la mencionada guia, la cual fue sometida a revision por el Comité de
Coordinacion de Control Interno siendo aprobada por parte del sefior Rector el dia 27 de
marzo de 2019.

Dado lo anterior, para el ano 2019 la Unidad de Control Interno actualizé el formato mapa
de riesgos FMAM-013 vy el instructivo mapa de riesgos IMAM-001 de acuerdo a las nuevas
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disposiciones y lideré actividades de actualizacién con los 18 procesos del SIGEC de
acuerdo a la nueva guia en el formato actualizado, quedando asi los mapas de riesgos
actualizados en cada proceso.

TEMA: RIESGOS DE CORRUPCION, SU COMUNICACION, DIVULGACION,
MONITOREO Y REVISION

Actualmente la Universidad de Cdrdoba se encuentra en la actualizacién del mapa de
Riesgos Institucional, teniendo en cuenta la actualizacién de los mapas de riesgos
realizado por cada proceso.

Los riesgos de corrupcion identificados en la Institucién a corte diciembre 2019 se
encuentran publicados en el aplicativo documental de la Institucion y tienen la siguiente
composicidn por procesos:

Docencia

N

—

Extension
Gestion de Adquisicion y
Contratacion
Gestion de Bibliotecas

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Gestion Legal
Infraestructura

Internacionalizacion

Investigacion
Gestion de Admisiones y Registro
Gestiéon Documental

Gestion del Desarrollo Tecnoldgico
Seguimiento y Control
Total general

R lR,RWRLrRWINW[RFRIN| D

N
(-]

A los riesgos de corrupcion identificados se realiza seguimiento cuatrimestralmente en el
proceso responsable, para un total de tres seguimientos anuales.
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TEMA: SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

La Unidad de Control Interno para este periodo, realizd seguimiento a los controles
establecidos en los mapas de riesgo vigentes de los procesos del SIGEC. La gréfica
muestra los porcentajes de implementacion de los controles por proceso para los 18
procesos del SIGEC.

El porcentaje promedio de controles ejecutados del mapa de riesgo para el periodo
Septiembre-Diciembre 2019 es del 98% ubicandose entre basico y satisfactorio, lo que
demuestra el compromiso de la Institucion en la lucha contra la corrupcion.

% de Controles Ejecutados Septiembre - Diciembre 2019
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

TEMA: TRAMITES INSTITUCIONALES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
La Universidad de Coérdoba, cuenta con un inventario de 23 tramites inscritos ante el SUIT La siguiente tabla muestra el estado de
cada uno de los tramites:

1 Reingreso a un programa académico Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
2 Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
3 Inscripcion aspirantes a programas de pregrados Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
4 Inscripcion aspirantes a programas de posgrados Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
5 Aplazamiento del semestre Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
6 Carnetizacion Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
7 Certificados y constancias de estudios Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
8 Grado de pregrado y posgrado Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
9 Registro de asignaturas Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
10 Cancelacion de la matricula académica Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
11 Transferencia de estudiantes de pregrado Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
12 Renovacion de matricula de estudiantes Gestidon de Admisiones y Registros Inscrito
13 Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado Gestion de Admisiones y Registros Inscrito
15 Certificado de notas Gestidon de Admisiones y Registros Inscrito
15 Cursos intersemestrales Docencia Inscrito
16 Contenido del programa académico Docencia Inscrito
17 Inscripcion y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano Extension Inscrito
18 Matricula a cursos de idiomas Extension Inscrito
19 Devolucion y/o compenls;;:l;lcc)(r)\ndce:a gg)gsoﬁoe?riebﬁigfi% Sy pagos de lo no debido Gestion Financiera Inscrito
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20 Fraccionamiento de matricula Gestion Financiera Inscrito
21 Préstamo bibliotecario Gestion de Bibliotecas Inscrito
22 Movilidad académica Internacionalizacién Inscrito
23 Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion superior Gestion Legal Inscrito
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

TEMA: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS PERMANENTE

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Universidad de Cdérdoba, es desarrollada a través del proceso de Comunicacion, que se
direcciona desde la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas. Durante el 2019, dicha estrategia con un componente
participativo, implementd las siguientes acciones de divulgacidén y comunicacion desde la plataforma de medios, toda la informacion
referente a la gestion y gobernabilidad desarrollada que le apunta al cumplimiento del plan de gobierno:

e 665 noticias de la Universidad en la modalidad free press, publicadas en diferentes medios de comunicacion

e 414 actividades de prensa: 256 boletines de prensa, 6 boletines NotiCalidad, 4 periddicos institucionales, 149 envios boletin
virtual, 5 publirreportajes.

1394 actividades audiovisuales: 240 videos, 682 cubrimientos fotograficos, 232 cubrimientos en videos — Unicérdoba tv: 240
1873 piezas disefnadas (productos institucionales, elementos de divulgacidon y promocion de eventos institucionales)

1601 actividades de radio: 359 noticieros, 43 transmisiones, 948 programas radiales, 147 clips radiales, 104 cufias radiales
2572 actividades de difusion a través de: pagina web 1587, correos masivos: 729, info web: 256

5169 actividades de difusion a través de la publicacion en redes sociales: 2419 en Twitter, 1195 en Facebook, 1315 en
Instagram y 240 YouTube.

A continuacion, se presenta una matriz DOFA, que presenta el diagndstico actual del tema en mencion.

Imagen positiva de la
Universidad de Coérdoba al
divulgar sus acciones, obras y
proyectos de acuerdo a su eje

Se requiere mayor integracion de la
ciudadania para que elija los topicos en
los que quiere que la administracion

Deficiencia de recursos

Visibilidad de la gestion de Ia -
economicos para llevar a cabo

Universidad de Cdrdoba y mayor

. . .| misional y proposito - . X ; actividades enmarcadas
haga énfasis en su manera de rendir|. ~.~ relacionamiento con la ciudadania. -
cuentas institucional, generando dentro de la estrategia.
) confianza y transparencia en su
accionar.
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Se requiere mayor seguimiento a los
compromisos  que  adquiere la
administracion con las inquietudes de la
ciudadania.

La  participacion de la
comunidad universitaria y en
general en la consecucion de
los objetivos institucionales.

Ejercicio de participacién y control
social de frente a la transparencia y
gobernabilidad, valoracion positiva de
la gestion realizada.

Control por parte de otras dependencias
para vigilar que esos compromisos
adquiridos por la administracion se
cumplan o en su defecto tenga una
respuesta pertinente al peticionario.

Fortalecer los canales de comunicacion
virtual y telefénicos

La cohesion de todos los
procesos por alcanzar metas e
indicadores que visibilicen la
Universidad de Coérdoba.

Mostrar los avances que ha tenido en
materia educativa, de investigacion,
extension y de gestion administrativa.

Confianza de la comunidad
interna y externa por las
acciones emprendidas desde la
Universidad de Cordoba para el
beneficio comun.

Promocion de mecanismos de control
e interaccion con la ciudadania.

Generacion de una cultura de la
transparencia y autocontrol,
para genera confianza,
credibilidad y posicionamiento.

Comunicacion directa, agil vy
rapida y veraz sin
intermediarios generando un
trato afable y de confianza.

Utilizacion de medios masivos para la
visibilidad de la informacion, lo que
permite el facil acceso a la misma.

Relacionamiento y acercamiento con
entidades y ciudadania para generar
escenarios de confianza y
transparencia de la Institucion.

Evidenciar diferentes mecanismos de
atencion, respuesta inmediata,
interaccion con el publico
acercamiento institucional

Deficiencia de recurso humano
para el desarrollo de las
actividades.
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TEMA: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el liderazgo de la Unidad de Planeacion y Desarrollo, Comunicaciones, Division
Logistica, Seccidn de Sistemas y Telematica, y la Unidad de Control Interno, este Grupo
realizd una planeacién pormenorizada de la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Asi
mismo, se generd un documento denominado “Informe de Gestién 2018”, el cual se
publico en la pagina web de la Universidad de Cdrdoba, al igual que se constituyd en el
referente a tener en cuenta por todas las dependencias para la efectiva realizacion del
ejercicio de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

El dia 7 de marzo de 2019 a las 8:30 am., se llevd a cabo la Audiencia Publica de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2018, en el Auditorio Cultural del Campus Universitario,
este espacio de retroalimentacion con la comunidad, fue transmitido en vivo a través de
nuestra Emisora Institucional Unicordoba Estéreo 90.0 FM por video streaming a través de
la web Institucional. El evento se desarrollé con la intervencion del sefior rector doctor
JAIRO MIGUEL TORRES OVIEDO.

Durante la intervencion, el doctor JAIRO MIGUEL TORRES OVIEDO, entregd importantes
resultados de la Institucidon referente a las acciones desarrolladas durante la vigencia
2018, relacionados con los cambios en materia social, financiera, administrativa,
académica y de infraestructura.

El doctor JAIRO TORRES OVIEDO, Rector, informa los resultados de Ejecucion de su Plan
de Gobierno 2015-2018, el cual presenta una ejecucion del 83%, de igual forma se
presentaron los resultados en cada uno los ejes estratégicos que enmarcan el Plan de
Gobierno institucional, tales como Internacionalizacion para la Globalizacion, Calidad
Pertinencia y Cobertura, Docencia, Fortalecimiento de la interaccién entre: Investigacion,
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Tecnologia y Sociedad, Relacién Academia y Sociedad y Sector Productivo, Bienestar
Institucional y Modernizacién Administrativa y Buen Gobierno.

Mecanismos de divulgacion:

e Correos masivos a la comunidad Universitaria a través de la pagina web ¢Sobre
qué temas quisiera que el Rector rindiera cuentas? iCémo le gustaria que el rector
rindiera cuentas? éConoce usted los medios a través de los cuales rinde cuentas la
Universidad de Cérdoba?, a partir del dia 01 de Febrero de 2019.

e Pagina Web accesible desde un link de la web principal
http://www.unicordoba.edu.co/rendicion-de-cuentas-2017 .

e Avisos de prensa en el periédico de la region El Meridiano de Cérdoba.

e Desde el 1 de febrero de 2019 hasta la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se informd a la ciudadania sobre el evento, mediante la
pagina web institucional y la emisora Unicor estereo, la fecha y lugar donde se
realizaria la Audiencia Publica.

e Invitacién a las Entidades Gubernamentales, sector productivo, periodistas de
los distintos medios de comunicacion para que asistieran e informaran a la
ciudadania sobre la realizacion de la Audiencia Publica. Asi mismo, se elaboraron
dos comunicados de prensa que se enviaron a los medios de comunicacion
nacional y regional, sobre la Audiencia y la participacion del Consejo
Superior Universitario.

e Invitacién a la ciudadania a través Correos masivos corporativos, y de redes
sociales Twitter e instagram que utiliza la Entidad.

o Invitacién a los estudiantes, funcionarios y docentes de la Universidad de Cordoba,
a través de los diferentes medios de comunicacién de la Institucion.
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Inscripcion, preguntas y respuestas:

Para los interesados en formular preguntas y propuestas, se habilitd en la pagina web
institucional un enlace con el nombre rendicion de Cuentas, asi como un correo
institucional y un chat en linea. También se abrid una sesion de preguntas el dia del
evento.

En total se registraron 9 preguntas: 4 fueron recepcionadas en el evento, 2 llegaron via
Chat en linea y 3 por medio del correo electrénico. A todas se les dio respuesta de manera
oportuna.

Asistencia

El evento de Rendicion de Cuentas se realizd en el Auditorio Cultural de la Universidad de
Cordoba, contd con una participacion de 350 personas, registradas como otras
organizaciones (Concejo Municipal, Medio de comunicacion, Representante del Presidente
de la Republica, entre otros), servidores publicos y estudiantes de la Universidad de
Cordoba.

La distribucion porcentual por tipo de asistente evidencié que la mayor participacion en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue: servidores publicos 246, estudiantes 93 y
otras organizaciones 11.

TEMA: EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E
INFORME

Con el objetivo de conocer la percepcion, satisfaccion y valoracién del evento por parte de
los asistentes sobre los temas tratados durante el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, se entregd el formato (FPIN-025) de Encuesta de evaluacion de la
Rendicion de Cuentas.

Del total de la poblacion asistente a la Audiencia (350), el 100% correspondiente a 142
personas evaluaron el evento mediante el diligenciamiento del Formato de Encuesta de
Evaluacion de la Rendicion de Cuentas, el cual contiene (10) preguntas, obteniéndose los
siguientes resultados:

e Del total de la poblacién encuestada, el 84% consider6 que la Audiencia publica se
desarrolld de manera bien organizada y el 15% considerd regularmente
organizada.

e Del total de la poblacién encuestada, el 97% de los encuestados consideraron que
el procedimiento para las intervenciones en la Audiencia Publica se desarrollé de
manera clara y el 3% restante consideraron que fue confuso.

e Del total de la poblacidon encuestada, el 96% de los encuestados consideraron que
la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica
fue igual y el 3% consideraron que fue desigual.

e Del total de la poblacion encuestada que fue de 135, 91 de los encuestados
consideraron que los temas presentados en la Audiencia por parte del Rector de la
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Institucién, fueron discutidos de manera profunda, obteniendo un porcentaje de
67%, 33 moderadamente profunda, obteniendo un porcentaje del 24% vy 11
superficial con un porcentaje del 8%.

e Los asistentes a la Audiencia manifestaron que se enteraron de este evento a
través de los siguientes medios: 43 encuestados se enteraron por aviso publico
obteniendo un porcentaje del 32%, 14 se enteraron por prensa u otros medios de
comunicaciéon con un porcentaje del 10%, 13 se enteraron a través de la
comunidad con un porcentaje del 10%, 12 encuestados se enteraron por medio de
boletin, obteniendo un porcentaje del 9%, 40 lo hicieron a través de la pagina web
con un porcentaje del 30% y 26 encuestados se enteraron por invitacion directa
obteniendo un porcentaje del 19%.

e Los asistentes encuestados consideraron que la utilidad de la Audiencia Publica en
la Institucién como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de
la gestién publica, fue muy grande, con un 26% la calific6 como grande con un
67% y como poca un 6%.

e Los encuestados después de haber participado en la encuesta consideraron que su
participacidon en el control de la gestion publica es muy importante con un 32%,
que es importante con un 68% y que es sin importancia con un 0%.

e Las personas encuestadas consideraron que es necesario que la Institucidn
continle realizando este tipo de audiencias publicas, a fin de ejercer control social
de la gestidn publica con un 198%.

A pesar de todos estos resultados positivos, la Universidad de Cdrdoba, no cuenta con
mecanismos para evaluar la audiencia publica de rendicién de cuentas virtual.

TEMA: INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS

Como estrategia para motivar la cultura de rendicion y peticion de cuentas, en 2019 se
desarroll6 una conferencia con la participacion de lideres de la ciudad de Monteria donde
se les hablo de las acciones que ha emprendido la Universidad durante la vigencia y se les
invitd a participar en el Consultorio Juridico de la Institucion.
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CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

El componente servicio al ciudadano, busca de la Administracion, mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios a satisfacer las necesidades de la ciudadania; por
lo cual se deben generar estrategias tendientes a incrementar la confianza de la entidades
del Estado y mejorar la relacién Ciudadano- Administracién Publica.

La ley (Decreto 2641 de 2012), nos sefiala unos mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano:

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIOS AL CIUDADANO
C. FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

En concordancia con lo anterior se presenta en forma de matriz DOFA el estado de este
componente, respecto a los mecanismos disefiados para mejorar el servicio al ciudadano
en la Universidad de Cérdoba.

TEMA: AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Durante el afho de 2019, se llevaron a cabo las siguientes formaciones relacionadas con
este aspecto:

AISTENCIA A SEMINARIO DE ACTUALIZACION "GESTION

EFECTIVA DEL PRESUPUESTO PUBLICO" DEL 14 AL 16 DE 1142//%22//22(())11?9_ 1
FEBRERO DE 2019 EN LA CIUDAD DE BOGOTA.
CAPACITACION AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: ACOSO 14/02/2019 11

LABORAL, RESOLUCION DE CONFLICTOS
ASISTENCIA DE LA JEFA DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
AL TALLER DE ACTUALIZACION EN NEGOCIACION DE

CONDICIONES LABORALES ESTABLECIDAS EN LOS DECRETOS 26/02/2019 1
1092 DE 2012 Y 160 DE FEBRERO DE 2014, EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA.

JORNADA DE REINDUCCION LABORAL PARA PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE PLANTA: SOCIALIZACION DEL CODIGO DE

ETICAY BUEN GOBIERNO, SOCIALIZACION DEL PLAN DE 22/03/2019 283
EMERGENCIA, SOCIALIZACION DEL SISTEMA PQRSD
REINDUCCION LABORAL DOCENTES DE PLANTA Y OCASIONALES:
SOCIALIZACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO, 26/03/2019 136
SOCIALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA, SOCIALIZACION DEL 103/
SISTEMA PQRSD
CAPACITACION EN CONSTRIi(é((I}IXEI YSEGUIMIENTO A MATRIZ 29/03/2019 12
VIII SEMINARIO NACIONAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 3/04/2019
"ALTERNATIVAS PARA EL ABORDAJE EN UN MUNDO 4/04/2019 2
GLOBALIZADO
CAPACITACION AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: 4/04/2019 16

RESOLUCION DE CONFLICTOS, LIDERAZGO, COMUNICACION
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ASERTIVA
Del
CAPACITACION EN PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO | 9/04/2019
139
DIGITAL al
12/04/2019
CAPACITACION A CONDUCTORES: CALIDAD EN LA PRESTACION | 25/04/2019 9
DE SERVICIO Y MOVILIDAD/ TRANSPORTE DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS( COMBUSTIBLES) 6/05/2019 6
CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE -PERSONAL 3/05/2019 2%
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS
ASISTENCIA A ENCUENTRO NACIONAL DE DIRECTORES Y 29/05/2019- 1
FUNCIONARIOS DE CONTROL INTERNO 31/05/2019
ROLES, RESPONSABILIDADES DE LAS BRIGADAS Y SISTEMA
COMANDO DE INCIDENTES 28/05/2019 22
CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE - PERSONAL
ADMINISTRATIVO - FACULTAD DE INGENIERIAS 31/05/2019 30
CAPACITACION EN MANEJO DE IMPACTOS AMBIENTALES
GENERADOS EN OBRAS 4/06/2019 22
TRATO HUMANIZADO AL USUARIO UAES: ATENCION AL USUARIO
Y CULTURA DE SERVICIO 7/06/2019 33
PERFECCIONAMIENTO EN EL RENDIMIENTO Y BIENESTAR
LABORAL 7/06/2019 21
MANEJO EFICIENTE DE RECXIRRSEO)S (AGUA, PAPEL, ENERGIA Y 7/06/2019 11
CAPACITACION TEMAS FINANCIEROS( PROCEDIMIENTO PAGOS, | ., /06/2019 31
ELABORACION CDP, FACTURAS Y ANTICIPOS )
ASISTENCIA A FUNCIONARIOS A LA CAPACITACION DE ACTUALIZACION
DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES EN EL REGISTRO Y ACTUALIZACION
DE PROCESOS JUDICIALES, GESTION DE CONCILIACION Y MODULOS DE 31/07/2019 4
PAGOS DENTRO DE LA VERSION 2.0 DEL SISTEMA UNICO DE GESTION E
INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO "E-KOGUI"
10/07/2019 32
) 11/07/2019
ACTUALIZACION DIRECTRICES AUDITORIAS INTERNAS DE 38
SISTEMAS DE GESTION ACORDE A GTC ISO 19011:2018 6/09/2019
10/09/2019 21
REINDUCCION LABORAL AL PERSONAL DE PLANTA
TEMPORAL(SOCIALIZACION DE LA MATRIZ DE AUTORIDADES Y | 000 o 213
RESPONSABILIDADES, PLAN DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE 108/
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE 2/08/2019 25
CAPACITACION DIGITAL: FORMACION PROCESO DE EVALUACION
DE DESEMPENO 5/08/2019 8
CAPACITACION PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA 13/08/2019 1
CALIDAD EN EL REPRORTE DE DATOS DE VIH 2020
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FORMACION INTEGRAL BRIGADA DE EMERGENCIA( CAMILLAJE Y
PRIMEROS AUXILIOS, PREPARACION PARA SIMULACROS,

VIRTUAL A DOCENTES CATEDRATICOS

CONTROL DE FUEGO, EVACUACION, MANEJO DE SUSTANCIAS | 16/08/2019 19
QUIMICAS EN CASO DE EMERGENCIAS)
Del
CAPACITACION EN PROCESO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE | 4/09/2019 .
GESTION DOCUMENTAL ORFEO al
11/09/2019
) 19/09/2019
SEMINARIO TALLER FACTURACION ELECTRONICA 18/09/2010 4
BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO- SOCIALIZACION MANUAL
DE SEGURIDAD DE LABORATORIOS 26/09/2019 83
CAPACITACION EN PRESTACION DEL BUEN SERVICIO{ ATENCION | |, (')3/‘321 019
AL CLIENTE, COMUNICACION ASERTIVA, RESOLUCON DE / 89
CONFLICTO) A SECRETARIAS 31/10/2019
MANE]O DE FINANZAS PERSONALES- LEY DE INSOLVENCIA
ECONOMICA PERSONA NATURAL 29/10/2019 9
FORMACIONES DE CONTROL PRODUCTO NO CONFORME SEGUN
LA NTC ISO/IEC 17025:2017 15/11/2019 1
ACTUALIZACION EN DERECHO DISCIPLINARIO Y MEDIOS DE
TROL 18/11/2019 54
SOCIALIZACION PLAN DE EMERGENCIA, MATRIZ IPER Y 23/11/2019 N,
PRESTACION DEL BUEN SERVICIO A VIGILANTES
SOCIALIZACION PLAN DE EMERGENCIA, MATRIZ IPER Y 26/11/2019 o
PRESTACION DEL BUEN SERVICIO A SERVICIOS GENERALES
CONFERENCIA "VERDADES SOBRE EL ACOSO LABORAL" 3/12/2019 171
FORMACION EN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION | 10/12/2019 19
REINDUCCION LABORAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | .
Diciembre 547

Asi mismo, La Division de talento Humano realizo la Socializacién del Protocolo de atencidn
al ciudadano de la Universidad de Cérdoba mediante correo electronico masivo a los
servidores publicos de la institucion el dia 07 de junio de 2019.

TEMA: FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
A continuacion, se presentan algunos de los avances que se tuvieron en materia de
fortalecimiento en los canales de atencidn a los usuarios en la Division de Registro,
Admisiones y Control Académico y tramites institucionales durante el 201.

Habilitacion de una caseta informativa:

Durante 2019 se ejecuté un proyecto para la adecuacion de una caseta informativa a la
entrada peatonal de la Universidad de Cdérdoba, con el fin de brindar informacién al

publico que ingresa a la Institucion.
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Instalacion de un moddulo de pagos:
Se instald un agilizador para la realizacién de pagos relacionados con elaboracién de
certificados, entre otros.

Accesibilidad al espacio fisico para personas con movilidad reducida:
Durante 2019, se ejecutaron los siguientes proyectos:

e Adecuacién de espacios de accesibilidad para personas con movilidad reducida,
construccidn y rehabilitacion de andenes, adecuacidon de caseta para puesto de
informacién y atencion al usuario, y adecuacidon para la sala de lactancia en la
Universidad de Cdérdoba, sede Monteria, por un valor de $ 245.916.703,00.

e Construccion de una unidad sanitaria para la clinica de pequefios animales,
remodelacién y adecuacion de una unidad sanitaria de hombre en el bloque 13, y
la adecuacién y construcciéon de andenes y rampas en la Universidad de Cérdoba,
sede Berastegui Fase I, por valor de $ 265.120.870,00.

e Construccion de un Box-Coulvert peatonal, y adecuacién y construccion de
andenes en la Universidad de Coérdoba, sede Monteria, por valor de $
92.641.130,00.
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Certificados digitales:

Durante el ano 2019, se continud fortaleciendo la expedicion de certificados digitales, a la
fecha tenemos mas de 15 productos (certificados) que se envian a los correos registrados
en Powercampus de los estudiantes. Este proyecto incluye tres etapas, para el 2020 se
dara inicio a la etapa de pagos en linea y obtencidon del certificado completamente en
linea, posteriormente la Ultima etapa consiste en que la poblacion de postgrados y
egresados puedan obtener su certificado igualmente en linea.

Sistema de atencion de usuarios (Digiturno):

Con el proposito de mejorar la interaccién de los clientes al momento de realizar una
consulta en la Division de Admisiones, se instald un Digiturno, sistema que permitid
eliminar las filas, diversificar la atencidén, debido a que ahora todos los asesores de
programas pueden atender todas las necesidades de los usuarios. Durante el afho
académico 2019 se fortalecio este sistema y a la fecha es una herramienta muy Util para la
atencion de los usuarios en el proceso.

Fortalecimiento al chat interactivo:

Con el propdsito de seguir fortaleciendo los canales de atencion de los usuarios del
proceso de Gestion de Admisiones y Registro, se ha venido fortaleciendo la herramienta
Chat Interactivo.

Q inicio  Inicio
Inicio DOCUMENTOS REQUERIDOS
Requisitos para legalizar su  matricula
Calendario Académico Escrita por Super User académica:

DIVISION DE ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL

Cursos Intersemesirales ACADEMICO « Original y copis de 1= Orden de Matricula

Oferta Académica Pregrado HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO EN GENERAL

Oferta Académica Posgrados

+ LUMES A VIERNES:
Inscripciones De800am a11:00am yde2:00pm a 500 pm
« MARTES ¥ JUEVES:

Legalizacion de Matricula
Hasta las 5:00 p.m. (a través de una ventanilla)

Casos especiales + SABADOS:

De 8:00 am_a 12:00 m. (a través de una ventanilla)

= Copia Diploma de Bachiller o Acta de grado

Puntajes de Referencia

« Dos (2) fotos recienies tamsfio 3x4 cm.

Procedimientos TUTORIALES DE POWER CAMPU'S ! S _ :
« Original del Registro Civil de Nacimienta {LEGIBLE)
]
greso y fra C di
s e B_BIUESG y Iransferencias Estudiantes Jefes de Dploy Docentes
12am y 2pm-6pm iniemas Secretarias  Copis del resultsdo del Examen de Estado del ICFES
=l mG-2882 (1) jpg -~ = mvG-28820PG - T8 Proyeccién de Cal...doc  ~ W Proyeccién de Cal...doc  ~ B AcTA EQUIPO ME...doc  ~
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Ampliacion horarios de atencion: Con el proposito de darle mayor facilidad de acceso
y atencidon a los estudiantes que dan clases nocturno y los dias sabados, se amplio el
horario de atencion en la Division de Admisiones, Registro y Control Académico, el cual se
ha difundido por las redes sociales, pagina web institucional, cartelera, emisora de la
universidad, entre otros medios de comunicaciones. A la fecha en los horarios extendidos
se esta atendiendo un promedio de 60 estudiantes por semana.

Q inicio - Inicie

Inicio [DOCUMENTOS REQUERIDOS
. ) Requisitos para legalizar su  matricula
Calendario Académico Escrito por S académica:
Cursos Intersemestrales DIVISION DE ADMISIONES, REGISTROWCONTROL - .
ACADEMICO ® Original y copia de la Orden de Matricula

Oferta Académica Pragrado Copiz volante de inscripcion de! sspirsnte

. .. opia legible del documento de identidad
Oferta Académica Posgrados ”

« LUNES A VIERNES:
De 500 am. & 11:00 am. y de 2:00 pm. 5 5:00 p.m

ss del recibo de pago de

m
« MARTES Y JUEVES: I
Hesta las 8:00 p.m. (= ravés de una ventanila)

n de Matricula inal donde  especifiqus el valor o

Legalizac
recibo de pago de la mensualidad del diimo sfio de

Casos especiales « SABADOS:

==
De 500 am & 1200 m_ (s través de una veng
Puntajes de Referencia =
* Dx
Procedimientos TUTORIALES DE POWER CAMPUS . _ L
Originsl del Registro Civil de Nacimiento (LEGIBLE)
e —
ing| yfira Cl d Jefe 0 v e
Lunes a viermnes de 8a H?WEFESU y ransferencias Estudiantes Jefes de Dpto y Docentes
12am y 2pm-6pm intemas Secrefarias = Copia del resultado del Examen de Estado del ICFES
= mvG-2882 (1)jpg -~ = mG-28821PG -~ s Proyeccién de Cal...doc [ Proyeccion de Cal..doc ™ W ACTAEQUIPO ME..doc

TEMA: SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2019,
el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (SPQRSD) recibid
509 solicitudes de las cuales fueron respondidas 508.

509 509 508

Se consideran solicitudes tramitadas todas aquellas a las cuales se le solicita ampliacion de
la informacion para poder dar inicio a su solicitud, aunque esta solicitud no sea respondida
por parte del peticionario, (se establece como generalidad en el Procedimiento de Quejas,
Peticiones, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) y se aplica con retroactividad.

Los porcentajes del comportamiento del Sistema son:

100% 99.8% 95.67%
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TEMA: MEDIOS, ESPACIOS O ESCENARIOS QUE UTILIZA PARA INTERACTUAR
CON LOS CIUDADANOS CON EL FIN DE ATENDER SUS SOLICITUDES DE
TRI'\MITES, SERVICIOS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
Actualmente, la Universidad de Cdrdoba, desde su proceso de Gestion del Desarrollo
Tecnoldgico cuenta con los siguientes medios para interactuar con los ciudadanos, para
asi atender sus solicitudes, tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

POWER CAMPUS

institucional

universitaria

. Comunidad
Pagina web S . . . -
. Portal web institucional Universitaria Activa y en servicio
www.unicordoba.edu.co .
Ciudadanos
Sistema de informacién académico Comunidad

Activo y en servicio

Sistema de PQRS

Sistema de informacidn en linea para
la recepcidn, control y seguimiento de
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

Comunidad
Universitaria
Ciudadanos

Activo y en servicio

Sistema Mesa de Ayuda

Solicitudes y seguimiento de servicios
tecnoldgicos en linea

Comunidad
Universitaria

Activo y en servicio

Activo y en servicio

Google Apps For
Education

electrdnico, calendario,
almacenamiento entre otros

Universitaria

Servicio de chat implementado para Comunidad Requiere de horarios
Chat la Divisién de Admisiones, Registroy | Universitaria | establecidos para la atencién
Control Académico Ciudadanos continua desde su
administrador
. . . Activo y en servicio
Plataforma colaborativa Servicios corporativos de correo . . Y
Comunidad Requiere de mayor

apropiacion por parte
de la comunidad
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TEMA: GESTION DE LA ENTIDAD PARA CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE SU POBLACION OBJETIVO, ASI COMO SUS EXPECTATIVAS,
INTERESES Y PERCEPCION RESPECTO AL SERVICIO RECIBIDO

Gestion de necesidades de poblacion objeto: Para la construccion del Plan
Anticorrupcion 2018, 2019 y 2020, se ha convocado a las partes interesadas de la
institucion, especialmente aquellas que tienen directa inherencia con las tematicas que

aborda este documento, para que participen en la construccion de las lineas de accion y
metas a proyectar.

A continuacion, se presentan algunas imagenes que dan cuenta de dicha comunicacion
con la comunidad universitaria.

UNIVERSIDAD DE CO;
=hOBA ACREDITACION

INSTITUCIONAL

+ GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

' RACIONALIZACION DE TRAMITES
+ RENDICION DE CUENTAS
¥ ATENCION AL CIUDADANO S ORIV SUGERIDAS

" TRANSPARENCIA Y ACCESO
ALA INFORMACION

nvianos fus sugerences a través del correo
planeacion@correo.unicordoba.edu.co stz ¢

€ Je ¢
1 haceSPAC
(u u rhicipa:
dela U, P2 _
&S
= -
UNIVERSIDAD DE
CORDOBA

#ConstrugamosJuntos

Participa en I elaborackon del Plan Anticormupcion y

Atencion al Cludadano de la universidad con estrateglas

¥ acciones sugeridas en estos componentes:

' GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

+ RACIONALIZACION DE TRAMITES

+ RENDICION DE CUENTAS

" ATENCION AL CIUDADANO

R

=
QNG [ERRS
" {1 haces parte de a U, particpa!

De igual forma, la Divisidon de Bienestar Universitario, semestralmente realiza entrevistas
de ingreso a los estudiantes de primer semestre con el fin de conocer sus necesidades y
variables socio demograficas. Asi mismo, periddicamente, realizan un estudio de
necesidades y expectativas a una muestra de la poblacion estudiantil para conocer los

intereses de los estudiantes y asi proyectar la implementacidon de programas de Bienestar
Univeraitario.
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Percepcion respecto al servicio recibido: El Informe de Satisfaccion Institucional
2019 tiene como objetivo Conocer el nivel de satisfaccion de la comunidad universitaria
sobre los servicios prestados por los procesos, con el fin de identificar las debilidades que
deben ser atendidas para la mejora en la prestacién de los servicios por parte de la

Institucion.

La siguiente tabla muestra los resultados del indicador de satisfaccién para cada proceso
del SIGEC vy el resultado institucional, para el afio 2019:

Misional Docencia 89,00%
Misional Extension 90%
Misional Investigacién 75%
Estratégico Planeacion institucional 94%
Estratégico Gestion de la calidad 89%
Estratégico Comunicacion 94%
Estratégico Internacionalizacion 85%
Apoyo Bienestar institucional 89,00%
Apoyo | Gestion y desarrollo del talento humano 86%
Apoyo Gestion financiera 83,00%
Apoyo Gestion de bibliotecas 76%
Apoyo Gestion de admisiones y registro 83,00%
Apoyo Adquisicion y contratacion 92%
Apoyo Gestion documental 95%
Apoyo Infraestructura 100%
Apoyo Desarrollo tecnoldgico 79,00%
Apoyo Gestion legal 94%
INSTITUCIONAL 89.53%
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A continuacion, se muestra la tendencia del nivel de satisfaccion global de los usuarios del
Sistema Integral de Gestion de la Calidad (SIGEC):

100,00%

90,00% 90%
80,00%
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

TEMA: INFORMACION MINIMA DEBE ESTAR DISPONIBLE EN EL SITIO WEB DE
LA ENTIDAD EN LA SECCION “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA”

La Universidad de Coérdoba cuenta con un enlace “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” en la pagina web, a través del cual se puede consultar todo lo
referente a los lineamientos de transparencia.

TEMA: RESPONDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA LEY

La Unidad de Asuntos Juridicos, procedimentalmente es la dependencia encargada en la
Universidad de Cordoba, para recibir, dar tramite y respuesta a los derechos de peticion
impetrados por la comunidad. En ese orden de ideas, durante el 2019, esta dependencia
dio tramite a un total de 135 derechos de peticién, de los cuales, el 100% fue respondido
dentro del plazo establecido por la ley.

TEMA: INSTRUMENTOS PARA APOYAR EL PROCESO DE GESTION DE
INFORMACION DE LAS ENTIDADES

A 2019, la Universidad de Coérdoba, ha elaborado los tres instrumentos para apoyar el
proceso de gestion de la informacidn en las entidades publicas, a saber:

e El Registro o inventario de activos de Informacion OGDO-002
 El Esquema de publicacion de informacion OCOM-001, y
e El Indice de Informacion Clasificada y Reservada OGDO-003.

Estos instrumentos fueron actualizados en Agosto del 2019 y se encuentran publicados en
el SIGEC.
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COMPONENTES DEL PLAN: ESTRATEGIA Y TACTICA DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

. Comunicar y divulgar a la comunidad -
i universitaria, la Politica de Seguimiento y
Administracion de Admini o de Ri de | 1 Politica divulgada Control 20/01/2020 20/12/2020
Riesgos mln!strac;lon € Riesgos de la Comunicacion
Universidad de Cérdoba.
Construccion del Mapa | Ajustar y actualizar, el contenido del 1 Mapa de Riesgos Segg:)nglttraglt oy
de Riesgos de Mapa de Riesgos Institucional de la Institucional Pl -~ 20/01/2020 29/02/2020
. s N . . aneacion
Corrupcion Universidad de Cérdoba ajustado o
Institucional
. . Seguimiento y
| oy e e | 4 v e iesoos | contl
Consulta y divulgacion . Institucional Planeacion 1/03/2020 31/09/2020
de Cdrdoba, con todas las partes . o
. divulgado Institucional
interesadas o
Comunicacion
Solicitar revision periddica al Mapa de .
. I Riesgos Institucional de la Universidad Mapa de riesgos de Seguimiento y
Monitoreo y revision . : ) corrupcion 1/07/2020 30/11/2020
de Cdrdoba, y si es el caso, ajustarlo - Control
X B . actualizado
haciendo publicos los cambios
Realizar el seguimiento a las acciones 3 seguimientos al
. propuestas en el Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos Seguimiento y
Seguimiento Institucional de la Universidad de Institucional Control 20/01/2020 20/12/2020
Cérdoba realizado
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Ver el siguiente link en la pagina web institucional: https://www.unicordoba.edu.co/index.php/sigec-inicio/tramites-sigec/

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIOMALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
] ; ) Fecha
Tipo Nimero Nomibre Estado Situacion actual .:‘;’::up-:; ww:&'f‘m““ o  Tpo Acciones F‘r;":: final Responsable Justificacion
racionalizacién
[Ge realiza Ia solicitud
Se deberadicarun  [de manera vinual, a mas Formukarios Proceso de Gestion
Plantilla Unico - Hijo Translerencla de estudiantes de . documenio de iravés de la 'y reduccion en los " b i de Admisiones,
22268 pregrado Inserit solicitud para las oma Y aoos de e Tecnologica  |diligenciados en linea| 30/04/2020 231212020 Regisiros y Conrol
para tal Académico
Los certiicados y o e
ot O‘n'ns constancias de . . Reduccién de pasos Proceso de Gestidn
k2 estudios se reclaman propone el envid de - [henos desplazamientos en 50 de Admisiones
administrativos de  |29524 Certificado de notas Inscrito s puntos e [e5tos documentos e [de los usuarios Administrativa gkt = 3000472020 231272020 ) Pt
cara al usuario - Hijo [ e los commeos procedirie Registros y Con
atencion de la dallos internos Académico
jankidad. solicitantes
Para las solicitud
e e mgm;:‘ wm";:;::zm Menos desplazamiento Formularios
administrativos de  [49268 Fraccionamiento de matricula  |Inscrito ?ﬁgg“‘d’;’:ﬁy & "':i’;;::e‘ % [en las de enlinea| 010472020 3110712020 G: mupo me -
cara al usuario - Hijo se aenks ida porla
Por acto
Para reclamar el
Pmu:_a"m se debe :"“::I;':‘: "“"“;m elimina el b Proceso de Gestion
[pececimeer Certificados y canstancias de ) acercar a los puntos [*2 2P eNtrega) o o plazamiento de los pasos de Admisiones,
administrativos de  |68764 ashudics Inscrite de alendan @ través de medios isuartos 3 s purios de parael | 30/04/2020 231272020 Registros y Control
cara al usuario - Hijo : elecironicos de estos = pu ciudadano Y
por la Académico
Institucion
Minimizar |a cantidad
Se requieren 0 el numero de
g soportes Gestion de
Plantilla Unico - Hijo . . . al momento de Menos que El de Admisiones,
70961 Cametizacion Inscrit en h:‘;:iptmn de | ictar la h documanios 30/04/2020 231212020 Regisirus y Confrol
cametzacien cametizacion hcadémic
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Ejecutar la estrategia "Unicordoba te

260 Boletines de

de la vigencia 2020

trabajo establecido

Comunicacion

" . .y Ay prensa
cue.nta ! n?cladlantella edicion, pUbI.'CaC.'Em Y Comunicacion | 20/01/2020 20/12/2020
divulgacion de piezas de comunicacion .
. S 150 Videos
relacionadas con el acontecer institucional. -
divulgados
4 ediciones del
.. . Publicar el periddico institucional El Faro Periodico Comunicacion | 20/01/2020 20/12/2020
Informacion de calidad i
, - publicadas
y en ‘enguaje Mantener informada a la comunidad en 1000 Publicaciones
comprensible . N -
general, mediante la publicacion en la en la pagina web
pagina web institucional, correos realizadas y envios
|_nst|tUC|o_n,aIes y las _rledes sociales, _d_e la |de correos masivos Comunicacién | 20/01/2020 20/12/2020
informacion de gestion y gobernabilidad
desarrollada que le apunte al cumplimiento | 1500 publicaciones
del programa de gobierno y a las pautas en redes sociales
establecidas por Transparencia realizadas
o Planeacién
. T . 1 Audiencia Publica o
Realizar la Audiencia Pu_bllca _cle Rendicion de Rendicién de Institucional 20/01/2020 31/03/2020
‘s p de cuentas de la vigencia 2019 .
Dialogo de doble via Cuentas realizada C .y
p p omunicacion
con la ciudadania y sus
organizaciones Definir cronograma de trabajo para la Planeadion
Audiencia Pdblica de Rendicion de cuentas | 1 Cronegramade | Institucional | /155050 | 31/12/2020
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Realizar Campafia de comunicacién
denominada Encuentros: reuniones
programadas con los diferentes sectores
que convergen no solo al interior de la
Institucion sino de aquellos a quienes
tienen injerencia como el sector productivo,
empresarial, de gobierno, comunidad.

Realizar “Encuentros” Radiales, mediante el
uso de espacios en el informativo Unicor
para difundir informacion alusiva a la 30 Encuentros
gestion de la administracion con radiales realizados
interlocucion de la ciudadania y la
participacion de los altos directivos.

15 reuniones

realizadas Comunicacion | 20/01/2020 10/12/2020

Comunicacion | 20/01/2020 10/12/2020

Realizar talleres y/o capacitaciones a la
comunidad universitaria y sociedad en 1 Taller y/o
general, para incentivar la cultura de Capacitacion
rendicion de cuentas

Divulgar a la comunidad universitaria
boletines sobre veedurias y control social, | 1 Boletin realizado

Seguimiento y
Control 20/01/2020 20/12/2020

Incentivos para Comunicacion

motivar la cultura de la
rendicion y peticion de

cuentas ] L imi
relacionado con la rendicién y peticién de Seguimientoy | 54,41/5020 | 31/03/2020
-y - ) . Control
cuentas de la gestién administrativa 1 E-car enviada
institucional.
Elaborar y publicar Informe de Gestion 1 informe Planeacion
Evaluacion y Institucional 2020 publicado Institucional 1/11/2020 31/01/2021
retroa!imentaci()n ala Realizar la evaluacion de la Audiencia 1 Informe Sequimiento
gestion institucional | P(blica de Rendicién de Cuentas y elaborar laborad gC | Y 1/12/2020 31/03/2021
informe elaborado ontro
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CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Estudios y disefio para la construccion

de procesos de capacitacién y
entrenamiento

atienden directamente
a los ciudadanos

Humano

de entrada principal, pavimento rigido, . Planeacion
andenes y parqueaderos en la Sede 1 proyecto ejecutado Institucional 1/02/2020 20/12/2020
Monteria
Disefio Software Ubicacion de Aulas y . Planeacion
Sistema de alarmas de evacuacién 1 proyecto ejecutado Institucional 1/02/2020 20/12/2020
Fortalecimiento de
los canales de ; : .
. Revisar y ajustar el Protocolo de 1 Protocolo de servicio Sy
atencion Atencion al Giudadano ajustado Comunicacion 1/02/2020 29/02/2020
Socializar Protocolo de servicio al
ciudadano ante las distintas 1 Protocolo de servicio Gestion y
dependencias y/o procesos L Desarrollo del 1/03/2020 20/12/2020
i - X ) socializado
identificados para garantizar una mejor Talento Humano
prestacion de servicio
Incluir en el Plan Institucional de
CapaC|taC|on_temat|c§ls reIaC|onadafsl Plan I_nst!t,uqo_nal de | Gestidn del Talento 1/02/2020 1/05/2020
con el plan anticorrupcion y de atencion | Capacitacion ajustado Humano
al ciudadano
Talento Humano
Fortalecer las competencias de los 1 Capacitacion
servidores publicos que atienden realizada a los Ly
directamente a los ciudadanos a través | servidores publicos que Gestion del Talento 1/03/2020 20/12/2020
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Capacitar a la Vigilancia Privada en lo

100% del personal de

Gestion del Talento

publicarlos y mantenerlos actualizados
en la web institucional

Comunicacion

relacionado con el Reglamento e Humano
circulacion estacionamier?to y transito V|g|IanC|e.1 privada 1/03/2020 20/12/2020
de la Universidad de Cordoba capacitados Infraestructura
Realizar talleres de fortalecimiento del Gestidn del Talento
liderazgo, resolucion de conflictos y 1 taller realizado Humano 1/02/2020 | 20/12/2020
comunicacion asertiva en los jefes de Bienestar
departamento y dependencias Institucional
Proporcionar recurso humano que Gestion del Talento
permita el funcionamiento del puesto Recurso Humano Humano
de Informacion de la Universidad de contratado Bienestar 1/02/2020 20/12/2020
Cérdoba Institucional
Socializacion del Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y 100% de atencion a las
Denuncias en las inducciones y solicitudes para Gestion de la
N i reinducciones a estudiantes, socializacion del Calidad 1/02/2020 20/12/2020
om:l? voy I funcionarios docentes y no docentes SPQRSD
procedimenta que requiere la Institucidn
Elaborar periddicamente informes de .
PQRS para identificar oportunidades de | I”fe‘l’;g‘j;ggspQR Gesctgl’lré:j | 10272020 | 20/12/2020
mejora en la prestacion de los servicios
Suministrar informacion referente al
portafolio de servicios de la Docencia
Relacionamiento con Universidad, asi como la oferta 1 pagina web Investigacién
el ciudadano académica que presta la Institucion, actualizada Extension 1/02/2020 20/12/2020
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Medicion de la satisfaccion de los

. . - Informe de satisfaccion
usuarios del Sistema de peticiones,

. Gestion de la
de los usuarios del

1/02/2020 20/12/2020

quejas, reclamos, sugerencias y sistema Calidad
denuncias
Medicion del Nivel de Satisfaccion 1 medicién de Gestion de la
general del SIGEC satisfaccion Calidad 1/02/2020 20/12/2020

Consolidar los resultados del indicador
de satisfaccion obtenidos por los 1 informe elaborado
procesos y elaborar Informe

Gestion de la

Calidad 1/02/2020 20/12/2020
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QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Lineamientos de

Publicar la informacion minima en los sitios
web oficiales, de acuerdo con los

100% Informacion

Publica

Gestion Legal

T . . parametros establecidos por la ley 1712 DE | minima publicada Comunicacion 20/01/2020 20/12/2020
ransparencia Activa . . L
2014 vy por la Estrategia de Gobierno en | en la pagina web
Linea
Responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos 100% de
Lmeamlen_tos de_ en !a Ley y garz_ar!tlzar una _adecuadz_a, Respgestas Todos los 20/01/2020 20/12/2020
Transparencia Pasiva | gestion de las solicitudes de informacion efectivas a procesos
siguiendo los lineamientos del Programa solicitudes
Nacional de Servicio al Ciudadano
Elaboracion de los 100% L
instrumentos de Ajustar, de ser necesario los instrumentos | instrumentos de Gestion
., ! . ) . L Documental 20/01/2020 20/12/2020
Gestion de la de gestion de la informacion gestion .
e s . Comunicacion
Informacion actualizados
Implementar estandares de accesibilidad al
medio electronico en la pagina web Comunicacion
institucional, repositorio institucional, 100% de Gestion del
revistas cientificas y videos; Contador de estandares Desarrollo 3/02/2020 10/12/2020
Criterio Dif ial d visitas, Modulo multi idiomas, Monarch que | implementados Tecnoléaico
n e:o '.I‘:.';?;céa € les para redes sociales, awesome - live chat 9
ccesibilida y mapa de sitio. fecha de inicio
Estudios y disefio para la construccion de
entrada principal, pavimento rigido, 1 proyecto Planeacion
andenes y parqueaderos en la Sede ejecutado Institucional 1/02/2020 20/12/2020
Monteria
Monitoreo del Acceso . - Gestion de la
a la Informacion Generar el mfo;n?ﬁfglfms;)éligaudes de acceso Informe elaborado Calidad 1/02/2020 20/12/2020
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SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Identificacion de los grupos de interés de la Documentg de Planeacion
. : , identificacion de . 1/02/2020 29/02/2020
Universidad de Cérdoba . . Institucional
grupos de interés
Grupos de Interés Caracterizacion lde los grupos de |qformaC|on:
- necesidades de informacion Documento de
- canales de publicacién y difusion caracterizacion de | Comunicacion | 1/03/2020 31/03/2020
- intereses y preferencias en materia de grupos de interés
participacion ciudadana
Formular el cronograma de Cronograma que
defina los espacios de participacion ciudadana
presenciales y virtuales clasificados por la fase Ly
Planeacion de la del ciclo de la gestion institucional donde se Cronograma Planeacion
. . ) S Institucional 1/04/2020 30/04/2020
Estrategia de desarrollaran, asociado a metas, actividades elaborado C o
N AR . omunicacion
Participacion institucionales, grupo de valor (incluye
Ciudadana instancias) y objetivos concretos por cada
espacio
; , o ~
Ejecutar el Cronogr_ama_l,de espacios de 100% ejecucion Todos los 1/05/2020 20/12/2020
participacién del cronograma procesos

55



SEGUIMIENTO AL PLAN

A la Unidad de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y
de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Unidad de Control Interno efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion: La Unidad de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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MEDICION DEL PLAN

En concordancia con los objetivos planteados, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medira su implementacion a través de los
siguientes indicadores.

NUmero de matrices de
procesos revisadas e 18
Identificar, analizar y controlar los posibles % ejecucion implementadas por procesos
hechos generadores de corrupcion en la| Seguimientoy | controles Riesgos | de la Universidad de Cérdoba
Universidad de Cordoba, tanto internos Control de Corrupcion
como externos. (Nimero  de  controles 20%
ejecutados/Total de controles °
establecidos) * 100%
Promedio del porcentaje de
Facilitar el acceso a los servicios que brinda Todos los % de satisfaccion | Satisfaccion obtenido por los o
; . , ) 70%
la Universidad de Cérdoba. procesos de los usuarios Procesos en la Encuesta de
Satisfaccion del SIGEC
Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, o (NUmero de tramites
. S ., Y% de . . "
acercando el ciudadano a los servicios que | Gestion de la racionalizacion de racionalizados / Numero de 6%
presta la Universidad de Cérdoba, mediante Calidad tramites tramites de la Institucion 0
la modernizacién y el aumento de la inscritos en el SUIT)*100%
eficiencia de sus procedimientos.
o,
Elaborar una estrategia de rendicion de / 0 _de % de avance en la actividad
: . cumplimiento de . .
cuentas y que la misma se incluya en las S . i= ((Logro obtenido en la
, ) ! Comunicacion la estrategia de L . 100%
estrategias del Plan Anticorrupcion y de rendicion de actividad i)/(Meta planteada
Atencion al Ciudadano. en la actividad i))*100%
cuentas
Mejorar la calidad y accesibilidad de los . L Promedio del porcentaje de
e - L P Todos los % de satisfaccion : 7 :
tramites y servicios de la administracion FOCESOS de los usuarios Satisfaccion obtenido por los 70%
publica y satisfacer las necesidades de la P Procesos en la Encuesta de
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ciudadania. Satisfaccion del SIGEC

Garantizar el derecho fundamental de (Numero de solicitudes de

acceso a la informacion publica, segun el acceso a la informacion

cual toda persona puede acceder a la . o publica atendidas

. RN 7 : Gestion de la %o de respuesta . . . o

informacion publica en posesion o bajo el . satisfactoriamente / Numero 95%
: . Calidad PQRS .

control de los sujetos obligados de la ley, total de solicitudes de acceso

excepto la informaciéon y los documentos a la informacion

considerados como legalmente reservados. publica)*100%
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