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RESULTADO

50,00%

18,84%

. . FRECUENCIA DE
PROCESO INDICADOR PROPOSITO DEL INDICADOR FORMULA
SEGUIMIENTO
. ir el limiento del )
Cumplimiento del (IR AT AT (Ndmero de programas autoevaluados en la ’
: cronograma de autoevaluacion delos | (NMeO¢ Eficacia/Estruct ) ’
Docencia Cronograma de e bty o o Conosry | VigenciaiNamero de programas proyectados af 100% Porcentaje Anal
Autoevaluacion programas, aprohacio p 4 autoevaluarse en la vigencia)*100
Académico
Desempefio en Pruebas Mide el nivel de desempeio de los Porcentaje de estudiantes que ocuparon | L
Docencia Saber Pro competencia | estudiantes en el médulo de competencias |  niveles altos en las Pruebas Saber Pro o 16% 18% Porcentaje
Inglés genéricas Inglés Competencia inglés
Desempefio en Pruebas Porcentaje de estudiantes que ocuparon »
Docencia Saber Pro Competencias CESEEHDER RS S R FD niveles altos en las Pruehas Saber Pro | £ cCtvidad/Res IPYNA 30% Porcentaje Anval
) Competencias Ciudadanas > Py ultado
Ciudadanas Competencia Ciudadanas
Desemperio en Pruebas Porcentaje de estudiantes que ocuparon
Docencia Saber Pro Competencias Desempefio en Pruebas Saber Pro niveles altos en las Pruebas Saber Pro | = cctvidad/Res IR 5% Porcentaje Anual
Competencias Comunicacién escrita ultado
Comunicacion escrita Comunicacién escrita
Desempefio en Pruebas ) )
§ Saber Pro Competencias Desempefio en Pruebas Saber Pro Porcentaje de estudiantes que ocuparon 4oy pes| ’ §
Docencia o | niveles atos enlas Pruebas Saber Pro oo 38% 0% Porcentaje Anual
Gty Competencia Razonamiento Cuantitativo
(Nmero de docentes tiempo completo
Mide el porcentaje de docentes con doctorado equivalente con doctorado por
Docencia Docentes con doctorado | ™ pesys g nimero total de docentes de | departamento/Nimero de Docentes Tiempo | =12/ 2/EStTuct [REERY 17% Porcentaje Semestral
de tiempo completo ura
tiempo completo equivalente de la institucion. | Completo Equivalente por Departamento
)*100
((Namero de docentes tiempo completo
equivalente con doctorado por
Docentes con doctorado y | V14 € Porcentale de docentes con doctorado| e, vamenigsimero de docentes tiempo
ymagister respecto al nimero total de Eficacia/Estruct
Docencia magister de tiempo completo eqivalente con maestria por 50% 0% Porcentaje Semestral
docentes de tiempo completo equivalente de v wa
completo ke departamento)/Ndmero de Docentes Tiempo
- Completo Equivalente por Departamento
Y100
Porcentaje de asignaturas
de lametodologia rm: di'lg‘::e:::‘:n:? al“'g";‘;";:;e ':e (Namero de asignaturas que incorporanel oo o
Docencia presencial y a distancia 912 p Y a apoyo desde la virtualidad/Nimero total de 15% 20% Porcentaje Semestral
incorporan el apoyo desde la virtualidad en el o
que incorporan el apoyo e o asignaturas)*100
desde la virtualidad P P e
Porcentaje de docentes def -\ ;-\ orior mide el porcentaje de docentes| (Namero de profesores tiempo completo con
planta y ocasionales con Eficacia/Estruct
Docencia el o1 an jés o | 2€ Pna y ocasionales con rivel B1 eninglés | nivel E1 en ingés o superior(Docentes de o % 13% Porcentaje Anual
el o superior, segtn el Marco Comn Europeo | planta+Docentes Ocasionales))*100

A NIVEL DE
ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPENO
Este indicador se ubica por debajo de la meta minima con un 50% de cumplimiento. De los 10 programas que:
estaban programados para realizar proceso de autoevaluacion durante el afio 2019, solo el 50% de estos dio
cumplimiento a dicha gestién. De los 5 programas que no cumplieron con el proceso, 3 debieron presentar informe
de autoevaluaci6n para el primer semestre de 2019 como son Licenciatura en Ciencias Naturales, Especializacion
en actividad fisica y salud y Maesiria en Ciencias Sociales, argumentando tener la imitante tiempo para su ejecucion.

La Maestria en salud Pdblica tenia 20192y en remitdoa

Académica proyectaron redaccién de informe para diciembre del mismo afo. € programa de ngeriera Mecérica

adquirié las mismas fechas de con la variable que d P p
Acreditacion de Calidad.

INSUFICIENTE

Este indicador se mantiene por debajo de la meta minima con un 15% de cumplimiento, en donde s6lo el 10% de los
estudiantes dela Institucion que hicieron la prueba se ubicaron en el nivel BY, y 5% en el nivel B2, es decir, el
promedio obtenido por los estudiantes de la Instituci6n en estos niveles es menor al obtenido a nivel nacional,

Los programas académicos con mejores resultados son: Inglés: 100%, Estadistica: 50%, Ingenieria Mecanica: 36%,

Ingenieria Industrial: 29%, Matematicas; 29%, MVZ: 25%.

Cabe resaltar que las metas de este indicador fueron ajustadas al plan de gobiermo y que desde el segundo semestre

de 2019 se empez6 aimplementar un plan de mejoramiento para mejorar el nivel de desempefio de los estudiantes

enlas pruebas Saber Pro, acompafiado del Plan de Bilinguismo institucional,

INSUFICIENTE

Este indicador se mantiene por debajo de la meta minima con un 26% de cumplimiento, es decir, el promedio
obtenido por los estudiantes de la Institucion en estos niveles es menor al obtenido a nivel nacional. Los programas.
académicos con mejores resuitados son: Ingenieria Ambiental: 53%, Ingenierfa Mecanica: 45%, Inglés: 4%,
Ingenierfa Industrial: 419, Bacteriologia: 41%. Cabe resaltar que las metas de este indicador fueron ajustadas al plan
de gobiemo y que desde el segundo semestre de 2019 se empez6 a implementar un plan de mejoramiento para
mejorar el nivel de desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro.

INSUFICIENTE

Este indicador se mantiene por debajo de la meta minima con un 36% de cumplimiento, es decir, el promedio
obtenido por los estudiantes de la Institucion en estos niveles es menor al obtenido a nivel nacional. Los programas
académicos con mejores resultados son: Fisica: 80%, Regencia: 76%, Estadistica: 75%, Matematicas: 67%,
Ingenieria de Alimentos: 52%. Cabe resaltar que las metas de este indicador fueron ajustadas al plan de gobierno y
que desde el segundo semestre de 2019 se empez6 a implementar un plan de mejoramiento para mejorar el nivel de
desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro.

INSUFICIENTE

Este indicador se mantiene por debajo de la meta minima con un 31% de cumplimiento, es decir, el promedio
obtenido por los estudiantes de la Institucion en estos niveles es menor al obtenido a nivel nacional. Los programas.
académicos con mejores resultados son: Fisica: 1009, Ingenieria Mecanica: 81%, Ingenieria Ambiental: 78%,
Mateméticas: 719%, Ingenieria Industrial: 71%. Cabe resaltar que las metas de este indicador fueron ajustadas al plan
de gobierno y que desde el segundo semestre de 2019 se empez6 a implementar un plan de mejoramiento para
mejorar el nivel de desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro.

INSUFICIENTE

Para el segundo semestre del 2019 el indicador se ubica por debajo de la meta minima con 15.32%, Esto se debe a

que fueron ajustadas las metas para el indicador y que subid el porcentaje de docentes TCE que no tienen este nivel
de formacion.

La Universidad cuenta con 73.10 docentes con doctorado de tiempo completo equivalente, de un total de 557,5

docentes con tiempo completo equivalente, de estos, la Facultad de Ciencias Agricolas tiene un 35.48% de docentes

con doctorado, seguido de la Facultad de Ingenierias con 27.32%, Facultad de Ciencias Basicas con 26.68% y la

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia con un 18.18%

INSUFICIENTE

Para el segundo semestre del 2019 el indicador se ubica en el nivel con 66.85%, 5 puntos
por debajo de lo obtenido en el 2019-1 (72%), lo anterior, teniendo en cuenta que el nimero de docentes de tiempo.
completo equivalente aumentd para ese periodo.

La Universidad cuenta con 353.4 docentes con posgrado (doctorado o maestria) de tiempo completo equivalente, de
untotal de 557,5 docentes con tiempo completo equivalente, de estos, la Facuitad de Ciencias Agricolas tiene un
83.87% de docentes con doctorado y maestria, seguido de Medicina Veterinaria y Zootecnia con un 80.78%, Ciencias
Basicas con un 79.08% e Ingenierias un 76.11%.

Este indicador se ubica en la meta satisfactoria con un resultado de 18.84%, lo que indica que de 1.753 cursos, 811
incorporan el apoyo desde la virtualidad. Los programas que més utiizan la plataforma en la Institucién son los
programas a distancia, con los siguientes resuitados: Administracion en salud: 81.08%, Administracion en Finanzas:

57.34%, Ciencias Naturales: 53.95%, Educacion Infanti: 26.87%, Ingenieria de Sistemas: 23.27%.

Este indicador se encuentra en nivel satisfactorio con un nivel de cumplimiento del 29.61%. Los Departamentos con
mayor porcentaje de docentes en nivel B1 o superior de Inglés son: ldiomas Extranjeros: 100%, Ciencias
Administrativas: 100%, Ingenieria Industrial: 70%, Fisica: 64.71%, Mateméticas: 61.11%, Informética: 54.55% Los
resultados de este indicador se deben a que la Institucion en los Gltimos afios ha realizado pruebas diagnésticas y
cursos de perfeccionamiento dirgidos alos docentes, como también al méximo nivel de formacion, ya que en su

yoria son Magister y doctores, quienes requieren del idioma en su formacion.
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. . FRECUENCIA DE
PROCESO INDICADOR PROPOSITO DEL INDICADOR FORMULA
SEGUIMIENTO
Mide el porcentaje de programas de pregrado
¥ posgrado acreditados en alta calidad enire .
(Namero de programas de pregradoy | .
Porcentaje de programas | todos los que son considerados acreditables | " EficacialResult
Docencia posgrado acreditados/Nimero de programas Porcentaje Anual
acreditados de acuerdo a los lineamientos definidos por el ! ado
ey de pregrado y posgrado acreditables)*100
Mide el nimero de programas académicos
redisefiados de acuerdo a as exigencias T —
Redisefo de programas | 29I9eS por internay externa| (& Ao
Docencia ; aplicable a la Institucion, sobre el nimero de ° ° 80% 90% Porcentaje Anal
académicos " " programas académicos que requieren ado
programas académicos que requieren " 20,
! redisefio en la Institucion)*100
redisefo.
Mide la relacion del nimero de estudiantes
. do/Docent ;
Docencia Relacion estudiante - 2 ic jados frente al nimero de docentes de P 2 35 indice Semestral
docente Tiempo Completo Equivalente tado
tiempo completo equivalente de la Insttucion.
Mide la relacion que existe entre el NGmero de|
programas en tramite en el Mnisterio de. | (i arg e programas en tramite en el
: ) Educacion Nacionaly el Ndmero de W amas en :
) Renovaci6n de Registros ’ Ministerio de Educacion NacionaliNdmero de | Eficacia/Resut [N )
Docencia ' programas que deben renovar el registro " 80% 90% Porcentaje Semestral
Calificados b alee: programas que deben renovar registio ado
calificado (con 10 meses de anticipacion al
calificado)*100
vencimiento, o que se encuentren vencidos).
(Calificacitn total obtenida en la encuesta de
Satisfaccion Proceso de | Mide el nivel de de los usuarios de otal
0%
Docencia Docencia del proceso de Docencia esperada en la encuesta de satisfaccion de uitado w =2 Porcentaje Semestral
Docencia)*100
Mide el porcentaje de estudiantes que se
encontraban matriculados en un programa
Docencia Tasade Desercign | 2°20émico tres semestres alrés y en el afio Tasa de Desercién Efectividad/Res |pres 9% Porcentaje Semestral
de corte no se reportan como matriculados ni utado
como graduados en el mismo programa
académico.
((Namero de grupos de investigacién
clasificados en categoria AL+Namero de
grupos de investigacion clasificados en
Ivestigacion Calidad de grupos de | Medr la caiidad de los grupos de investigacien|  categora A)(NGmero de grupos de  |Efectivdad/Res on Namero ol
investigacion clasificados por Colciencias investigacion clasificados en categoria utado
B+Nimero de grupos de investigacion
clasificados en categoria C+Nimero de
grupos de investigacién Reconocidos))*10
Namero de docentes investigadores en
categorfa Junior+(2*Namero de docentes
S COIED investigadores en categoria
N completo ponderados | Medir el nimero de investigadores de la P e s EtectiidadiRes [N 18 I Al
clasificados por Insitucion clasificados por Colciencias. i ultado
Colclencias. investigadores en categoria
Senior*4)+(Namero de docentes
investigadores en categoria Emérito*8)
Docentes deiempo | L e de Docentes de ((Docentes de planta vinoulados a la
. completo vinculados en el investigacion+Docentes Ocasionales | Eficiencia/Estru [l
Investigacion tiempo completo dedicados al desarrollo de la > 70% 75% Porcentaje Semestral
desarrollo de la e, vinculados a a investigacion)/(Docentes de cura
Investigacion ‘gacion. planta+Docentes Ocasionales))*100
Estudiantes vinculados en | Determinar el porcentaje de estudiantes | (Estuciantes vinculados a actwvidades de | Lo
Investigacion eldesarrolodela | vinculados al desarrollo de la investigacio 6 i 0% 80% Porcentaje Semestral

investigacion

frente a la poblacion total de estudiantes

Pregrado)*100

RESULTADO

74.97%

NIVEL DE

ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPERNO

Este indicador se ubica para el afio 2019 por debajo de la meta minima, con nueve(9) programas acreditados
(Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Agronémica, Ingenieria de Alimentos, Licenciatura en Inglés, Licenciatura
en Informatica, Licenciatura en Espafiol, Licenciatura en Ciencias Sociales, Licenciatura en Educacion Fisicay
Licenciatura en Artistica y Misica) de 31 acreditables.

Para aumentar este indicador, los programas académicos, en cumplimiento al Acuerdo 044 BIS del 8 de febrero de
2018, han venido realizando esfuerzos en pro de la acreditacion, es por esto que para el afio 2019 se obtuvieron los
siguientes avances:

Los programas Maestria en Ciencias Agroalimentarias, Maestria en Microbiologia Tropical e Ingenieria Mecénica
recibieron visita de pares académicos para acreditacion a finales del 2019 y se encuentran en espera del informe de
pares académicos

De igual manera, los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas radicaron informe de autoevaluacion
y se encuentran en espera de visita de pares
Los programas de Ingenieria Ambiental , Bacteriologia, Biologia, Maestria en Ciencias Quimicas, Quimicay
Matematicas radicaron condiciones iniciales ante el CNA, recibieron el aval para continuar y se encuentran en
proceso de autoevaluacion

Asimismo, el programa de Maestria en Biotecnologia, Administracion en Finanzas y Negocios Intermacionales,
Tecnologia en Regencia y Farmacia, Acuiculura, Maestria en Ciencias Agronémicas y Geografia, radicaron
condiciones iniciales ante el CNAy estén ala espera de aval para continuar con el proceso.

INSUFICIENTE

Este indicador se encuentra en un 100% teniendo en cuenta que para el afio 2019 los programas de MVZy
Acticulura, luego de su proceso de autoevaluacién, requieron redisefio curricular, el cual fue ejecutado.

Este indicador para el 2019-2 continta en la meta satisfactoria con un resultado de 30.21, lo cual significa que por
cada docente TCE hay 30.21 estudiantes. Este resultado se debe en gran parte a la decision del Consejo Académico
de limitar la oferta académica segin lo consignado en el documento de registro calificado.

Los programas académicos con menor relacion estudiante-docente son. Enfermeria con 9.49, Estadistica: 12.73,

Matematicas: 12.75, Bacteriologia: 13.59, Educacion Artistica: 16.62.

Los programas con mayor relacion estudiante docente son: Administracion en finanzas con 67.34; Administracién en
salud: 57.14, Derecho: 55.13. Esta situacién obedece al bajo ntimero de docentes de tiempo completo vs
estudiantes.

Este indicador se encuentra en 100% para el 2019-2 ubicndose en el nivel sobresaliente, ya que los 2 programas.
que debian renovar registro calificado (Tecnologia en Regencia de Farmacia y Maesitria en Microbiologia Tropical,
cumplieron con el tramite ante el MEN.

Bara el 2019-2 el porcentaje de cumplimiento de este indicador fue: 91.67 ubicandose en la meta satisfactoria, en
donde el programa de acuicultura obtuvo un 97.5% de satisfaccion, seguido de los programas de Ingenieria
Mecanica: 95.2%, Bacteriologia: 95.3%, Ciencias naturales: 94.7%, Biologia: 94.7%, Regencia de Farmacia: 94.5%.
Para la medicién de este indicador se tuvo en cuenta aspectos como: prestacion del servicio docente, método de
evaluacion, relaciones interpersonales, planeacion de actividades académicas y satisfaccion con el servicio docente
engeneral.

La tasa de desercion de la Institucion para el periodo 2019-2 fue el 9%, segin calculos intermos, ubicandose por en

lameta minima q alos estudiantes que se matricularon en el primer semestre de 2019 y|
que no renovaron matricula en el segundo semestre de 2019, Los Programas académicos con desercion més alta
son: Técnico en manejo y de productos agro 32.3%, 30.5%, Fisica: 25.6%;
Estadistica: 24%, Acuicultura: 21.3%. La tasa de desercion institucional bajo con relacion al afio 2018 y también la de
os programas académicos relacionados, a excepcion del programar técnico en manejo y conservacion de productos

La Universidad de Cordoba cuenta con 42 grupos de investigacion Clasificados por MINCIENCIA segn la
convocatoria 833 de 2018, de los cuales en Al= 4, A= 11, B=12, C= 14y Reconocidos = 1; al analizar este indicador
se concluye que por cada 10 grupos en categorias B, C y D, la Universidad tiene 5,55 grupos en categorias Ay A1,
logrando el nivel satisfactorio de lameta del indicador.

Para el afio 2019 la Universidad cuenta con 106 segin la Convocatoria 833 de 2018, asi
Senior 17, Asociado 45y Junior 44 segin su categoria dandole un peso de 202. Logrando el nivel satisfactorio de la
meta del indicador.

La Universidad para el segundo semestre del afio 2019 tiene 304 docentes de tiempo completo (288 de planta y 16
ocasionales) de los cuales el 89,47 Docente de tiempo completo estan vinculados al desarrollo de investigacion,
logrando el nivel satisfactorio de la meta del indicador

Durante el segund del afio 2019 en total 16,841 estudiantes en los diferentes programas ,
de los cuales 12.625 se encontraban vinculados al desarrollo de la investigacion logrando un 74,97% el nivel MiNIMO
satisfactorio de la meta del indicador
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INDICADOR

PROPOSITO DEL INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE

ESCALA SEGUIMIENTO

Némero de coautorias | Medir el ndmero de coautorias interacionales|  Ndmero de coautorias internacionales
Investigacion | interacionales en las que | en donde participan os docentes dela [ generadas por los docenes investigadores de|=/°C oo Namero Anual
participa la institucion Institucion la Institucion ultado
(Variedades vegetales registradas-+Aticulos
Jaci ) ” i licados +Capitulos de i
Relacion de productos de | oo oo e centiicos publicados+Capiios de lbros
- generacion de nuevo ; due P ibros pi Obras .
Investigacion 2 generacion de nuevo conocimiento por : Nimero
conocimiento por profesor : artsticas generadas +NGmero de patentes ultado
c profesor tiempo completo
tiempo completo generadas)/(Docentes
Ocasionales-+Docentes de planta)
Determinar el nivel de satisfaccion de _— )
eterminar el nivelde satisfaceion de 0S| i otal obtenida en la encuesta de
Satisfaccion de los usuarios que acceden a los servicios del | (Caifeasion o e a encues
Investigacion | Usuarios del Proceso de | Proceso de investigacién, con fa finalidad de " Porcentaje Semestral
esperada enla encuesta de satisfaccionde | ultado
Investigacion identifcar las oportunidades de mejora y cuesta
c Investigacion)*100
brindar un mejor servicio
Actiidades de educacion | edr la proporcién de actidades de ctvidades de educacitn contnuada »
’ continuada realizadas en | educacion continuada (E. C.) que se generan [ *¥ Efectividad/Res .
Extension nuac ¢ : (Docentes de planta+Docentes 07 Namero Semestral
la Universidad por docente| ~ con relaci6n a la cantidad de de e ultado
tiempo completo | tiempo completo vinculados a la Universidad
] onal Jados a
Docentes detiempo | Determinar el porcentie de Docentes de | _ {(Docentes Ocasionales vinculados ala |
; ) ° extension+Docentes de planta vinculados a a | Eficiencia/Estru RN )
Extension completo vinculados al | tiempo completo (TC) dedicados al desarrollo 0 30% 35% Porcentaje Semestral
c2 extension)/(Docentes Ocasionales+Docentes|  cura
desarrollo de la Extension dela extension.
de planta))*100
o Medi el cumplimiento de los programas de (Namero de programas de Cérdoba :
Extension d:’a‘:zf:ﬁf{:;‘;?;f::ja Cordoba idos durante ejecutados/Total de Eﬁm;’:es”" 17% 20% Porcentaje Anal
elafio de Cordoba Transformada) 100
) (Estudiantes vinculados a actividades de
Extension Estudiantes vinculados al | Este indicador mide la participacién de los bt maoncos. - |Efictencia/Estru [N, e Porcentie semesual
desarrollo de la Extension | estudiantes en actividades de extension cura
Pregrado)*100
o Determinar el ivel de satisfaccion de 105 | - 62 cign ol obtenica en la encuesta de
Satisfaccion de los usuarios que acceden a los servicios del A L .
Extension Usuarios del Proceso de | ~ Proceso de Extension, con la finaidad de ieacion 70% 75% Porcentaje Semestral
! Proce " : esperada en la encuesta de satisfaccion de | ultado
Extension identificar las oportunidades de mejoray °
| dades de Extension)*100
brindar un mejor servicio
Tasa de vinculacion | St dicador aporta informacion sobre el | 4 405 que egresaron el aro anterior y
&ito en laincorporacion al mercado laboral
laboral de los graduados al se encuentran laborando en el aio | Efectividad/Res 5
Extension de los graduados de a universidad, después 50% 60% Porcentaje Anual
primer afio de finalizar sus actual/Graduados que egresaron el afto utado
de transcurrido un (1) afio desde la
estudios anterion*100
finalizacion de sus estudios
((Aportes Externos realizados por Entidad
Este indicador aporta informacion sobre la | Externa para la financiacion de Proyectos de
Variacion de aportes en | variacién en porcentaje de los aportes en | Extension en el afio actual-Aportes Externos
efectivo realizados por | efectivo (A E.) realizados por entidades realzados por Enidad Exemaparala | e
Extension | entidades exteras parala| externas (E. E.) parala financiacion de | financiacion de Proyectos de Extension en el e 59 % Porcentaje Anval
financiacion de proyectos | proyectos de extension (P.E.) el afio actual, | afto anterior)/Aportes Externos realizados por
de extension n comparacion con el afio anterior. Entidad Externa parala financiacion de
Proyectos de Extensién en el aiio
anterion*100
(Ndmero de obras o acciones ejecutadas del
Planeacion Cumplimiento el Plan de | \edir fa ejecucion de las actividades Plan de Gestion Ambientall Namero total de | Eficacia/Proces
contempladas en el Plan de Gestion ° 70% 80% Porcentaje Anval
Institucional Gestion Ambiental b obras o acciones programadas segin el Plan o
de Gestién Ambiental)*100
(Ndmero de metas alcanzadas a satisfaccion
Planeacion Cumplimiento del Plan M:;";:' "I‘;:::;“:;z Zf‘ Z:’:IZ:"";:: :em'zs del Plan Estratégico istiucional/Total metas |EfectiidadiRes [N oo Porcentaie Al
Institucional Estratégico ol 9 planteadas en el Plan Estratégico uttado 80% Al
Institucional
Instituciona)*100
. Medir el porcentaje de avance de las (Namero de actividades ejectadas del
I::’EEE‘:‘;‘I C"'gp';‘:"v“g" A‘:‘EJ:E" actividades consignadas en el Plan Operativo| ~ POA/Total actividades programadas del Eﬁma':/:“”" 85% 90% Porcentaje Anual
P Anual de la Universidad de Cérdoba A)*100

RESULTADO

satisfactorio de la meta del

ANALISIS DEL INDICADOR

Durante el afio 2019 se publicaron 37 coautorias internacionales en las que participa la institucién Logrando el nivel

indicador

nuevo conocimiento logrando la meta

Enla Universidad de Cérdoba, por cada profesor de tiempo completo, se producen 0.72 productos de generaci6n de

basica del indicador

Para el segundo semestre de 2019, el porcentaje de satisfaccion de los usuarios que solicitan los servicios de
Investigacion fue de 77%, logrando la meta satisfactorio del indicador

Para el segundo semestre de 2019, se super6 la meta basica de este indicador, teniendo en cuenta que por cada
docente tiempo completo de la universidad se ejecutan 0,77 actividades de educacion continuada. Lo anterior, se
debe a que en este periodo se reportaron 233 actividades de educacion continuada.

ocasionales) de los cuales 122 (116 de planta y 6 ocasionales)

Para el segundo semestre de 2019, la universidad tiene 304 docentes de tiempo completo (288 de plantay 16

estan vinculados al desarrollo de la funcién de

extension, logrando superar la meta satisfactoria de este indicador con un porcentaje del 40,13%.

En el afio 2019, la estrategia de Cordoba Transformada se ha ejecutado en un 66,67% teniendo en cuenta que se
reportaron avances en la ejecucion de 4 de los 6 programas que tiene Ia estrategia, logrando superar la meta
satisfactoria de este indicador.

Durante el segundo semestre del afio 2019 se matricularon en total 16.841 estudiantes en los diferentes programas
academicos, de los cuales 10.757 se encontraban vinculados al desarrollo de la extensién, por lo cual el indicador
muestra un porcentaje del 63,87%. Lo anterior se evidencia que no se alcanzo la meta minima de este indicador.

El porcentaje de satisfaccion de los usuarios que acceden a los

(100%) y Vicerrectoria de Investigacion

servicios del proceso de Extension durante el

segundo semestre de 2019 fue de 87,98%, logrando superar la meta satisfactoria de este indicador. los porcentajes
de satisfacci6n reportados por dependencias que offecieron estos servicios son: Centro de Idiomas (85,79%),
Centro del Deporte y la Cultura Fisica (92,14%), Centro de Extension Educativa (91,219), Laboratorio de Aguas

¥ Extension (87,5%)

Este resultado evidencia que no se alcanzé la meta minima de este indicador, teniendo en cuenta que el 15,04 % de

los graduados de los programas de pregrado ofertados por la universidad en el afio 2018 se encuentran ocupados en

el afio 2019. Lo anterior se debe a que en la vigencia 2018 se graduaron 1376 de los cuales 207 se encuentran
laborando en la vigencia 2019.

P perar lameta

Los aportes en efectivo realizados por entidades externas para la financiacion de proyectos de extension en la
vigencia 2019 se incrementaron en un 36,92% con respecto ala vigencia 2018, teniendo en cuenta que en la vigencia
2019 la sumatoria de aportes fue de $12.014.789.515 mientras que en la vigencia 2018 fue de $8.775.077.634, lo cual

2019.

El indicador Cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental logré una medicion de 80%, alcanzando un nivel
SOBRESALIENTE de desempefio, representado en la ejecucion de 12 de las 15 actividades programadas para el

El Eje de Docencia, logré un 93,3% de

El Eje de. de la interaccién entre

logro en sus metas

Elindicador de Cumplimiento del Plan Estratégico, alcanzé 91,4% para el afio 2019, ubicandose en un nivel
SOBRESALIENTE de desempefio.

E Eje de Internacionalizacin para la globalizacion, logrd un 75% de logro en sus metas
El Eje de Calidad, pertinencia y Cobertura, logré un 84,6% de logro en sus metas

logro en sus metas

£ Eje de Modernizacion Administrativa y Buen Gobierno, logré un 90,9% de logro en sus metas
£ Eje de Bienestar Institucional, logré un 95,6% de logro en sus metas

El Eje de Relacion Academia - Sociedad - Sector Productivo, logré un 0,92de logro en sus metas

tecnologia y sociedad, logro un 0,952380952380952de

fue del 99%.

€l Indicador de Ejecucion del Plan Operativo Anual, para 2019 alcanzé un 93,53% en su ejecucion, logrando un nivel
OBRESALIENTE de desempeiio, siendo el resultado més alto en los tltimos 4 afios.
Es importante sefialar el excelente desemperio de procesos, tales como Comunicacion, Seguimiento y Control,
Gestion de la Calidad, Bienestar Institucional, Gestion de Bibliotecas y Adqisicion y Contratacion, cuya ejecucion final

NO obstante, también es necesario sefialar que procesos como Gestion Financiera, Docencia, Extension e
Infraestructura obtuvieron ejecuciones por debajo de los 90 puntos porcentuales.

[RE
DESEMPENO

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE
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Satisfaccion de los
usuarios de Planeacién
Institucional

PROPOSITO DEL INDICADOR

Medir el nivel de sallsfscclun de Ius usuarios
de la Planeacion

FORMULA

(Calificacion total obtenida en la encuesta de
sallsfscclun de Planeacién

alficacion total esperada en la
encuesta de satisfaccion de Planeacion
Institucional)*100

Efectividad/Res
ultado

80%

Porcentaje

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Semestral

RESULTADO

alcanzando un nivel SATISFACTORIO

Indicador Satisfaccion de

Medir la satisfaccién de los usuarios del

(((CO Desarrollo Tecnologico/CE Desarrollo
‘Tecnol6gico)*0.0133)+((CO Gestion de
Admisiones y Registro/CE Gestién de
Admisiones y Registr0)*0.0246)+((CO
Gestion LegalICE Gestion
Legal)*0.0117)+((CO Biblioteca/CE
Biblioteca)*0.0160)+((CO Gestion
Financiera/CE Gestion
Financiera)*0.0327)+((CO Infraestructura/CE
Infraestructura)*0.0180)+((CO Gestion
Documental/CE Gestion
Documental)*0.0108)+((CO Bienestar
Institucional/CE Bienestar

NIVEL DE

ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPERNO

Para el segundo semestre de 2019, la Sausvaacion de los usuarios de Planeaciu'n Institucional fue del 96%,
frente al primer periodol

I T O oD ue o,
Se puede observar que la mayoria de personas que aplican la encuesta son funcionarios administrativos, con un
73%, seguidos de docentes y funcionarios directivos. Se puede observar que el servicio més evaluado es el
correspondiente a indicadores con un 26%, seguido de los seguimientos al POA con un 25%.

Para el servicio de POA, el porcentaje de sati fue de 97%

Para el servicio de Indicadores, el porcentaje de satisfaccion fue de 91%

Para el servicio de Estadisticas, el porcentaje de satisfaccion fue de 99%

Para el servicio de Andlisis del contexto, el porcentaje de satisfaccion fue de 100%

Para el servicio de Revision Planes de mejoramiento, el porcentaje de satisfaccion fue de 98%

Para el servicio de Visitas de pares académicos, el porcentaje de satisfaccion fue de 90%

Se mantiene la tendencia de mejorar la percepcion de nuestros usuarios con respecto a los servicios o procesos

evaluados durante el periodo anterior, las mejoras presentadas en procesos como Gestion de Bibliotecas y Gestion y

Desarrollo del Talento Humano con sus estrategias de cara a los usuarios, aportaron en el incremento del 2 puntos
porcentuales en el resultado del indicador

75,76%

En el informe de la revision por la direcci6n del periodo 2019 se plantearon 33 compromisos distribuidos en 14
procesos del SIGEC, de 0s cules se cumpleron 25 compromisos. Los procesos de Docencia, Planeacicn
Institucional e o lograron un isos superior al 75%, por lo cual se refleja
en el resultado, que a la vez mejora con respecto a la vigencia anterior. El seguimiento realizado  los compromisos
por parte de las dependencias involucradas, generaron un aumento en el cumplimiento.

Las estrategias de por nuestro proceso se han visto reflejadas en el
aumento considerable del cumplimiento de este plan. es importante resaltar la tendencia creciente de los tltimos
reportes, resuitado del compromiso de los proceso responsables de actividades propuesta en este plan. Estrategia
que debe permanecer para el logro de la meta propuesta.

Para el segundo semestre se denota una disminucion en este indicador, debido a la puesta en marcha de la
aplicacion ORFEO, y su respectiva internas en la Institucion, en el
cual al cual muchos responsables de responder solcitudes del SPQRSD aun no tienen e manefo adecuado de fa
por este medio, oportuna en el periodo. Es importante anotar que se
an proyectado estrategias que ayuden a mejorar fa oportunidad en fas respucstas a las Solciudes, que asuvez
permitieron mantener sobre la meta satisfactoria el indicador.
Por lo anterior determinamos que no se hace necesario la formulacin de plan de mejora sobre este aspecto.

Gestion de la Calidad Sistema ntegral de Gesicn de a Caldad de | siiucional)0.0336)+((CO ExensigniCE Efectividad/Res |y, 0% Porcentaje Semestral
los Usuarios del SIGEC ral de ! € ultado
Ia Universidad de Cérdoba Ext
Investigacicn)“0.0637)+((CO DocencialCE
Docencia)*0.1017)+((CO
nteracionalizacion/CE
Interacionalizacién)*0.0706)+((CO Gestion
de Ia Calidad/CE Gestion de la
Calidad)*0.1020)+(CO Comunicacion/CE
Comunicacién)*0.1574)+((CO Planeacion
InstitucionalCE Planeacion
Institucional)*0.2451)+((CO Adaquisiciony
ratacion/CE Adauisicion y
Contratacién)*0.0275)+((CO Talento
Humano/CE Talento Humano)*0.0245))
Acciones de mejora Medir el impacto de a Revision porfa | (Ndmero de acciones implementadas de la
estion de la Galidag | d€fidas e implementadas|  Direccién del SIGEC con a defncien e Revision por la Direccién/Nmero de | EficacialProces [N a0 e ol
enlaRevision porfa | implementacién de acciones de mejoraalos | acciones definidas de la Revisién por la o
Direccién. Procesos del SIGEC. Direcci6n)*100
Medir el grado de cumplmiento del Plande |
Gestion de la Caligad| Cumplmiento del Plan e | rabajo Anual para alcanzar laitegracion del (N"Z'n‘::l :‘; zcsl'_r"m‘::zr‘;‘zi";:fﬂ:::'a" EficacialProces a5 Porcentie ol
Trabajo Anual en SST SG-SST con el SIGEC y los objetivos o
programadas del Plan Anual de SST)*100
propuestos en el SG-SST.
Determinar Ia Eficacia del Sistema de
Peiiiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y| (Ndmero de solcitudes PQRSYD respondidas | o o
Gestion de Ia Calidad| Eficacia del SP.QRSD | Denuncias enlo referente al cumplmiento de |  dentro del tiempo establecido/Nmero de . 85% 90% Porcentaje Semestral
los términos establecidos para dar respuesta | solicitudes PQRSYD tramitadas )*100
alas solcitudes recibidas.
Determinar el nivel de satisfaccin ge | (CAEaCion total obtenicaen fa encuesta de
Nivel de Satisfaccion de | nuestros usuarios con respecto alos satisfaccion de Gestion de la EficiencialResu
Gestion de Ia Calidad CalidadCalficacion total esperada en la 70% 80% Porcentaje Semestral
los usuarios del proceso | servicios que presta el proceso de Gestion de tado
e encuesta de satisfaccion de Gestion de la
Calidad)*100
Eveluar la mejora continua del desemperiode | (ACCiones preventivas implementacias
Porcentaje de eficaciade | los procesos del SIGEC producto de la SR EOE nivas
Gestion de la Calidad [las acciones preventivas y| identificacion de oportunidades, en términos e mfr'eec"‘ewas . 20% 50% Porcentaje Semestral

de mejora del SIGEC

de la implementacion eficaz de las acciones
preventivas y de mejora.

planteadas +Acciones de mejora.

El resultado demuestra la aceptacion de nuestros usuarios, con el trabajo que se esta realizando en el proceso. Mas
aun con las actividades de asesoriay apoyo que se realizan, Teniendo en cuenta los imos dos resultados, se
denota un amento de tres puntos porcentuales, lo cual indica la tendencia creciente en este indicador.

Se propone seguir con la dinamica de trabajo ya establecida, para asi seguir aumentando la confianza de nuestros
usuarios.

2857%

Teniendo en cuenta los resultados de la auitoria interna realizada en el periodo analizado, se puede evidenciar que
os procesos aumentaron en proporcion la formulacién de acciones correctivas, ya que fueron muy pocas las
oportunidades de mejora que se analizaron y se formularon pocas acciones de mejora. Esto atendiendo a las
mocdiicaciones que se proporin en el procecimientos d planes de mejoramiento, donde se defa acrero del

proceso el de mejora enlos ejercicios de auditoria.

MiNIMO
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INDICADOR

indice de satisfaccién del

PROPOSITO DEL INDICADOR

Medir el grado de satisfaccion que los clientes
internos y externos del Proceso de

FORMULA

(Calificacién total obtenida en la encuesta de

de Comunicacion/Calificacion

Porcentaje

FRECUENCIA DE

SEGUIMIENTO RESULTADO

Semestral

cliente Comunicaciones tienen hacia s servicios | total esperada en a encuesta de satisfaccion | ultado
prestados de Comunicacién*100)
o | Determinar el porcentaje de noticias posiivas | (ymerg ge notiias postvas de la
Medicion imagen positva [ que se divulgan en medios impresos, e et MU IR,
Comunicacién en medios de radiales, virtuales y televisivos de acuerdo a v que se divulgan a traves 80% 90% Porcentaje Semestral
clos ¢ .. medios/Total de noticias de la Universidad ultado
comunicaciond las actividades desarroladas por la
que se divulgan a través de medios)*100
Universidad.
I nternacionalizacion | Movlidad Internacional | Medir el nimero de docentes de siuciones Profesores en moviidad entrante EficaciaResut [N 2 Namero ol
entrante de docentes extranjeras en movilidad entrante ado
| Moviidad internacional Medi el ndmero de estudiantes de EficacialResult .
° 6
Internacionalizacién | oo " exranjoras on moviidod enante|  ESUdantes en moviidad entrante 1 18 Nimero Anval
Medir el ndmero de docentes de planta de la .
Movilidad Internacional | Institucion en moviidad internacional saliente | | (Ndmero de docentes de plantadea = | geociapesut . :
Internacionalizacion Institucion en moviidad saliente/Docentes de 12 14 Namero Anval
Saliente de Docentes | con respecto a la poblacion total de docentes ado
planta)*100
Medi el ndmero de estudiantes de programas|
Moviidad Internacional |  académicos de la Institucion en moviidad TR EHLE Eficacia/Result . )
Internacionalizacién saliente/Estudiantes maticulados 12 15 Nimero Anval
Saliente de Estudiantes | internacional saliente con respecto a la e
poblacion total de estudiantes matriculados o
(Calificacion total obtenida en la encuesta de
. Determinar el nivel de satisfaccion de satisfaccion de
Internacionalizacion | Vel 9€ satistaccion de nuestros usuarios con respecto a los nternacionalzacién/Caificacién total | FeoMdadRes 75% Porcentaje Semestral
los usuarios ° ultado
sencios recibidos esperada en la encuesta de satisfaccion de
Internacionalizacion)*100
(Ndmero de convenios internacionales activos
Variacion porcentual de | Medir Ia variacion porcentual de los convenios | vigencia actual-Ndmero de convenios
e : EfectividadiRes [IE
convenios activos, con respecto a la internacionales activos vigencia o 6% 12% Porcentaje Anval
Vigentes vigencia anterior anterion)/(Ndmero de convenios.

internacionales activos vigencia anterior)*100

A NIVEL DE
ANALISIS DEL INDICADOR D ESERPER
En este indicador se obtuvo en porcentaje de 95.74% de satisfaccion.

Se procede a hacer el analisis de los resultados de cada pregunta en la encuesta y los porcentajes obtenidos:
1-Califique la eficacia en la prestacion de los servicios de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas- el
resultado obtenido fue de un 97% que se encuentra en el rango de satisfactorio con este resultado se aumenta el
porcentaje con respeto a la medicién del primer semestre de 2019 que fue en un 93% aumentando asi en un 4%

calficaci6n, en esta pregunta cabe resaltar que se ha mejorado en tiempos de respuesta y resultados de productos o
senvicios prestados.

Enla pregunta 2- Califique la calidad de los productos que surgen de la prestacion de los servicios solicitados ala
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Pdblicas. Se aumenta en el resultado de satisfaccion de esta pregunta que
es de 97% un porcentaje que nos ubica en satisfactorio el recibido del producto o servicio, lo que se evidencia que se

ha mejorado en este aspecto incluso ofreciendo nuevas alternativas de difusion, de entrega del producto, incluso,

més dindmica y atractiva, entregéndola de una forma mas atractiva; pero no hay que descuidarse, se debe seguir
trabajando para ofrecer ms opciones que permitan més calidad del producto y/o Servicio. Cabe resaltar que este
resultado en comparacién con el obtenido en el primer semestre de 2019, es de un 4% més.

La gestora aborda la pregunta 3- Califique la_oportunidad de respuesta a su solicitud de productos o servicios
requeridos ala Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas, esta pregunta obtuvo un 96% en comparaci6n con
lamedicion para el primer semestre de 2019 que fue de un 94%, obtuvimos un 2% mas, lo que nos indica que se ha

mejorado en el proceso, la oportunidad de respuesta del producto yfo servicio que por lo general la mayoria son

inmediatos al no contemplar los tiempos estipulados, por la misma premura ya sea del evento o de la accién a

divulgar.

Es preciso resaltar que en muchas oportunidades no se ha diligenciado por parte del solicitante el formato FCOM:
00, si ha mejorada de la solicitud, incluso los solcitan via correo electrénico con el
formato. El equipo de I fo y explicarle al solicitante en
{érminos de planeacion de las tareas del roceso y s tiempos estipulados para el desairollo del roducto o servicio
El resultado relacionado con la pregunta 4- Califique la atencion recibida por parte de los funcionarios de la Unidad de

Comunicaciones y Relaciones Publicas, teniendo en cuenta el grado de amabilidad y oportunidad. En esta pregunta

se obtuvo un 97% con grado de satisfactoria, en comparacion con la medicion del primer semestre de 2019 se

aumento en un 4%, debido a que para el primer semestre de 2019 estabamos en un 93% en este aspecto se Mejor6
laatencion, ya la secretaria que es donde se da el inicio de la atencion a los usuarios en la Unidad tenia mejor
conocimiento del proceso, qué se haciay como se hacia para poder dar una respuesta oportuna al usuario y
responder oportunamente.

La itima pregunta 5 - En su calidad de usuario indiquequé nivel de conocimiento tiene sobre los servicios que se
prestan en la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas tiene un porcentaje del 92% en comparacion con el
resultado obtenido para el primer semestre de 2019 que fue de 94% se baj6 en un 2% para la medicin del segundo

semestre, el equipo propone seguir fortaleciendo este aspecto a través de mayor difusion de los servicios de la
Unidad, uno de los hechos que puede estar ocurriendo en este aspecto es que el proceso por realizar o dar
cumplimiento alas demis peticiones de divulgacion que llegan se ha olvidado de potencializar lo que hace, y alllse

octh follandn_antonsas co dehe sorranir v fnrtalarer mée ol acnartn dimnatiun do Ine sanirine v nrndietne do la

131 medios de comunicacion estn registrados en la base de datos de verificacion de medios han publicado noticias

de la Universidad, en diferentes formatos, virtual, radial, tv, prensa, redes sociales pasando de 81 en el primer

semestre de 2019 a 131 para el segundo semestre de 2019, es decir 50 medios més que publican informacion
relacionada con la Universidad.

En el segundo semestre de 2019 se obtuvo un total de 343 noticias de la Universidad free press que fueron
publicadas en los diferentes medios, prensa, radio, tv, paginas web, redes saciales, de ellas 334 son positivas y 9
negativas durante el semestre, evidenciando un aumento significativo de noticias positivas y solo muy bajo el
porcentaje de negativas, ellas asociadas a los desmanes ocurridos, por lo anterior podemos evidenciar que el
porcentaje obtenido para este indicador es de un 97.37% el cual es satisfactorio, de igual forma podemos manifestar
que el indicador con el primer de 2019 el cual era de 94.1%, es decir se obtuvo
un 3% maés.

El nimero de docentes en movilidad internacional entrante en la vigencia fue de 55, quienes participaron en diferentes
eventos académicos, teniendo un aumento del 49%, puesto que pasé de 34 en 2018 a 55 en 2019, esto, segin el
reporte entregado por las Facultades, teniendo un cumplimiento satisfactorio de la meta trazada.

El nimero de estudiantes extranjeros en la Universidad de C6rdoba, en pasantias e ntercambios en la vigencia 2019
fue de 12, cifra que di lacin al af anterior en un 25%, puesto que pas6 de 16 a 12,
por la rregularidad del calendario académico, en primer semestre del afio en curso se suspendi6 por decisi6n de

Consejo Académico los intercambios en doble v, teniendo un cumplimiento minimo de la meta trazada.

INSUFICIENTE

Del total de docentes de tiempo completo de la institucion (288), estuvieron en moviidad internacional saliente un
total de 75 docentes, quienes participaron en diferentes modalidades de moviidad

Hubo un decrecimiento del 5% con relacion al afio inmediatamente anterior (debido a la irregularidad del calendario

académico), puesto que para el afio 2018 la moviiidad saliente de los docentes fue de 79y para la vigencia analizada,

fue de 75, pese a esto se tuvo un cumplimiento satisfactorio de la meta trazada.

Por cada 1000 estudiantes de la Institucin, el 1,3% (19 estudiantes) participaron de actividades de moviidad saliente
enlavigencia 2019, notamos que hubo un decrecimiento del 51%, debido a que por la iregularidad del calendario
académico, en primer por decision de Consejo. en doble
v, teniendo un cumplimiento minimo de la meta razada.

INSUFICIENTE

£l porcentaje de satisfaccion de los grupos de interés que solicitaron los servicios del Proceso de Internacionalizacion|
durante el periodo 2019 fue de 93.13%, teniendo un cumplimiento satisfactorio de la meta trazada.

ElnG d i idos con aument6 en un 12%, pasando de 76
convenios internacionales vigentes en 2018 a 85 convenios internacionales vigentes en 2019.
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El porcentaje de absorcion de estudiantes nuevos durante el periodo 2019-1 fue de 31.31%

El porcentaje de Estudiantes Nuevos Matriculados durante el periodo 2019-2 fue de 84.1%

El porcentaje de satisfaccion de los usuarios que solicitan los servicios del proceso durante el periodo fue de 81.61%

Certificados que soli
segundo periodo fue de 1.8

El tiempo los usuarios del proceso durante el

Los resultados obtenidos con el inventario de material bibliografico del afto 2019 mostraron una disminucion en el
ntimero de libros perdidos, ya que algunos titulos estaban intercalados en la estanteria incorrectamente. Es
importante tener en cuenta que el sistema de seguridad implementado en el affo 2011 ha contribuido a salvaguardar
el material bibliografico, asi como las camaras de seguridad. Se perdieron en total 272 ftems, de los cuales 153 estan
perdidos de 31.116 corresponden ala Biblioteca Central, 52 estan perdidos de 4.973 a la Biblioteca Campus
Berésteguiy 67 estén perdidos de 998 de la Biblioteca Campus Lorica. Cabe resaltar que el inventario en la
Biblioteca Campus Lorica es la primera vez que se efectiio, ya que esta disponible en el software de gestion de
bibliotecas casi 80% del total de los libros que alll reposan.

Se imparti6 el Taller de Bases de Datos a 18 programas de pregrado y a tres programas de postgrado. Se
impartieron en total 75 capacitaciones a 1.933 estudiantes, profesores y funcionarios. Estas capacitaciones se
impartieron en el Campus Central, Campus Berastegui, Campus Lorica y Sahagan.

Se aplico la encuesta de satisfaccion desde el mes de julio hasta diciembre y se obtuvieron 671 encuestas realizadas
por estudiantes, profesores y funcionarios. El promedio de calficacion obtenido es de
&ampiquotiexcelente&ampiquot;, es decir, de cuatro. En los resultados de esta encuesta se evidencia que uno de los
factores de mayor incidencia negativa sobre los resultados es la falta de empoderamiento de los funcionarios del
proceso en la prestacion del servicio, ya que los encuestados manifiestan la falta de conocimiento en el uso de la
tecnologia, falta de informacién precisa y puntual sobre los procesos y servicios. Es importante destacar que si bien
es cierto se ha mejorado en este indicador, ain faltan muchos aspectos por mejorar en cuanto ala actitud y
compromiso institucional del 70% de los funcionarios que forman parte de este proceso.

Se obtuvo un incremento ostensible en el uso de las bases de datos por parte de docentes debido a tres factores
significativos. Primero, los talleres de bases de datos se vienen impartiendo desde el afio 2015; segundo, desde el
afio 2018 se implementaron varias estrategias de difusin por correo electrénico, avisos, carteleras, boletin, etc.;
tercero, desde el Consejo Académico se aprobd el Acuerdo 147 Bis que en el articulo 24 establece que se deben
agregar en la bibliografia de los planes de estudio referencias bibliogréficas disponibles en las bases de datos. Cabe
aclarar que es importante actualizar los computadores que estan en la Sala de Sistemas de la Biblioteca Central
&ampiquot;Misael Diaz Urzola&ampiquot; para faciltar el uso de los recursos bibliograficos como las bases de datos,
asi como modernizar la infraestructura fisica y tecnolégica de las bibliotecas.

Se obtuvo un incremento ostensible en el uso de las bases de datos por parte de estudiantes debido a tres factores
significativos. Primero, los talleres de bases de datos se vienen impartiendo desde el afio 2015; segundo, desde el
afio 2018 se implementaron varias estrategias de difusin por correo electrénico, avisos, carteleras, boletin, etc.;
tercero, desde el Consejo Académico se aprobd el Acuerdo 147 Bis que en el articulo 24 establece que se deben
agregar en la bibliografia de los planes de estudio referencias bibliogréficas disponibles en las bases de datos. Cabe
aclarar que es importante actualizar los computadores que estan en la Sala de Sistemas de la Biblioteca Central
&ampiquot;Misael Diaz Urzola&ampiquot; para faciltar el uso de los recursos bibliograficos como las bases de datos,
asi como modernizar la infraestructura fisica y tecnolégica de las bibliotecas.

elindicador de impacto del acompafiamiento psicosocial obtuvo un porcentaje de 90%, superando el periodo anterior
en 14.3%. Lo que indica que los estudiantes en condicion de riesgo atendidos en asesoria, acompafiamiento o que
recibi6 servicios de bienestar logro permanecer en el programa académico y por ende en la Universidad.

Elindicador de satisfaccion del proceso de Bienestar Institucional se mantuvo en un 89%, se concluye que este
resultado esta por encima de la meta basica y que pudo ser mejor, pero debido a lo atipico del periodo académico,
o fue posible tabular la totalidad de las encuestas aplicadas por cada area.

PROCESO INDICADOR  PROPOSITO DEL INDICADOR FORMULA R ECInoE  RESULTADO
Suministrar informacion clara y oportuna a la
N Institucion y a la comunidad en general sobre
Gestion de . ! . .
Absorcién de Estudiantes latasa de absorcién de admitidos.
Admisiones y N B Porcentaje Semestral
Nuevos aspirantes que se inscribeny los que son inscritos Pregrado)*100 utado
Registro . .
admitidos de forma general y especifica
Suministrar informacion clara y oportuna a la
Gestion de ' ’ comunidad en general sobre el (Estudiantes de Primer Semestre '
Admisionesy | Poreental® 05 ﬁ::l‘:d“z':es comportamiento de las matriculas de los Pregrado/Estudiantes admitidos Eﬁ‘“::“”" Porcentaje Semestral
Registro uevos Vat estudiantes admitidos en programas de Pregrado)*100
pregrado
(Califcacion total obtenida en la encuesta de
Gestion de Determinar el nivel de satisfaccion de satisfaccion de Gestion de Admisiones y .
Satisfaccion de los sfaccidn de Ges Efectividad/Res
Admisiones y nuestros usuarios con respecto a los Registro/Calificacion total esperada en la Porcentaje Semestral
Usuarios ¢ 2 ulado
Registro senvicios recibidos encesta de satisfaccién de Gestion de
Admisiones y Registro)*100
Gestion de Tiempo Promedio | Medir el tiempo promedio de elaboracién de (Tiempo total de elaboracion de -
Admisionesy | Elaboracion Certiicados los Certi i i de certficados de o 3 2 Nmero Semestral
Registro Académicos estudio elaborados en el periodo)
Gestion de Porcentaje de pérdidade | Medir el porcentaje de pérdida de material |  (NMero de Material Bibliogrélico Perdido | £ e ciopeqy ) )
st 2je deo pérdid 2je de Nolimen Totalde Ia Coleccién % 1% Porcentaje Anual
Bibliotecas material biblogrético bibliogréfico. " Total tado
Bibliografica)*100
Porcentae de usuaros. | SUMITSUr informacién oporuna, actuaizada ; ; »
esionde | comcentdie deusuanos |y sufciente, de manera eficaz, mediante | (Usuarios capacitados en senicios de
oo e pachados e e US0 %€ | senicios y recursosfisicos yirtuales de | Bibloteca/Total de usuarios Potenciaes a o 0% 80% Porcentaje Semestral
y caiidad, para satisfacer las necesidades |  capaciar en servicios de Bibloteca)*100
recrsos callee. 1as necesidaces
informativas de la comunidad universitaria.
1|
Satisfaccién delos | Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios | (Calficacion total obtenida en a encuesta de
Gestion de Biblioteca/Calif total v
usuarios sobre los de la Biblioteca, de acuerdo al servicio 70% 80% Porcentaje Semestral
Bibliotecas esperada en la encuesta de satisfaccion de ultado
senvicios prestados recibido
Biblioteca)*100
Gestion de Uso de las bases de datos| Medir el porcentaje de uso de las bases de | (Ndmero total de docentes que consultan las | Eficiencia/Resu oo — —
Bibliotecas por docentes datos con relacion a usuarios potenciales base de datos/Total docentes)*100 tado 5
(Nimero total de estudiantes que consultan
Gestion de Uso de las bases de datos| Medir el porcentaje de uso de las bases de las base de datos /Estudiantes matriculados Eficiencia/Resu| 60% 80% Porcentaje Semestral
Bibliotecas por estudiantes datos con relacion a usuarios potenciales ftado
Pregrado)*100
Medi la efectividad o impacto de los servicios | (N° de estudiantes en riesgo de desercion que
Efectividad de los
de acompariamiento psicosocial que presta el | recibieron servicios direccionados a disminuir
Bienestar Servicios de Efectividad/Res |
proceso de Bienestar Institucional enla | Ia desercion y no desertaron/Estudiantes en 45% 55% Porcentaje Semestral
Institucional Acompafiamiento uttado
poblacion estudiantil en riesgo de desercion riesgo de deserci6n que recibieron
Psicosocial
en la Institucion servicio)*100
(Calificacion total obtenida en la encuesta de
. . satisfaccion de Bienestar
Bienestar Grado de Satisfaccion de | Medir la satisfaccion de los usuarios frente a Institucional/Calificacion total esperada en la Efectividad/Res 70% 80% Porcentaje Semestral
Institucional los usuarios los servicios recibidos " ultado
encuesta de satisfaccion de Bienestar
Nl\l&vl dE cabeﬂurade los Medir la capacidad de @Encu?n enlos (Namero/de funciovexios administ: 3
Bienestar servicios de Bienestar en | diferentes servicios que brinda bienestar a la Efectividad/Res |
P ” - - beneficiados de Bienestar Institucional/No. de 55% 65% Porcentaje Semestral
Institucional la poblacion de Servidores comunidad de servidores Publicos NO ultado
oD Trabajadores en el semestre)*100
Publicos No Docentes Docentes.

El indicador supero la meta establecida en este periodo académico, se refleja e este resultado la articulacion de
acciones de bienestar con la oficina de talento humano, asi como la implementacion de nuevos programas como lo
sonlos talleres para creacion de negocios.
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sienestar Nivel de cobertura delos | Medirla capacidad de atencin en los (Nimero de docentes beneficiados de [
e eary | senvicios de Bienestar en | dferentes servicios que brinda bienestar ala | actidades de Bienestar Insttucional/Tota s Porcentaje Semestral
Ia Poblacion Docente comunidad Docente docentes)*100
sienestar Nivel de Cobertura de los | Medir la capacidad de atencion en los de los servicios de
et | servicios de Bienestar en | dferentes servicios que brinda bienestar ala | Bienestar InstucionalEstudantes D Porcentaje Semestral
Ia Poblacion Estudiani comunidad estudiani. matriculados Pregrado)*100
Presentar a proporcion de dias de ausencia | . e o
Gestion y Desarrollo | Ausentismo por causas | delos trabajadores por incapacidad laboral, as de @ Por INCARACIAA) s vidadies .
! ; laboral y comén. / Namero de dias de trabajo % 2% Porcentaje Mensual
del Talento Humano médicas cominy otras causas de a Universidad de ulado
: programados)*100
Cérdoba
: Medir el grado de cobertura del Programa de (Namero de casos de reintegro )
Gestién y Desarrollo | Cobertura del Programa | ™2 oin2oro' choral de Ia Universidad de laborales/Ndmero de trabajadores con | cacia/PToces 95% Porcentaje Semestral
del Talento Humano | de Reintegro Laboral Japorale o
Cérdoba. incapacidades mayores a 30 dias)*100
Presentar el porcentaje de personas que
reciben la induccion, en los aspectos
generales y especificos de actividades a (Nmero de trabajadores que reciben
GestionyDesarrollo | L realizar, que incluya entre otros, la Induccion durante el periodo, / Nimero total | Efcacia/Proces [RESUN 100% Porcentaie semestal
del Talento Humano identificacion y el control de peligros y riesgos | de trabajadores nuevos durante el o
en su rabajo y Ia prevencion de accidentes de| periodo.)*100
trabaio y enfermedades laborales de la
Universidad de Cordoba.
Desempefio en Pruebas Porcentaje de estudiantes que ocuparon »
Docencia Saber Pro Competencias CESEF D ERFUES S R F niveles altos en las Pruehes Saber Pro | ccividadRes 40% Porcentaje Anval
e Competencias Lectura Criica ° 2 ultado
Lectura Criica Competencia Lectura Criica
(Nmero de actividades desarrolladas en plan
Gestion y Desarrollo | Ejecucién del Plan de | "resentar el grado de cumplimiento del Plan | o' o o 2cién en en el periodo / Namero | EficacialProces
de capacitacion de la Universidad de 70% 80% Porcentaje Anual
del Talento Humano Capacitacion total de actividades propuestas en el plan de °
Cérdoba. ¢
capacitacion en el periodo)*100
Presentar el grado de Intervencion del
desarrollo de s programas de vigilancia
o epidemiolégica de acuerdo con el andisis de
1
e Taemtarmans | vianc Epmincgen | 125 ondione desaly de abaiyalos | SC8 T2 BATREEE e TR R e e oo Porcenae Semestra
C P riesgos priorizados del Sistema de Gestion de o Pl gica impl
Sequridad y Salud en el trabajo de la
Universidad de Coérdoba

NIVEL DE

ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPERNO

Elindicador de cobertura de los servidores pablicos docentes de forma general alcanzo la meta satisfactoria, este
resultado se le atribuye a la articulacién con la oficina de talento humano para la implementacién del plan de
intervencion de Riesgo Psicosocial con los docentes, sin embargo se presentan excepciones en programas como

los de la Facultad de ciencias

oel

juridicas y de idiomas extranjeros o

Ingenieria Ambiental, esto debido a que en estos programas la mayoria de los docentes son catedraticos y presentan

menor participacion.

el indicador de cobertura tuvo como resultado un total de 99 69%, El resullado del |ndlcad0r muestra un aumento en
ant

la cobertura del proceso de Bienestar de 5.3% frente al p

las 4reas de Desarrollo Humano, Deporte, Salud y Promocion Social. Se recomienda e e
actividades masivas y retomar la estrategia de divulgacion de la informacion.

En el mes de agosto se perdi6 0,9% de dias programados de trabajo por incapacidades médicas, el resultado del
indicador es satisfactorio, aunque es necesario identificar que situaciones se pueden controlar, para evitar que el

En el mes de Julio se perdieron 0,6% de dias programados de trabajo por incapacidades médicas, el resultado del

indicador es satisfactorio.

resultado se acerque a la meta basica.

En el mes de Septiembre se perdi

del indicador es satisfactorio, aunque es necesario identificar que situaciones se pueden controlar, para evitar que el

Desde el mes de Octubre hasta el mes de Diciembre, solo se perdieron 0.7% de dias programados de trabajo por
incapacidad médica cada mes, por lo cual este indicador se encuentra con meta Satisfactoria
Eneimes de Bicembre no 56 presentaron accidentes de trabajo, por lo cual la meta del indicador fue satisfactoria.

e trabajo por médicas, el resultado

resultado se acerque ala meta bésica.

Durante el periodo reportado, se

mayores a 30 dias, por tanto no fue

laboral, s de notar que el control continuo al laboral, asi como a las i
permisos, fueron realizados de manera pertinente por los responsables de este proceso.

p que casos de coni
necesara a realizaron de acividades cortespondients al programa de fentegro
y

E1100% de los funcionarios nuevos en la institucion y/o en el cargo, recibieron Inducci6n Laboral en su cargo a
desempeiar, lo cual facilita una mejor adaptacion a estas funciones y ambientes laborales durante el segundo

semestre del 2019.

Estadistica: 50%, Matematic:

Este indicador se mantiene por debajo de la meta minima con un 319 de cumplimiento, es decir, el promedio
obtenido por los estudiantes de la Institucion en estos niveles es menor al obtenido a nivel nacional. Los programas.
académicos con mejores resultados son: Fisica: 80%, Ingenierfa Ambiental: 67%, Inglés: 63%, Matemétic:
 49%. Cabe resaltar que las metas de este indicador fueron ajustadas al plan de
gobierno y que desde el segundo semestre de 2019 se empez6 aimplementar un plan de mejoramiento para mejorar
el nivel de desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro.

57%,

INSUFICIENTE

Para el affo 2019, la Divisién de

Institucional de Capacitacion, logrando desarrollar y fortalecer capacidades, habilidades y conocimientos en los

Talento Humano llevo a cabo la ejecucién de un 87% del cronograma del Plan

atodos niveles de nuestra institucion, de esta manera, se

servidores piblicos

desarrollaron 110 actividades formativas de 127 actividades formativas propuestas. Dentro del marco del Plan
Institucional de Capacitacion 2019-2020, se tiene el cumplimiento por nivel de desagregacion linea tematica) asi:
BIENESTAR LABORAL: 100% (3 de 3 actividades formativas).
ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO: 80% (8 de 10 actividades formativas).
GESTION AMBIENTAL: 100% (6 de 6 actividades formativas)
GESTION DE LA CALIDAD: 100% (5 de 5 actividades formativas)
GESTION FINANCIERA: 100% (3 de 3 actividades formativas)
GESTION ADMINISTRATIVA: 59% (10 de 17 actividades formativas)
HERRAMIENTAS TIC: 67% (4 de 6 actividades formativas)
CAPACITACION DOCENTE: 82% (14 de 17 actividades formativas)
GESTION DOCUMENTAL: 100% (3 de 3 actividades formativas)

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 96% (54 de 56 actividades formativas)
'SEGURIDAD VIAL: 50% (pendientes las actividades formativas del segundo semestre con conductores)
Acorde a lo anterior, el indicador se encuentra en meta bésica. Es de notar que la anormalidad en el desarrollo de los
semestres académicos fue la principal causa para que se presentaran actividades formativas que no se llevaron a

cabo durante la ejecucion del Cronograma del Plan Institucional de Capacitacion correspondiente al 2019, por lo que

se evaluara la pertinencia y prioridad de las mismas y acorde a dichos parametros serdn incluidas en el Cronograma

del Plan Institucional de Capacitacién 2020.

Se tiene que para el segundo semestre del afio 2019, las actividades del Programa de Vigilancia Epidemiologica
conformado por los programas de Voz, Bioldgico, Psicosocial, Cardiovascular, Osteomuscular y Quimico, fue

VOZ, presenta un porcentzle de avance de un 85%, de as 18 actvdases proyectadas s reakzaron 15
BIOLOGICO, que tiene un porcentaje de cumplimiento del 100%, se realizaron 7 actividades segin el cronograma de

un 94%, diche describe a

las 7 proyectadas.

PSICOSOCIAL, porcentaje

CARDIOVASCULAR, con un porcentaje de cumplimiento del 100% del programa, de las 5 actividades programadas

OSTEOMUSCULAR, tiene un porcentaje de cumplimiento de un 96%, de las 48 actividades programadas se

100% de k
las 21 programadas.

programa. Se realizaron 21 actividades de

se ejecutaron 5.

realizaron 46.

QUIMICO, con un porcentaje

84%, de las 36 actividades
realizaron 28.
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INDICADOR

Estructura de Sistema de
Gestion de Seguridad y

PROPOSITO DEL INDICADOR

Presentar el grado de cumplimiento de la
Estructura de Gestion de Seguridad y Salud

FORMULA

Porcentaje de cumplimiento lista de chequeo
estructura Sistema de Gestion de Seguridad y|

Eficacia/Estruct]

100%

Porcentaje

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

| Talento H / )
del Talento Humano | "o 4 en el Trabajo | en el Trabajo de la Universidad de Cérdoba Salud en el Trabajo. ura
Gestion y Desarrollo | Frecuenciade la Medir el nimero de veces que ocurre un | (NGmero total de Accidentes de trabajo en el | Eficacia/Resut il )
"y " » B . 0.35%
del Talento Humano Accidentalidad accidente de trabajo en el mes. mes/NGmero de trabajadores por mes)*100 ado @Es3 (REBEIED zrses)
rado do complmionto ge| GANIZAY e f personal que se vincule ala
Gestion y Desarrollo o institucion cumpla con las competencias, Promedio de resultados delistas de | Eficacia/Proces (SN )
los requisitos del personal | ™ medo o 100% 100% Porcentaje Semestral
del Talento Humano oo hablidades, aptitudes e idoneidad requeridas | verificacion de requisitos del cargo o
para el cargo.
ercttnyEh||  Capmnes Ve el impacto de fa ormacién offecida a (No. de evaluaciones de impacto crcaciaRest ) ;
A ° s nel de sus de de impacto| 75% 85% Porcentaje Semestral
del Talento Humano | capacitaciones realizadas ! d ado
competencias. aplicadas)*100
) Presentar el nimero de casos nuevos de | (Ndmero de casos nuevos de enfermedad
2:f$:|"e L'iﬁf,’;:,'.'ﬁ En'"‘:[::z’;:: f:b':ral enfermedad laboral de los trabajadores de la | laboral en el afo/Promedio de Numero Total E’°°m:::mes 133 66 Namero Anual
Universidad de Cérdoba en el afo. de funcionarios en el aft0)*100000
Gesti6ny Desarrollo | indice de evaluaciéndel | Medir los resutados del desempefiodel | o, 21o1ia e resultados en Ia evaluacién de | Erectividad/Pro )
personal deIa Institucion, con base en los 70% 75% Porcentaje Anual
del Talento Humano | desempefio del personal desempefio/Total de funcionarios evaluados) [ ceso
objetivos concertados
Presentar el porcentaje de Intervencion delos | (Nimero Total de peligros y riesgos
Gestion y Desarrollo | Intervencin de Peligros y | peligros identificados y o riesgos prioritarios | prioritarios G .
)
del Talento Humano |  Riesgos Prioritarios | del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud|  Total de peligros y riesgos prioritarios uitado e €55 Porcentaje Trimestral
en el Trabajo de la Universidad de Cérdoba. identificados en el periodo)*100
Costion y Desarronto | Nvel e Cobertura del | Medi el nvelde cobertura del PIC realizando | (No. de enel
P Plan Institucional de | seguimiento a las actividades propuestas en |  afio/Promedio total de trabajadores en el 75% 80% Porcentaje Anval
del Talento Humano o
c el mismo periodo)*100
(Numero de actividades ejecutadas irigidas a|
Sestion y Desarrollo | NVl de Cumpimiento de | Presentar el grado de cumplimiento de as mejorar el ambiente de wabajoenel Lo
4 actividades planeadas para la mejora del | periodo/Numero de actividades Planeadas 80% 90% Porcentaje Semestral

del Talento Humano

Actividades de Bienestar
Laboral

ambiente de trabajo en el periodo.

dirigidas a mejorar el ambiente de trabajo en
el periodo)*100

o

RESULTADO

A NIVEL DE
ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPENO
Elindicador de estructura de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene en cuenta el desarrollo de
las actividades relacionadas con los siguientes aspectos:Poltica de SST, Objetivos y metas de SST, Plan de trabajo
anual del SG-SST, Responsabilidades, Recursos, Identificacién de peligros y riesgos, Normograma y/o Matriz de
requisitos legales, Funcionamiento del COPASST, del Comité de Convivencia Laboral, Diagnosti
de salud, Plan de y el Plan de 6n SST. Aunque la mayoria de estas actividades
se desarrollaron en su cabalidad y cumplieron sus objetivos, en el aspecto relacionado con el plan de emergencia, se
evidenci que no se llevd a cabo la verificaci6n de existencia de planos y sefializacion de emergencias, por Io cual, el
indicador obtuvo un resultado del 99% de de estructura SG-SST, que la Universidad de
Cérdoba cuenta con disponibilidad y acceso a recursos, polficas /o organizacion para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo debe reforzarse el aspecto en mencion para que el
indicador pueda alcanzar la meta propuesta.

INSUFICIENTE

Por cada 100 trabajadores que laboraron en Julio, se presentaron aproximadamente 0,2 accidentes de trabajo.
Por cada 100 trabajadores que laboraron en Agosto, se presentaron aproximadamente 0,1 accidentes de trabajo. EI
indicador se encuentra con meta satisfactoria.

jue laboraron en Septiembre, se i 4 accidentes de trabajo.
Elindicador se encuentra por debajo de la meta minima establecida, por lo que requiere de acciones de mejora que

permitan aumentar esta meta en futuras mediciones.

Por cada 100 trabajadores que laboraron en Octubre, se presentaron aproximadamente 0,1 accidentes de trabajo.
Teniendo en cuenta las acciones que se han desarrollado, el indicador aumento y se encuentra en meta satisfactoria.
Por cada 100 trabajadores que laboraron en Noviembre, se presentaron aproximadamente 0,12 accidentes de
trabajo. El indicador se mantiene en meta satisfactoria.
En el mes de Diciembre no se presentaron accidentes de trabajo, por lo cual la meta del indicador fue satisfactori

INSUFICIENTE

Se puede evidenciar que para el segundo semestre de 2019, el 100% del personal vinculado, cumpiid con los
requisitos solicitados acorde al cargo, esto demuestra que los procesos de seleccion y encargos que se realizan en
la institucion son efectivos.

El resultado del indicador para el segundo semestre de 2019 fue del 96%, teniendo en cuenta las evaluaciones de
impacto y conocimiento satisfactorias de las actividades formativas desarrolladas, esto demuestra que las
actividades formativas que se estan llevando a cabo estan apuntando a una mejora en las habilidades y
conocimientos de los servidores pablicos de la Universidad de Cérdoba.

Durante el afio 2019, no se presentaron casos nuevos de enfermedades laborales, esto indica que todas las
actividades desarrolladas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, estan teniendo un impacto
positivo en la mejora de condiciones de trabajo, bienestar de los servidores pblicos y prevencion de enfermedades
laborales. El indicador de incidencia de la enfermedad laboral se encuentra en nivel Satisfactorio.

Luego de calculado el respectivo indicador para el afto 2019, se puede evidenciar que en general se obtuvo un

i parte de los funcionarios de la institucion, asi como en sus respectivos niveles
organizacionales, se propone seguir fortaleciendo este proceso, para mantener la cultura de la medicion objetiva por
parte de los jefes inmediatos.

Durante el tercer trimestre, se intervinieron 59 de 80 peligros y riesgos prioritarios identificados, es decir, el 74% de
peligros y riesgos prioritarios fueron intervenidos. Sin embargo, este indicador se encuentra por debajo de la meta
minima establecida, se cuenta con Plan de Mejoramiento para el mismo.

Durante el cuarto trimestre, se intervinieron 59 de 80 peligros y riesgos prioritarios identificados, es decir, el 74% de
peligros y riesgos prioritarios fueron intervenidos. Sin embargo, este indicador se encuentra por debajo de la meta
minima establecida. Ala fecha, se cuenta con Plan de Mejoramiento para el mismo, con el fin de que teniendo en
cuenta la gestion y acciones establecidas, este indicador pueda alcanzar en futuras mediciones la meta satisfactoria.

INSUFICIENTE

del PIC enel 189,7%

Para el segundo semestre de 2019, se realizaron todas las actividades programadas en un 100%, dando
cumplimiento total a las actividades, inclusive aquellas extramurales. Dentro de las actividades llevadas a cabo se
encuentra la aplicacion del diagndstico de riesgo psicosocial, intervenciones de Riesgo Psicosocial a los diferente
programas, Maraton contra el estrés, taller de desvinculacion asistida, Re-inducciones laborales, Diagnostico de
clima organizacional, Convivencia- Taller: Habilidades sociales para la vida y el trabajo. Facultad de Ciencias
Economicas, Juridicas y Administrativas(FACEJA), Convivencia- Taller: Habilidades sociales para la vida y el trabajo.
Departamentos de Psicopedagogia, Espariol, Ciencias Naturales, Convivencia- Taller: Habilidades sociales para la
vida y el trabajo. Manejo de estrés, servicio al usuario a funcionarios de la Biblioteca Central Berastegui y Lorica,
Novenas Navidefias, entre otras. Por lo que este indicador se encuentra en nivel Satisfactorio
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S— o (Calffcacion total obtenida en la encuesta de
: | nivel tifcact vesta d .
Gestion y Desarrollo je d ':ﬁ;:’::z’;;::: ::nﬁ:';sm‘f;?':: satisfaccion de Talento Humano/Calificacién |Efectividad/Res Re—. semestal
del Talento Humano de los Usuarios arias con respec total esperada en la encuesta de satisfaccion | ultado
senvicios recibidos
de Talento Humano)*100
. ((NGmero de casos nuevos de enfermedad
Presentar el nimero de casos nuevos y
" ° Iaboral en el afio+NGmero de casos aniguos | .
Gestion y Desarrollo | Prevalencia de antiguos de enfermedad aboral de los o0 ;
‘ ral de laboral en el del 400 400 Namero Anual
del Talento Humano | enfermedad laboral | trabajadores en el afio de la Universidad de ultado
e Numero Total de funcionarios en el
afi0)*100.000
Presentar a proporcion de accidentes de - -
Gesti6n y Desarrollo | Proporcién de Accidentes |  trabajo mortales del total de accidentes de | (Ndmero de Accidentes de Trabajo Mortales |- . yzo IS )
d ! accid en el Afo, /NGmero de Accidentes de Trabajo % % Porcentaje Anal
del Talento Humano | de Trabajo Mortales trabajo en el afo de la Universidad de ultado
en el Af0.)*100
Cérdoba
. ((Ntmero de dias de incapacidad por
Gestion y Desarrollo Severidad de Presentar el nimero de dias perdidos por | i e e tranajo en el mes+Namero de |Efectividad/Res ‘,
accidentes de trabajo durante el mes ena - 5% % Porcentaje Mensual
del Talento Humano Accidentalidad dias cargados en el Mes)/Namero de ultado
Universidad de Crdoba.
rabajadores por mes)*100
Je— —— Wedi o porcertaje de cumplimiento de | Sumatoria de 10s puntaes obtenidos enas |- )
e . segin los de de oo 70% 85% Porcentaje Semestral
oveedol en el SIGEC. evaluados
Medir el grado de satisfaccion de los clientes | e ci6n total obtenida en la encuesta de
del proceso de Gestion de Adquisicion y
Adquisicion y Indicador Porcentaje de | Contratacion, con el fin de poder prestar un satisfaccion de Adquisicion y Efectividad/Res
: Contratacién/Calficacion total esperada en la 80% 90% Porcentaje Semestral
Contratacion Clientes Satisfechos senvicio diigido a a saisfaccién del ultado
encuesta de satisfaccion de Adquisicion y
cumplimiento de los requisitos y as
Contratacién)*100
expectativas de nuestros clientes.
Evidenciar el porcentaje de ejecucion del
Gestion Financiera | *09eTecursos propios [ o oo b cto de ingresos de los recursos | (TCt2) de recursos propios recatidados/Valor | Eficacia/Result JReA 38% Porcentaje Anual 37,60%
generados del presupuesto de ingresos recaudado)*100 | ado
propios de la Universidad de Cordoba.
estion Financiera | EVeUdamIenioa coro_ | ndcar f porcentaje de los pasios que deben| oo B T Encenciarbros [RESNE o sorcentaie comestal
plazo Ser asumidos a corto plazo. eso
Nos permite medir el grado de
apalancamiento utizado e indica la ——
Gestion Financiera | Nivel de endeudamiento | ~ participacion de los acreedores sobre los (Total Pasivo/Total Activo)*100 i 90% 85% Porcentaje Semestral 86,54%
activos de la entidad.
) Nimero de Guentas | M€l porcentaje de errores que presentan (Nimero de cuentas dewelias en oL
Gestion Financiera las cuentas que se tramitan para pago enas | Financiera/Ndmero de cuentas recibidas en 5% % Porcentaje Trimestral
Dewelias o
secciones del Proceso Financiera)*100

NIVEL DE

ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPERNO

Para el segund tre 2019, se real lamedici6n del indicador de satisfaccion de usuarios, en
este caso 81 usuarios que solicitaron nuestros servicios realizaron las encuestas arrojando los siguientes
porcentaes a satisfacci6n:

Certificados laboral 374: 89,9%

Nominas (Salarios, descuentos, descuentos, colilas, cesantias, prima de antigiiedad, prestaciones sociales,
subsidios y auxilios): 87,5%

Seguridad y Salud en el trabajo: 81,3%

Permisos, licencias, vacaciones, manual de funciones, informes: 100,0%

Solicitud de documentos de las historias laborales: 94,7%

Solcitud de exoneracion de matricula (pregrado, posgrado, diplomado): 100,0%

Capacitaciones (Seguridad y Salud en el Trabajo, cursos, seminarios u otros): 78,1%

Gestion de lineas institucionales: 81,3%

Bienestar laboral: 96,9%

Seguridad Social: 84,8%

Otro: 84,4%
€l promedio del porcentaie de satisfacci6n de los usuarios que solcitan Ius senicios del proceso de Gesiony
Desarrollo del talento Humano es del 90%, por | eneln los servicios
solctados que se debian mejrar, se encontraban la socitud de ducumenws delas historias laborales y seguridad
social con un nivel de de 75%, los cuales a94,7%y 84,8%,
respectivamente en este segundo semestre.

Durante el afio 2019 o existieron casos nuevos de enfermedad laboral en los Servidores Publicos de la Universidad
de Cordoba, por lo que el indicador se encuentra en meta Satisfactoria. Esto demuestra que se cuenta con un
impacto positivo de las actividades implementadas por el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el bienestar
y salud de los trabajadores de nuestra institucion.

En el afio 2019, de los 34 accidentes de trabajo que se presentaron, el 0% corresponde a accidentes de trabajo
mortales, que las actividades i desde el sistema de seguridad y salud en el trabajo en
lainstitucion estén siendo efectivas, previniendo la ocurrencia de accidentes de trabajo de esta indole.

Por cada 100 trabajadores que laboraron en Julio, se perdieron 0,6 dias por accidente de trabajo.
Por cada 100 trabajadores que laboraron en Agosto, se perdieron 0 dias por accidente de trabajo.
Por cada 100 trabajadores que laboraron en Septiembre, se perdieron 1 dia por accidente de trabajo,
Por cada 100 trabajadores que laboraron en Octubre, se perdieron 0,9 dias por accidente de trabajo.
Por cada 100 trabajadores que laboraron en el mes, no hubo perdida de dias por accidente de trabajo. El resultado del
indicador fue satisfactorio ya que en el mes de noviembre aunque se presentaron 2 accidentes de trabajo, estos no
generaron dias de incapacidad.
Durante el mes de Diciembre, no se presentaron accidentes de trabajo, por lo cual, por cada 100 trabajadores que
laboraron en el mes de diciembre, no hubo perdida de dias por accidente de trabajo. El resultado del indicador fue
satisfactorio.

Adijunto Acta de equipo de mejoramiento, en la cual se hizo el respectivo andlisis de los indicadores del proceso de
Gesti6n de Adquisicién y Contratacion para el periodo 2019-1.

Se adjunta acta de equipo de mejoramiento, en el cual se realizé el andlisis respectivo de los indicadores del periodo
2019-1, Proceso de Gestion de Adauisicion y Contratacion.

El resultado obtenido al realizar el célculo de este indicador fue de 37.60%, evidencia el porcentaje de ingresos de los.

recursos propios que se ha recaudado por la Institucion en la vigencia 2019. RS
El resultado de este indicador nos dice que el pasivo coriente equivale al 5,36% del total de los activos de la
Institucion.
El resultado de este indicador nos muestra que este arrojo como resultado un 86,54% un resultado casi similar al del
afio 2018 que fue de 87%. Esto quiere decir que institucion a pesar de tener un pasivo elevado a corte 31 de
diciembre de 2019, vemos que cuenta con la capacidad de activos para asumirlos. El aumento del pasivo se debi6 a:
- Aumento en los activos y pasivos por el cambio del marco normativo en la metodologia parala valoracion de
terrenos y edificaciones.
- Reclasificacion de las cuentas contables a la normas internacionales financieras NIF. D

- Por el reconocimiento de obligaciones laborales a empleados de la institucion.
- Actualizacion de la provision del calculo actuarial y el reconocimiento de obligaciones pendientes por cancelar.
- Valoracion del impuesto predial por 5 mil millones de pesos.

- Afectacion del pago de la nomina de diciembre, al quedar causada para el afio 2020 afectando el pasivo.

- Deudas adquiridas por la institucion a largo plazo.

Estos datos fueron tomados del balance general a corte 31 de diciembre de 2019

Para el tercer trimestre 2019 el porcentaje de devolucion de cuentas obtenido en el periodo medido de julio a
septiembre fue de 0.95%. se evidencia que para este trimestre se recibieron 1894 cuentas, lo cual se evidencia que
sobrepaso el nivel sobresaliente y da muestras de la buena gestion realizada por el proceso para eliminar los errores
enla documentacion que ingresa a este. Quedando en un porcentaje definitivo para el trimestre de 0.95%
Para el cuarto trimestre 2019 el porcentaje de devolucion de cuentas obtenido en el periodo medido de octubre a
diciembre fue de 0.75%. se evidencia que para este trimestre se recibieron 2784 cuentas, lo cual se evidencia que
sobrepasé el nivel sobresaliente y da muestras de la buena gestion realizada por el proceso para eliminar los errores
enla documentacion que ingresa a este. Quedando en un porcentaje definitivo para el trimestre de 0.75%
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PROCESO

Gestion Financiera

PERIODO DE MEDICION

2019-11

INDICADOR

Porcentaje de Ejecucion
Presupuestal de Gastos

PROPOSITO DEL INDICADOR

Evidenciar el porcentaje de ejecucion del
Presupuesto de Gastos de la Universidad de
Cordoba

FORMULA

(Valor del presupuesto de gastos
ejecutadolValor de la apropiacion
presupuestal de gastos)*100

Eficacia/Proces
o

Porcentaje

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Trimestral

NIVEL DE

ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPERNO

RESULTADO

El porcentaje de ejecuci6n de este indicador muestra la ejecucion en gasto del presupuesto. Para el tercer trimestre
de julio a septiembre evidenciamos un avance del 68.20% de porcentaje de ejecucion. El cual esta por encima del
nivel lente en este trimestre. Reflejand ejecucion al periodo de medici6n.

El resutado de este indicador refieja el porcentaje de ejecucion en que termina la vigencia 2019 con respecto al
gasto, vemos que tuvo una ejecucion del 83.329% de los recursos de la institucion. Esto refleja un porcentaje entre el
nivel basico y satisfactorio. Lo cual indica que se ejecutaron los gastos acorde a las necesidades de la institucion.

Gesti6n Financiera

Porcentaje de Ejecucion
Presupuestal de Ingresos

Evidenciar el porcentaje de ejecucion del
Presupuesto de Ingresos de la Universidad de
Cordoba

(Valor del presupuesto de ingresos
recaudado/Valor de la apropiacion

de ingresos)*100

Eficacia/Proces
o

75%

Porcentaje

Trimestral

El porcentaje de efecucion presupuestal de ingresos para el tercer trimestre 2019 es de 75.61 %, por encima del nivel
esperado, vemos el crecimiento proporcional al trimestre anterior que fue de 58.79%. El indicador refleja un buen
recaudo de recursos con los cuales se soporta los gastos institucionales.

El porcentaje de efecuci6n presupuestal de ingresos para la vigencia 2019 es de 97.43 %, por encima del ivel
esperado, vemos el crecimiento proporcional con respecto al afio anterior que fue de 96.63%. El indicador refleja un
buen recaudo de recursos con los cuales se soporta los gastos institucionales.

Determinar el nivel de satisfaccion de

(Calificacién total obtenida en la encuesta de
satisfaccion de Gestion

- ! »
Gestion Financiera 2 : nuestros usuarios conrespecioalos | o SeSEECCIEEREE - |Etecividacies (EE 20 e semestal Para el segundo semesire 2019 se obtuvo un resultado de 78.50% sobre el 100% del resuitado esperado de los
del Usuario Servicios recibidos. "on o 2 ultado usuarios atendidos en el proceso de Gestion Financiera.
encuesta de safisfaccion de Gestion
Financiera)*100
Permite medir a capacidad que tiene fa Teniendo en cuenta el resultado del indicador de Ia vigencia 2018 que fue de 0,80 y comparandolo con la vigencia
o i i igaci ) ) iciencia/P ) , . la institucion,
Gostion Financiera | Razon Comiente | eMicad para cumpic con sus nctivo G Conente EficiencialProc ' ag Namero semestal 2019, vemos que aumento su rescitado, queriendo decir que por cada peso que tenga de deuda la instiucien, cuenta
corto plazo. eso con 1,2 pesos para asumir estas obligaciones a corto plazo. Es decir que la insttucion aumento su capacidad de
asumir las deudas a corto plazo.
Gestion del S Medir la cantidad de horas que estén enlinea |\ 1o de horas fuera de finea de servicio o o
Disponibiidad delos | los servicios de informacion, con el objetivo € > ) ) Elindicador tuvo un excelente el segund delafio, no se datos
Desarrollo Ll ;  serv ! de informacion/Ndmero de horas del 85% 95% Porcentaje Mensual un excel A  semeste del
! Servicios de informacién | de identifcar s fallas y procurar su minima o significativos que afectaran en mayo medida Ia calificacién méxima del mismo
Tecnologico ” periodo)*100
ocurrencia.
Medir Ia disponibiidad del Hardware ofimético
uiizado por las diferentes areas de la .
Gestion del Porcentaje de Universidad de Cérdoba, con el finde | (~NUmero de equipos atendidos por fallade oo io/proces - El indicador tuvo un excelente comportamiento durante el segundo semestre del afio, no se presentaron datos.
Desarrollo Disponibiicad del hardware ofmético/Ndmero de equipos de 85% 95% Porcentaje Mensual 3
! garantizar a nuestros clientes los recursos o significativos que afectaran en mayo medida la calificacion méxima del mismo
Tecnologico Hardware COmpUIo)*100
Hardware necesarios para realizar sus
actividades académico - administrativas.
Medir la disponibiidad del servicio de Ay SN
Cestiopides potcertalede o P o deicableado, conectividad de sedes y centros de | Eficacia/Proces (IS Elindicador tuvo un excelente jento d 1 segund del afio. No se datos
Desarrollo Disponibiiad del servicio | para controlar los riesgos de que zonas con " 85% 95% Porcentaje Mensual A 4 °
! del cableado/Nimero de horas de disponibilidad o significativos que afectaran en mayo medida la calificacién méxima del mismo.
Tecnolégico de conectividad cobertura queden sin acceso la Red de la
delos centros de cableado)*100
Universidad.
estion del Porconaie do Med Ia disporibidad del senvicio, con el fn |
de garantizar que los Servicios Insfitucionales | Nimero de horas con senvicio de internet del | Eficacia/Proces [N
Desarrollo Disponibiidad del servicio ! 90% 95% Porcentaje Mensual Elindicador tuvo un excelente comportamiento durante cada mes.
que o ameriten se encuentren disponibles en |  periodo/Ndmero de horas del periodo*100 o
Tecnologico de internet
Internet.
Gestion del Porcentaje de Medi a disponibiidad del software de 0eston | ) (mero de horas por falla de software de £l indicador tiene un buen comportamiento durante el mes de Julio, Agosto y Septiembre, Se presentaron
utizado por las diferentes areas de la " EficacialProces
Desarrollo Disponibidad del Cniversdi de Cérdote porn comtotr | 96S16INmero ol de horas requericas por " 95% Porcentaje Mensual inconvenientes externos con el ludo elécitrico que afectaron en menor medida la prestacion del servicio
Tecnologico Software de Geston | e sofwire. los software de gestion))*100 Elindicador tiene un buen comportamiento durante el mes de Octubre, Noviembre y Diciembre
Medir Ia efectividad de Ia atencién con el 95,63%
Gestion del Porcentaje de efectividad | CUMPImiento de los tiempos de atenciénde | e £l indicador tuvo un buen comportamiento durante el semestre. Los meses de octubre y Noviembre, se presentaron
las incidencias reportadas, con la finalidad de | (Namero de solicitudes atendidas dentro del | Eficacia/Proces (IS 93,71%
Desarrollo enla atencion de 80% 90% Porcentaje Mensual calificaciones sobresalientes en los meses de octubre y noviembre, esto debido a que hubieron casos que se dejaron MINIMO
garantizar a nuestros clientes que se estén |  SLATotal de solicitudes recibidas)*100 ° 86,74%
Tecnologico solicitues de servicios vencer por parte de los asesores y otros que se atendieron pero no se marcaron como cerrados en la plataforma.
cumpliendo con los Acuerdos de Niveles de 81,22%
cada uno de los Senvicios del Proceso. 91,05%
Medir Ia cantidad de equipos obsoletos que
Gestion del Porcentaje de requieren ser reemplazados, con el fin de Nmero de equipos de computo
Desarrollo obsolescencia del parque | garantizar un parque tecnolégico que obsoletos/NGmero de equipos de cémputo. |- i voal/Estr IS 20% Porcentaje Anval 35,80% (e DU i S S R il U (D ST DA S D ELIESEEivala MINIMO
° uctura medicion del afio anterior, que a merita ser evaluada.
Tecnologico tecnolégico garantice condiciones minimas para la (@nual)*100
prestacion de los Sevicios Insttucionales.
(Calfficacion total obtenida en la encuesta de
Gestion del Satisfaccion Usuario | Medir la satisfaccién de los usuarios del satisfaccion de Desarrollo crectvidadies Elindicador tuvo un comportamiento sobresaliente en este semestre, casi satisfactorio. Se pudo constatar que de los,
Desarrollo Senvicios de Tecnologias Proceso de Gestion del Desarrolo | Tecnologico/Calficacion ttal esperada enla [ °°"19% 70% 80% Porcentaje Semestral 79,78% senvicios evaluados solo el de Infraestructura de Red (Conexién Inalémbrica) tuvo calficacion por debaijo de la minimal MiNIMO
Tecnologico de Informacion Tecnolégico encuesta de satisfaccion de Desarrollo esperada
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acreditada

oNALMENTE

PROCESO

Infraestructura

PERIODO DE MEDICION

2019-11

INDICADOR

Consumo de agua

PROPOSITO DEL INDICADOR

Realizar seguimiento mensual al consumo del|
recurso hidrico de la institucion para fortalecer |
las medidas de optimizacién del agua en la
Universidad de Cérdoba

FORMULA

Consumo de agua en la Universidad

Eficiencia/Resu

15.900
tado

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

15.900 Namero

RESULTADO ANALISIS DEL INDICADOR

En el mes de julio se refleja un consumo de agua por encima de las metas definidas, esto obedece a una mala
formulacion de las metas ya que se tomo como referencia el meses de la sed I, q
fuera Berastegui y Lorica.
En el mes de agosto se refleja un consumo de agua por encima de las metas definidas, esto obedece a una mala
formulacion de las metas ya que se tom como referencia el consumo de 6 meses de la sede central.

En el mes de septiembre se refleja un consumo de agua por encima de las metas definidas, esto obedece a una
mala formulacién de las metas ya que se tomd como referencia el consumo de 6 meses de la sede central, Se nota
un aumento con relaci6n alos meses an(eriores debido a que a partir del mes de septiembre aumenta el pico de las

tividades académicas y de laboratori
En el mes de octubre se reflea un consumo de agua por encima de las metas definidas, esto obedece a una mala
formulacion de las metas ya que se tomé como referencia el consumo de 6 meses de la sede central. Se nota una
disminucion en el consumo de agua.

[RE
DESEMPENO

INSUFICIENTE

En el mes de noviembre se refleja un consumo de agua por encima de las metas definidas, esto obedece a una mala.

formulacion de las metas ya que se tomé como referencia el consumo de 6 meses de la sede central

En el mes de Diciembre se refleja un consumo de agua por encima de las metas definidas, esto obedece a una mala

formulacion de las metas ya que se tomé como referencia el consumo de 6 meses de la sede central

Infraestructura

Consumo de energia
eléctrica

Realizar seguimiento a los Kw consumidos
por la Universidad en sus actividades
futinarias, con el objeto de optimizar y en
caso tal de ser necesario, definir acciones
preventivas y correctivas

Consumo de energia eléctrica en la
Universidad

Eficiencia/Resu

462.950
tado 62950

462.950 Ndmero Mensual

Durante el mes de julio se nota que el consumo de energia en el campus central esté por encima de la meta, lo cual
es puede ser el resultado de una mala formulacion de metas, teniendo en cuenta que estas fueron formuladas con
base en el consumo de los Gtimos 6 meses del afio 2018, no teniendo en cuenta los periodos de més calor
La disminucion en el mes de agosto se debe al periodo de vacaciones de estudiantes sumado ala suspension de
actividades administrativas por dos ocasiones como resultado de los vendavales de julio y agosto.

Durante el mes de septiembre se nota que el consumo de energia en el campus central esté por encima de la meta,

lo cual es puede ser el resultado de una mala formulacién de metas, teniendo en cuenta que estas fueron formuladas
con base en el consumo de los (timos 6 meses del afio 2018, no teniendo en cuenta los periodos de mas calor. este’

mes acompaiado de los dos siguientes son los picos més altos de las actividades académicas.

Durante el mes de octubre se nota que el consumo de energia en el campus central esté por encima de la meta, lo

cual es puede ser el resultado de una mala formulacion de metas, teniendo en cuenta que estas fueron formuladas
con base en el consumo de los (ltimos 6 meses del afio 2018, no teniendo en cuenta los periodos de mas calor.

557.134
531.371
453.465

INSUFICIENTE

Durante el mes de noviembre se nota que el consumo de energia en el campus central esté por encima de la meta, o

cual es puede ser el resultado de una mala formulacion de metas, teniendo en cuenta que estas fueron formuladas
con base en el consumo de los Gltimos 6 meses del aﬂu 2018, no (emendu en cuen(a los periodos de més calor.
En el mes de diciembre baja el 9 del receso de actividades por el

periodo de vacaciones.

Infraestructura

Indice de cumplimiento
plan de mantenimiento

Medir el grado de cumplimiento de la
planificacion de los mantenimientos
preventivos

(Namero de mantenimientos preventivos.
realizados en las fechas planificadas/Nimero
de mantenimientos preventivos
programados)*100

Eficacia/Proces
o

70%

Porcentaje Mensual

en cero ya que para este mes no se pfcgramo mantenimiento preventivo.
En el mes de agosto se puede ver que el de enun nivel
bésico esto corresponde a a cortingencia resuitado de los vendavales de los meses de jloy agosto.
En el mes de septiembre se puede ver que el ] los servicios de

las solcitudes de senvicios.
Para el mes de octubre se sigue mostrando el incumplimiento en las fechas estipuladas para la realizacion de los

para atender la contingencia se empiezan agotar o que conlieva a restringir os trabajos para poder atender el
pnomanos

de materiales de \Ds

Durante el mes de noviemb del de
como resultado d | od d malena\es se agoto y se utiizan los materiales
que estén en bodega o cual conlleva a seleccionar que mantenimientos se deben abordary Cuakes se deben
reprogramar para el siguiente afio.
Durante Diciembre podemos observar que los conla fisica
disminuyeron considerablemente por que se agotaron los presupuestos de los contratos y no se pudo adqirir mas.
materiales.

Infraestructura

Nivel de satisfaccion de
los Usuarios

Medi el nivel de satisfaccion de los usuarios
de los servicios que presta el proceso de
Infraestructura

(Calificacion total obtenida en la encuesta de
lifi

total esperada en la encuesta de satisfaccion
de Infraestructura)*100

wtado 70%

Porcentaje Semestral

Podemos concluir que en el mes de julio se dio cumplimiento a las metas planeadas- Parque automotor se encuentra

infraestructura se encuentra en un nivel basico debido a los atrasos se los dos meses anteriores y del incremento de

mantenimientos debido a los atrasos de los meses anteriores, y a que los contratos para la adquisicién de materiales

Los usuarios de los diferentes servicios manifestaron a través de la encuesta a satisfaccion que se encuentran
conformes con el servicio recibido.
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ST TUEIGHAL IS TE

| PERIODO DE MEDICION 2019-11

FRECUENCIA DE NIVEL DE

PROCESO INDICADOR PROPOSITO DEL INDICADOR FORMULA SEGUIMIENTO RESULTADO ANALISIS DEL INDICADOR DESEMPENO

En el mes de julio se puede observar que se cumplid con las metas satisfactorias en todos los tipos de servicios, lo
anterior obedece que en este momento nos encontrabamos en periodo de vacaciones de estudiantes y docentes
reflejandose directamente una disminucion en las solicitudes de servicios.

En el mes de agosto todos los tipos de servicios se encuentran dentro del rango de cumplimiento, pero podemos:
notar que Carpinteria y Albafileria se encuentran en las metas basica y minima respectivamente, lo anterior obedece
al vendaval que se presentaron en los meses de julio y agosto lo que obligo a la reprogramacién de mantenimientos
preventivos del mes de julio y a la necesidad de contar con el personal de carpinteria y albafileria para realizar las
actividades de recuperacion del campus Universitario.

En el mes de septiembre aparte del buen comportamiento de en el cumplimiento de las metas de todos los procesos,
podemos destacar que aumenta el cumplimiento de los senvicios de albafileria una vez se supera la contingencia,
perose dlsmlnuyen 1as atenciones en a pate eléctica po a necesidad de dar cumpimiento aa ase de

eléctrica de la Universidad posterior a los vendavales.
Porcentaje e e L et e e e e e enel cumpllmlenw de los servicios
esto debido a dos variables principales , la primera la continuacion del
e T e e e e SR L e
critico ya que debido al arreglo de los dafios ocasionados por los vendavales se vio directamente afectado la
proyeccion del contrato de suministro de materiales.
En el mes de noviembre vemos reflejado la disminucion en los servicios eléctricos esto debido a que se el contrato
de suministro de materiales eléctricos se agotd debido al incremento de materiales utiizados para el mejoramiento de
lainfraestructura eléctrica por los vendavales.

Medir en porcentaje la capacidad de (Atenciones realizadas de
respuesta del proceso a las solicitudes de |  Infraestructura/Atenciones solicitadas de
senicio recibidas Infraestructura)*100

Eficacia/Proces
o

Porcentaje de atenciones
ejecutadas

Infraestructura

En el mes de diciembi el de senvici el resultado de a realizaci6n de los

manteniientos preventivos durante todo el ao, ademas que f personal coratado sigue laborando en el peiodo de

vacaciones para cumplir con el mayor n , se incrementa el de los servicios eléctricos
debido a la adicién en el contrato de suministro.

) N G ividades impl .

Porcentaje de ejeccion | Medr el porcentaje de ejecucion delas | (NUMero de actividades implementadas del | ¢, o progeg
PESV/NGmero de actividades definidas en el

actividades definidas en el PESV PES\)*100 o

‘Como podemos verificar el cumplimiento de las actividades estipuladas a realizar en el PESV se cumplieron,
quedando pendiente dos para abordar en el 2020 como lo son las pruebas de alcoholimetria y culminar sefializacion
de vias en las 3 sedes.

Infraestructura 70% Porcentaje Semestral

En el mes de jli lizaron todos los
En el mes de ag lizaron todos los
En el mes de septiembre se realizaron todos los. imi Los no realizados
pasan a cronograma de mantimiento del afo 2020

En el mes de octubre se dejan de realizar mantenimientos preventivos en el drea de infraestructura como

consecuencia dl agolamiento d recurscs en el contalo de materiales corsecuencia rle las contingencias. Los
pasan a 0 2020

En el mes de octubre se dejan de realizar mantenimientos preventivos en el area Py |nfra.esm.|cmra como.
consecuencia del agotamiento de recursos en el contrato de materiales consecuencia de las contingencias. Los
mantenimientos que no se ejecutaron pasan ala vigencia 2020.

En Diciembre se realizan los trabajos d imiento que tiene un pecifico, los trabajos de
imiento de i lizan debido a que el de suministros se agoto, los trabajos que no
se realicen pasan a la vigencia 2020.

Porcentaje de Medir el cumplimiento de ejecucion del Plan | (Ndmero de jentos preventivos
imi de imi i e TS e
preventivos realizados Universidad preventivos programaos)*100

70%

Porcentaje Mensual
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Se cumplio con el promedio de tiempo de servicio, reflejo este del periodo vacacional y disminucién de las solicitudes,

siguientes que tienen a la baja.

de respuesta va disminuyendo,

pero se nota el tiempo utiizado para atender contingencia de los vendavales si comparamos con los meses

se cumplid con las metas y se nota la disminucién en el tiempo con base al mes anterior, podemos observar como
los servicios relacionados con la contingencia de los vendavales son los mayores
Se cumplio con la meta y se refleja a medida que nos alejamos de los niveles criticos por contingencia que el tiempo

Se cumplié con lameta y se refleja a medida que nos alejamos de los niveles criticos por contingencia que el tiempo
de respuesta va disminuyendo, vemos como los mayores tiempos de respuesta se reflejan en infraestructura ya que
este es el personal que trabajo directamente en la contingencia.

Se cumplié con lameta y se refleja a medida que nos alejamos de los niveles criticos por contingencia que el tiempo

de respuesta va disminuyendo,

En el mes de diciembre sube el tiempo en la prestacién de los servicios como resultado de la evaluacion que se debe’

realizar para poder adquirir materiales ya que los contratos a esta época se encuentran practicamente agotados.

Para el 2019-1I, se diotramit i

50,

brindé atencion oportuna por parte

procesal requerido px oc
del equipo de trabajo de la Unidad de Asuntos Juridicos alas actuaciones necesarias en cada proceso.

decisiones judiciales.

En el periodo 2019-1}, no se presentaron desacatos contrala Universidad de C6rdoba por incumplimiento de

terno.

Para el 2019-1, se dio tramite a todas las quejas y/o informes que se presentaron en la oficina de Control Disciplinario
Int

Elindicador pretende determinar en qué grado la Universidad e esta dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente, para el afio 2019 se cont6 con un cumplimiento del 99.92% de las normas aplicables a la institucion, lo cual
! > e

las
parte de la institucion

refleja un excelente materia

interna, por

manera una mejora en tal sentido.

El resultado del indicador Nivel de Satisfacci6n del Usuario, arroj6 un resultado de 879, producto de 68 encuestas.
practicadas a sendos usuarios del proceso, resultado este que no alcanza la meta esperada, por cuanto se hace
necesario revisar y realizar ajustes los servicios que terminaron con menor calificacion, para obtener de esta.

Institucién.

El resultado del indicador Porcentaje de Fallos a Favor De La Universidad, arrojé un resultado de 96 %, producto de
123 fallos a favor de un total de 128 fallos en total, lo cual evidencia un resultado satisfactorio de acuerdo a la meta
planteada, asimismo indica alto compromiso desde la Unidad de Asuntos Juridicos en la defensa juridica de la

Durante 2019, el resuitado del indicador arroj6 100% lo cual indica que el proceso de Gestion Legal, y més
especificamente Secretaria General, atendid rigurosamente las disposiciones normativas sobre dicha materia, asf
como el principio de pubiicidad que debe acompafiar as actuaciones administrativas.

estos el uso de las TDR.

Se muestra un registro similar al del afio anterior, registrando 79.5%. Este dato esta basado en una muy detallada
encuesta directa hecha a 56 dependencias evaluando diversos aspectos del manejo de la gestion documental, entre

INSUFICIENTE

ocumentos radicados periodo:21.270

Tamafio de muestra (documentos, dos muestras una cada semestre)a74

Resultado8B.5%
Nivel de confianzaB7%

Segiin los resultados del andlisis de la muestra se evidencia un leve incremento para el periodo 2019, que pudo darse:
de eventos externos que antes impedian la entrega.

porel yporla
oportuna de los documentos.

Durante el periodo de enero a diciembre 6 de 2019 se radicaron y procesaron en esta dependencia un total 19,542
documentos (transacciones). Sobre estos, se tomo una muestra aleatoria simple para medir el porcentaje de
comunicaciones entregadas oportunamente con los siguientes datos:

Para la encuesta de satisfaccion de 2019 se utiliz6 el formulario online “Encuesta de satisfaccion de usuarios de
Gestion Documental Unicordoba” para realizar la recoleccion de datos, con fecha de corte al 9 de diciembre de 2019
La satisfaccion del servicio ha sido calificada por los usarios del Proceso de Gestion Documental para el 2019, entre

muy buena y excelente en un 91%, acorde alos datos de este estudio, la leve disminucién podria explicarse dados
los traumatismos iniciales generados por el proceso de transicion con la implementacion y despliegue de produccion
del Sistema de Gestion Documental SGD ORFEO, realizado en el segundo semestre de 2019,

PROCESO INDICADOR  PROPOSITO DEL INDICADOR FORMULA e cUTENTe RESULTADO
Promedio de tiempo de | Medir el tempo de respuesta para a atencign | (SUM3(971 0@ 08 tlempos de [eSPUeS(a para | ¢ g orgg ]
Infraestructura las atenciones realizadas /Atenciones Namero
atencion de servicios de las solcitudes recibidas o eso
solcitadas de Infraestructura)
T :
b [ ————
Gestion Legal | Demandas Contestadas " P Y legall Total de demandas presentadas contra 100% Porcentaje Semestral
contestacion de demandas en conira de la de der o
eman Ia Universidad de Cérdoba)*100
Universidad.
Desacaos de Medir el cumplimiento de las providencias
- Providencias Judiciales | oo Pl Ly (Desacatos contrala Institucion/Total de | Eficacia/Result . §
Gestion Legal judiciales con ocasién de Ias acciones de | © e % % Porcentaje Semestral
por via de Accion de Jelas ac acciones de Tutela contra la Institucion *100 ado
Tutela contra la institucion.
Tutela
Medir el nimero de actuaciones desplegadas
p‘;’gﬂiﬁ:’;ﬂj::‘:;ﬁ ?;"'9";;‘::;9' (NGmero de quejas con asuntos disciplinarios
. indice de Procesos ! PeCVOS O |7 informes tramitados en el periodo/Total de | Eficacia/Result §
Gestion Legal indice de Proces darles el ramite que corresponda, en refacién| ° ™" JCCIELt 95% Porcentaje Semestral
Discipiinarios Iniciados g " queias con asuntos discipinarios e informes ado
con el nimero de informes ylo quefas con ooy
asuntos disciplinarios recibidos por la Unidad L4
de Control Discipinario Inerno.
Determinar el Nivel de cumplimiento del (NGmero de normas vigentes con soporte de
| 1] G
Gestion Legal | el de Cumplmiento del | Normograma nsiiucional segin el resuitad | (IOl ARTRE TEERE0 B TR R € | recividadies (RN L00% Porcentaje el
Normograma de la verificacion realizada por el proceso de ultado
vigentes)*100
Seguimiento y Control.
X o Medir el grado de satisfaccién de los usuarios | (Calficacion total attenica en la encuesta de »
: Nivel de Saisfaccion del cc de Gestion LegallC » )
Gestion Legal . que acceden a los servicios del proceso de " 70% 80% Porcentaje Semestral
Usuario S total esperada en la encuesta de satisfaccion | ultado
- de Gesfién Legal)*100
Porcentaje de Fallos a | Medir en forma porcentual el nimero de fallos | (Fallos a favor de la Institucion/Total de fallos | Efectividad/Res T
Gestion Legal favor de la Universidad afavor de la Universidad. emitidos)*100 uitado W B Porcentaje Anual
- (No de Actos Administrativos de carcter
Publicacion de Actos
Gestién Legal PR ERTa Medir en forma porcentual la publicacion de general publicados/Total Actos Eficacia/Proces; 100% 100% Porcentaje P
los actos administrativos de carécter general. Administrativos de carécter general o
Caracter General
expedidos)*100
Cumplimiento de las Medir el grado en que las dependencias (Namero de que utiizan su
Gestion Documental tablas de retencion hacen uso de las Tablas de Retencion TRD para la gestion de sus archivos/ Namero ° 80% 90% Porcentaje Anual
documental Documental para la gestion de sus archivos total de dependencias )100
Medir el grado de oportunidad con el que las ( Namero de documentos de la muestra
Gestion Documental Ra"'“:ﬁ'c":'z:m"::g“e comunicaciones estan siendo radicadas y radicados y entregados en eliempo | S ioncialProc SN 0% Porcentaje Semestral
entregadas estipulado /Tamafio de la muestra )*100
(Calificacion total obtenida en la encuesta de
Medir el grado de satisfaccion de los clientes satisfaccion de Gestion
Gestion Documental [ Satisfaccion del cliente que acceden a los servicios del proceso de | Documental/Calificacion total esperada en la ultado 70% 80% Porcentaje Semestral
Gestion Documental encuesta de satisfaccion de Gestion
Documental)*100
X Medir el porcentaje de ejecucion de los ’
Seguimiento y % DE CONTROLES ; (Namero de controles ejecutadas/Total de | Eficacia/Result §
70%
ontrol BECUTADOS controles establecidos en los mapas de e e 70 80% Porcentaje Cuatrimestral

Tiesgos de los procesos del SIGEC

sus controles.

Los procesos del SIGEC se encuentran ejecutando los controles definidos en su mapa de riesgos por encima de la
meta basica, ubicandose el proceso més bajo en una ejecucion del 85% de sus controles.

Los procesos del SIGEC continuan demostrando el compromiso en la ejecucion de los controles definidos en sus
mapas de riesgos muy por encima de la meta basica, ubicandose el proceso mas bajo en una ejecucion del 83% de
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Medir la eficacia de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora implementadas para

FORMULA

((Acciones preventivas implementadas
+Acciones correctivas

FRECUENCIA DE

MIN SEGUIMIENTO

RESULTADO

Eficacia/Proces

organizaci6n, legales y normativos

Control ACCIONES EFICACES | eliminar las causas de las no i de mejora o Porcentaje Semestral
del SIGEC y mejorar su eficiencia, eficacia y implementadas)/(Nimero de planes de
efectividad. mejora vencidos))*100
Medir la eficacia del plan de auditorias
Seguimiento y CUMPLIMENTO PLAN DE| establecido para evaluar la conformidad del (Namero de auditorias realizadas/N° de | Eficacia/Proces| Porcentaje
Control AUDITORIAS SIGEC con los requisitos del cliente, la auditorias programadas)*100 o

ANALISIS DEL INDICADOR

La eficacia del SIGEC para este periodo aumento, pasando de 76% a 85%, lo que indica el compromiso de los

procesos en cumplir con la ejecucion de las actividades bajo su responsabilidad dentro del tiempo establecido para
ello.

[RE
DESEMPENO

Se cumplié en su totalidad el programa de auditorias, se realizaron las nueve auditorias programadas en la vigencia
2019




