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1. MISION, PROYECTO

Caracteristicas

La institucién tiene una visién y una mision claramente formuladas;
corresponde a su naturaleza y es de dominio publico. Dicha mision se expresa
en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en los logros
de cada programa. El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la

CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO

1. Andlisis del Contexto (FPIN-027).
2. Manual del Sistema Integral de Gestién de la Calidad

PROGRAMA

PROYECTO INSTITUCIONAL

fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del
curriculo, la docencia, la investigacién, la intemacionalizacién, la extension o
proyeccion social y el bienestar institucional. La institucién cuenta con una
politica eficaz que permite el acceso sin discriminacién a poblacién diversa.

21 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU a1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU an COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU | 1 o i e Ne 1. MISION, VISION Y |20 2 o etion de los programas, v sirve como referencia (MGDC.001).
' CONTEXTO. g CONTEXTO g CONTEXTO. PROYECTO INSTITUCIONAL ylag programas, ¥ ) 3. Plan de Gobierno.
PROGRAMA fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestion del 4 POA
curriculo, la docencia, la investigacién, la internacionalizacion, la extension o | PR
" " . T i 5. Evaluacion inicial del SG-SST.
proyeccion social y el bienestar institucional. La institucion cuenta con una
politica eficaz que permite el acceso sin discriminacion a poblacién diversa.
5 < COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y 1. MISION, PROYECTO N° 3. RELEVANCIA .
42 E(E’PL';ESNE;‘;’T“E';E"ﬁR";i?g‘DB Y EXPECTATIVAS | 45 ggﬁi”f;gﬁgimﬁ&gﬁ?“s ¥ EXPECTATIVAS 42 |EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y OTRAS  |INSTITUCIONAL Y DE | ACADEMICA Y PERTINENCIA |5 Programa es relevante ¥ responde a locales, | pnlisis del Contexto (FPIN-027).
" PARTES INTERESADAS. PROGRAMA SOCIAL DEL PROGRAMA €
i El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto |1. PEI
. 1. MISION, PROYECTO o institucional y los campos de accién profesional o disciplinar, en el cual se  [2. Misién y Vision.
43 |DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGC. 43 |DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGA 43 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMADE | 1\crrrycionaLy pe | N 2 PROYECTO EDUCATIVO sefilan los objetvos, los Ilneamlentos bisicos del curriculo, as metas de 3. Manual del Sistema Integral de Gestidn de Ia Caldad
GESTION DE LA SST. DEL PROGRAMA o
PROGRAMA las politicas y y el sistema |(MGDC.001).
de aseguramiento de la calidad. chho proyecto es de dominio piiblico.
La institucion tiene una vision y una mision claramente formuladas;
corresponde a su naturaleza y es de dominio pblico. Dicha misién se expresal; e,
i en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en 105 10ros 5" i vicisn
1. MISION, PROYECTO o . . de cada programa. I proyecto institucional orienta el proceso educativo, la | . ” )
44 |SGCY SUS PROCESOS. 44 |sca 44 | SISTEMA DE GESTION DE LA SST. INSTITUCIONAL Y DE N° 1. MISION, VISION ¥ istracin y la gestion de los programas, y sirve como referencia 3. Manual del Sistema Integral de Gestién de la Calidad

(MGDC.001).
4. Maapa de procesos.
5. Matrices de caracterizacin de los procesos.

1. Estatuto general

52,2

COMUNICACION DE LA POLITICA.

GESTION

académica.

51 LIDERAZGO Y COMPROMISO. 51 LIDERAZGO Y COMPROMISO 51 LIDERAZGO Y COMPROMISO. La organizacion, la administracion y la gestion del programa favorecen el 2. Resolucion Rectoral 3524 de 2016.
s desarrollo y la articulacién de las funciones de docencia, investigacion o 3. Organigrama.
ORGANIZAGQN' Ne 33. ORGANKZACION’ - creaclon aglsssaeg:sg:xr:clwa\ la cooperacién internacional. Las personas # Manalde funciones
51,1 |GENERALIDADES. ADMINISTRACION Y | ADMINISTRACION Y GESTION proy ¥ 18 0P ° pe
P encargadas de la administracion del programa son en nimero y
GESTION DEL PROGRAMA ) . . . = L .

dedicacion, poseen la idoneidad requerida para el desempefio de sus 1. Determinacién de grupos de interes

funciones y entienden su vocacion de servicio al desarrollo de las funciones |2, Matrices de caraterizacién.
51.2 ENFOQUE DEL CLIENTE. misionales del programa. 3. Sistema PQRSyD
52  |POLITICA. 52 |POLITICA AMBIENTAL 52 POLITICAS DE LA SST. 2 . . I " 5

8. ORGANIZACION, N° 35, DIRECCION DEL | EXiste orientacion y liderazgo en la gestion del programa, cuyos métodos de |, i ol 1 "
. ADMINISTRACION ¥ 35. DIRECCIO) gestion estin claramente definidos y son conocidos por la comunidad - Polica del SIGEC (OGDC-005) ]

52,1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA. PROGRAMA 2. Informe de divulgacién y entendimiento de la politica.
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La organizacion, la administracién y la gestion del programa favorecen el
desarrollo y la articulacion de las funciones de docencia, investigacion o
- . ’ . . . . 1. Matriz de autoridades y responsabilidades SIGEC (OGRH-
o 53  |ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA | ¢ 5 |ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA 53 |ROLES DE LA ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES fbﬁﬁ?&%ﬁ“@ N° 33. ORGANIZACION, | Icn’te;f":;:r:gf"f:! C:;t;]rlr:; e:’::r";'gg: d‘;’;’;":ﬁf‘f::;f;‘z% ':ef""rze::f:‘:" 002
< " ORGANIZACION. "~ | ORGANIZACION - Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION. p ADMINISTRACION Y GESTION - Las per gada prog 2. Resolucién 1780 de 2016-Represetante de la Ata
w GESTION DEL PROGRAMA son suficientes en nimero y dedicacién, poseen la idoneidad requerida para Direccion.
F el desempefio de sus funciones y entienden su vocacién de servicio al }
5 desarrollo de las funciones misionales del programa.
o *Organos de gobierno.
*Comités y consejos institucionales.
*Pégina web.
*Chat admisiones.
*Sistema PQRSYD.
*Correos electrénicos.
54 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS *Audiencia piblica de rendicién de cuentas.
4 TRABAJADORES. *Asambleas de docentes y estudiantes.

*Redes sociales: twiter: @unicordoba_col; Facebook:
Unicordobamonteria; youtube: unicortv; Instagram:
unicordoba_colombia.

*Diagndstico de de
*Capacitaciones.

*Emisora institucional.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
g OPORTUNIDADES. g OPORTUNIDADES " OPORTUNIDADES.
1. Formulacién, seguimiento y ajuste de los planes de
6,1,1 |GENERALIDADES. 6.1.1 |GENERALIDADES 6.1.1 GENERAUDA'?ES- _ gobierno, otros planes estratégicos y planes operativos
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE (PPIN-002).
6.1.2 |ASPECTOS AMBIENTALES 612 105 RIESGOS Y OPORTUNIDADES. 2.Instructivo mapa de riesgos.
6121 . 3. Instructivo para la identificacion de aspectos y valoracion
-1.2. IDENTIFICACION DE PELIGROS. de impactos ambientales (IPIN-002).
. 4. Procedimiento para la identificacion de peligros,
EVALUACION DE LOS RIESGOS PARA LA SST Y evaluacion y valoracion de riesgos (PGRH-030)
6.1.2.2 OTROS RIESGOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE 5. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
SST. valoracion de riesgos (FGRH-116)
7. Matriz de identificacin de aspectos y valoracién de
impactos ambientales (FPIN-028).
EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES PARA LA 8. Mapas de riesgos
. 9. Seguimient de ri FMAM-016;
6123 |SST Y OTRAS OPORTUNIDADES PARA EL SISTEMA 8. ORGANIZACION, No 35. DIRECCION DEL | E¥ite orientacion y liderazgo en la gestion del programa, cuyos métodos de eguimiento a mapas de riesgos ( )
DE GESTION DE SST. ADMINISTRACION Y . gestion estan claramente definidos y son conocidos por la comunidad
- PROGRAMA P
GESTION académica.
A 1. Matriz de requistos legales y/o normograma.
6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS. 6.1.3 |REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 6.1.3 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y 2. Seguimiento a Matriz de requistos legales y/o
OTROS REQUISITOS.
normograma (FGLE-020).
1. Plan de Gobierno.
2. POA
2. Plan de mejora
6.1.4  |PLANIFICACION DE ACCIONES. 6.1.4 [PLANIFICACION DE ACCIONES 6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES. 3. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos (FGRH-116)
4. Matriz de identificacién de aspectos y valoracién de
impactos ambientales (FPIN-028).
5. Mapas de riesgos
62 |OBIETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA 62 |OBIETIVOS AMBIENTALES PLANIFICACION PARA 62 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA 1. Plan de Gobierno
" LOGRARLOS (TITULO). " LOGRARLOS (TITULO " LOGRARLOS. . .
( ). (TITULO) 2. Objetivos del Sitema Integral de Gestié de la Calidad
- N, ” 0GDC-003
6.2.1 |OBJETIVOS DE LA CALIDAD. 6.2.1 |OBJETIVOS AMBIENTALES 621 | OBJETIVOS DE LASST. La orgarizacid Ia administracén I gestén del programa favorecen el ( )
) desarrollo y la articulacion de las funciones de docencia, investigacion o
. . . 8. ORGANIZACION, N° 33. ORGANIZACION, creacion artistica y cultural, extensién o proyeccion social y la cooperacion
622 |PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS 6.2.2 |PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS 622 |PLANIFICACION PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE | ADMINISTRACION Y o 33- ORCANIZACION, . lntamacional. Las personas encargadas de la administracion del programa (oA
OBJETIVOS DE CALIDAD. OBJETIVOS AMBIENTALES LA SST. GESTION son suficientes en nimero y dedicacion, poseen la idoneidad requerida para

DEL PROGRAMA

el desempefio de sus funciones y entienden su vocacion de servicio al

desarrollo de las funciones misionales del ama. . o . " :
™ ! s progr 1. Procedimiento de gestion de cambios del sistema integral

6,3  |PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS. de gestion de la calidad (PGDC-008)
2. Plan de gestion del cambio (FGDC-028)
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o .
NVIthE;EGchOy' La institucién aplica en forma transparente los criterios establecidos para la
71 RECURSOS. 7,1 |RECURSOS 71 RECURSOS PERMANENCIA DE seleccion, on y de en concordancia con la
naturaleza académica del programa. 1. Procedimiento elaboracion y aprobacion de presupuesto
PROFESORES (PFIN-005)
711 |GENERALIDADES La institucién aplica en forma trasparente y equitativa un estatuto profesoral
o ) 3. PROFESORES inspirado en una cultura académica universalmente reconocida, que contiene,
entre otros, los
N° 9. ESTATUTO siguientes aspectos: régimen de seleccion, vinculacion, promocion, escalafén
PROFESORAL docente, retiro y demés situaciones administrativas; derechos, deberes, 1. Planta de funcionarios publicos no docentes.
7.2 |PERSONAS. régimen de participacion 2. Plan d provision de personal temporal.
en los organismos de direccion, régimen disciplinario, distinciones y 3. Convocatorias para vinculacién de personal docente.
estimulos.
Ne 31. POLITICAS, Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y
PROGRAMAS Y accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal
SERVICIOS DE BIENESTAR |administrativo del programa y responden
7.13 INFRAESTRUCTURA. d del d
UNIVERSITARIO a una politica integral de bienestar universitario definida por la institucion.
1.P de (PINF-001)
7. BIENESTAR 2. Cronograma de mantenimeinto
INSTITUCIONAL ] h fi I . | 3. Plan de mantenimiento (OINF-001)
El programa ha definido sistemas de evaluacién y seguimiento a la 4 Registros de Ia ejecucion de los mantenimientos.
. N° 32. PERMANENCIA permanencia y retencién y tiene mecanismos para su control sin detrimento
7.1.4 |AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS. Y RETENCION ESTUDIANTIL |de la calidad. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el
programa es concordante con la
calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.
715 |SEGUIMIENTO Y MEDICION DE RECURSOS. N° 38. RECURSOS FISICOS El programa cuenta con una planta fisica adecuada, suficiente y bien
o . . mantenida para el desarrollo de sus funciones sustantivas.
1.P equipos de
7151 |GENERALIDADES. N° 39. PRESUPUESTO DEL  |El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para (PINF-008)
2 . 10. RECURSOS FISICOS Y PROGRAMA funcionamiento e inversién, de acuerdo con su naturaleza y objetivos. 2. Reportes de calibracién de equipos de laboratorio
FINANCIEROS
7.1.5.2 | TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES.
N° 40. ADMINISTRACION DE |La administracion de los recursos fisicos y financieros del programa es
) RECURSOS eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes. 1. Procedimiento Capacitacién de Servidores Piblicos (PGRH:
7.1.6  |CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION. 036)
2. Listados de asistencia a capacitaciones
De acuerdo con la estructura organizativa de la institucién y con las
N° 10. NUMERO, especificidades del programa, éste cuenta directamente o a través de la
DEDICAdON NIVEL DE facultad o departamento respectivo, con un niimero de profesores con la 1 Estatuto personal docente
7.2 COMPETENCIA. 7,2 |COMPETENCIA 7,2 COMPETENCIAS. 3. PROFESORES A L dedicacion, el nivel de formacion y la experiencia requeridos para el 6ptimo persor y . o
FORMACION Y EXPERIENCIA o o I . o 2. Manual especifico de funciones y requisitos minimos.
DE LOS PROFESORES desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, creacion artistica y
cultural, y extensién o proyeccién social, y con la capacidad para atender
adecuadamente a los estudiantes.
1. Plan institucional de capacitacion
2. Procedimiento Capacitacion de Servidores Publicos (PGRH:
73 "TOMA DE CONCIENCIA. 7,3 |TOMA DE CONCIENCIA 73 TOMA DE CONCIENCIA. 036)
3. Procedimiento de induccion y reinduccion laboral (PGRH-
017).
7,4  |COMUNICACION. 7,4 |COMUNICACION 74 COMUNICACION.
8. o 1. Politica de comunicaciones
7:4.2 | GENERALIDADES 741 | GENERALIDADES ORGANIZACION, Ncgp:jvﬂs&?;'gi 'ZE El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicacion y con 2. Plan estratégico de comunicaciones.
J . ADMINISTRACION Y INFORMACION sistemas de informacion claramente establecidos y accesibles. 3. Matriz de fuljo de comunicaciones
7.4.2 |COMUNICACION INTERNA 742 COMUNICACION INTERNA GESTION 4. Canales de comunicacion institucional
7.4.3 |COMUNICACION EXTERNA 743 COMUNICACION EXTERNA
7,5 INFORMACION DOCUMENTADA. 75 INFORMACION DOCUMENTADA 7,5 INFORMACION DOCUMENTADA. .
1. Procedimiento para el control de documentos (PGDC-001)
2. Instructivo para la edicién de documentos (IGDC-001)
7.5  |GENERALIDADES. 7.5.1 |GENERALIDADES 751  |GENERALIDADES. L . iste orientacion y li i6 ¢ 3. Listado maestro de documentos (FGDC-002) y Listado
ORGANIZACION, Ne 35. DIRECCION DEL E:zfsn“’e':{‘;:‘zra’:avnlf;’:éi%g’;i geﬁ?ﬂ;ﬂ(?&zg“x?; Cc“;‘;:zr:‘i“:f:d’d“ de | aestro de regitros (FGDC-003)
. . . . . . ADMINISTRACION Y PROGRAMA M démi Y p 4 Sistema de control documental del SIGEC
752 |CREACION Y ACTUALIZACION. 752 |CREACION Y ACTUALIZACION 752 | CREACION Y ACTUALIZACION. GESTION academica. 5. Tablas de retencién documental
6. Procedimiento para el control de registros (PGDO-007)
7.5.3  |CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA. 7.5.3 |CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA 7.53 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA.
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1. Calendario académico
2. Asignacion laboral académico
3. Plan individual de trabajo
81  |PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL. 8,1 |PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 8,1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 4. Cronograma de autoevaluacién
El curriculo contribuye a la formacion en competencias generales y 5. Cronogram; de acreditacién de programas académicos
especificas, valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, 6. Plan operat_w? anual B o
N° 16. INTEGRALIDAD DEL  |capacidades y habilidades de acuerdo con el estado del arte de la disciplina, | - Convocatoria intema de investigacion
CURRICULO profesion, ocupacion u oficio, y busca la formacion integral del estudiante, en 8. Convocatoria intema de extension
8.1.1 GENERALIDADES. coherencia con la mision institucional y los objetivos del
.12 |ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS PARA LA programa. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
4. PROCESOS de riesgos (FGRH-116)
ACADEMICOS
Procedimiento de gestion de cambios del sistema integral de
8.1.3  |GESTION DEL CAMBIO. gestion de la calidad (PGDC-008)
o1t lcomprs El curriculo es lo flexible para y  |bEtatode C°’:jt;a‘“'é“ directa (PGCA-011)
0 ' N° 17. FLEXIBILIDAD DEL | Pertinente, v para optimizar el trénsito de los estudiantes por el programa y |3 o, e jimiento de contratacion por invitacién publica
URRICULD por la institucién, a través de ) (PGCA-012),
opciones que el estudiante tiene de construir, dentro de ciertos limites, su .
" 4. Procedimiento gestién de proveedores (PGCA--008).
8142 | CONTRATISTAS. propia trayectoria de formacion a partir de sus aspiraciones e intereses. 5. Evaluacion de contratistas (FOCA-07%).
8.1.4.3 | CONTRATACION EXTERNA.
82  |REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS. 82 |PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia de las sedes de la universidad.
El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la
N° 18 én de de distintos de otras
INTERDISCIPLINARIEDAD [} Y Y -
4reas de conocimiento. 1. Politica de comunicaciones
821 |COMUNICACION CON EL CLIENTE. 2. Plan estratégico de comunicaciones.
3. Matriz de fuljo de comunicaciones
4. PROCESOS 4. Canales de comunicacién institucional
ACADEMICOS
822 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS i . . Lley3so
"“° [RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS. Los métodos pedagdgicos empleados para el desarrollo de los contenidos del |2. Registro calificado
plan de estudios son coherentes con la naturaleza de los saberes, las 3. Lineamientos CNA
REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON N° 19. ESTRATEGIAS DE | necesidades y los objetivos 4, Estatuto docente
823 || 05 PRODUCTOS Y SERVICIOS. ENSENANZA Y APRENDIZAJE |del programa, las competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, |5. Estatuto de investigacion
las capacidades y las habilidades que se espera desarrollar y el nimero de 6. Estatuto de propiedad intelectual
CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS estudiantes que participa en cada actividad formacién. 7. Términos de referencia convocatorias
8:24 1y serviCios. 8 i6n de p e insti
83 gésRSvEgl%; DESARROLLO DE PRODUCTOS Y El sistema de evaluacin de estudiantes se basa en politicas y reglas claras,
g N° 20, SISTEMA DE universales y transparentes. Dicho sistema debe permitir a identificacion de
EVALUACION DE las r e las actitudes, los las
8.3.1 |GENERALIDADES. £ capacidades y las habilidades
STUDIANTES - ; ) ;
adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en
832 |PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO. cuenta la naturaleza de las caracteristicas de cada actividad académica. 1. Decreto 1330 de 2019
2. Procedimiento disefio o redisefio de programas
4. PROCESOS émicos (PDOC-013)
833 |ENTRADAS DEL DISENO Y DESARROLLO. ACADEMICOS 3. Metodologas definidas en normatividad externa e interna
Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del pian |2P 20
834 |CONTROLES DEL DISENO Y DESARROLLO. de estudios favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrolo de
N° 21. TRABAJOS DE LOS  (las competencias, tales
o ESTUDIANTES como las actitudes, los imi las i y las
8.3.5 |RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO. segun las exigencias de calidad de la comunidad académica y el tipo y
metodologia del programa.
8.3.6 |CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO.
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El programa promueve la capacidad de indagacién y bisqueda, y la
) formacién de un espiritu investigativo, creativo e innovador que favorece en
Ne 29. FORMACIO[\I PARA LA |el estudiante una aproximacion critica y permanente al estado del arte en el
84 CONTROL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INVES'TIGAC]ON, LA | érea de conocimiento del
4 SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE. INNOVACION Y LA CREACION |programa y a potenciar un pensamiento auténomo que le permita la
6. . ARTISTICA Y CULTURAL 6n de de y de de solucién, asf
INVESTIGACION, como la identificacién de
INNOVACION ¥ oportunidades.
CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y las politicas
Ne 30. COMPROMISO CON LA |institucionales en materia investigativa, el programa cuenta con un niicleo de
84.1 GENERALIDADES. INVESTIGACIQN Y LA profesores adscritos directamente o a través de la facultad o departamento 1. Plan de compras
- . CREACION ARTISTICAY  |respectivo, al cual se le garantiza tiempo significativo dedicado la 2. Procedimiento de contratacién directa (PGCA--011).
CULTURAL investigacion, a la innovacion y a la creacion artistica y cultural . P de 6n por invitacion publica
con el programa. (PGCA-012).
4.p gestion de (PGCA--008).
5. Evaluacion de contratistas (FGCA--073).
) Para la organizacién y actualizacién de su plan de estudios, el programa toma [6. Formato proyecto pliego de condiciones o pliego de
Ne 27. INSERCION DEL como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesion |condiciones definitivas (FGCA--080).
PROGRAMA EN CONTEXTOS |y los indicadores de calidad r por la é
8:4.2 | TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL ACADEMICOS NACIONALES E |nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de
INTERNACIONALES esas y promueve la 6n con ir y
5. VISIBILIDAD en el pais y en el exterior.
NACIONAL E
INTERNACIONAL
El programa promueve la interaccién con otros programas académicos del
) N° 28. RELACIONES ;:verl nar:r:r;al eeslz\::;\:tce\gnal y coordina la movilidad de profesores adscritos
8.4.3 |INFORMACION DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS. EXTERNAS DE PROFESORES Y |2 Programa y N " . .
entendida ésta como el desplazamiento temporal, en doble via con propésitos
ESTUDIANTES. P . : .
académicos. Estas interacciones son coherentes con los objetivos y las
necesidades del programa.
65 |PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO. Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos
" . Ne 22, EVALUAqéN v clranrors ;arac\ane\r/“al\ruasclogupermdlca de los objetivos, procesos y logros del
AUTORREGULACION DEL ~ |Programa, con miras a i de p e
. ) PROGRAMA mejoramiento continuo y a la innovacién. Se cuenta para ello con la
851 |CONTROL DE LA PRODUCCIGN Y PRESTACION DEL participacién de p : i dos y
=4 |SERVICIO. considerando la pertinencia y relevancia social del programa.
X En el campo de accién del programa, este ejerce una influencia positiva sobre | 1- Egresados o
8.5.2 |IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD. su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en correspondencia con su 2. SPADIES (Mn_'nsterm de' Equcac\on Nacional)
naturaleza y su situacién especifica; esta influencia es objeto de analisis 3. Sistemas de informacién internos.
N° 23, EXTENSIGN 0 |Sistemtico. El programa ha definido mecanismos para enfrentar
PR - académicamente problemas y oportunidades del entorno, para evaluar su
\OYECCION SOCIAL N N . s
pertinencia, promover el vinculo con los distintos sectores de la sociedad, el
853 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema  |1. Resolucién 1650 de 2017
> | PROVEEDORES EXTERNOS. Nacional de Formacién para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el ~ |2. Matriz de propiedad del cliente
4. PROCESOS resultado de estas experiencias.
ACADEMICOS
854 |PRESERVACION. El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en N/A
N° 24. RECURSOS cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad
CRA académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales
BIBLIOGRAFICOS y ;
fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos mas recientes
8.5.5  |ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA. relacionados con el area de conocimiento del programa.
El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas
N° 25 RECURSOS ;r\\fggir\;::g:saih\;lgiv:?:\possoégvr;rpen;tacnonales y de telecomunicaciones
8.5.6 |CONTROL DE CAMBIOS. INFORMATICOS Y DE " Y L i
4 actualizados y adecuados para el disefio y la produccion de la de e
COMUNICACION : I . Py : .
de pedagdgicas y el continuo apoyo y
seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes.
X 9. IMPACTO DE LOS N° 36. SEGUIMIENTO DE LOS El programa hace seguimiento a la ubicacién y a las actividades que
8,6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. EGRESADOS desarrollan los egresados en asuntos concernientes al logro de los fines de la
EGRESADOS )
EN EL MEDIO institucion y del programa.
El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el niimero de estudiantes,
cuenta con recursos de apoyo para la implementacién del curriculo, tales 1. Procedimiento ontrol de salidas no conformes (PMAN-
4. PROCESOS N° 26. RECURSOS DE APOYO |como: talleres, laboratorios, 009)
87 | :CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES ACADEMICOS DOCENTE 2. Matriz de identificacion de posibles fallas en la prestacion

equipos, medios audiovisuales, sitios de préctica, estaciones y granjas
peri , ios de simulacién virtual, entre otros, los cuales son
suficientes, actualizados y adecuados.

del servicio /o entrega de productos (FMAN-019)
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MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE NORMAS DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE LA CALIDAD

acreditada
INSTITUCIONALMENTE

ETAPAS DEL
CICLO PHVA

VERIFICAR

ACTUAR

IS0 9001:2015 IS0 14001:2015 IS0 45001:2018 Lii i de i de al
b MECANISMO/DOCUMENTO QUE SOPORTA EL
REQ TITULO REQ TITULO REQ TITULO Factor Caracteristicas CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
Teniendo en cuenta las y del programa
- i la institucion aplica mecanismos universales y equitativos de ingreso de
. . . . . . o
9,1 SEGUIMIENTO, MEIDICION, ANALISIS Y EVALUACION. 9,1 |SEGUIMIENTO, MEIDICION, ANALISIS Y EVALUACION 9,1 SEGUIMIENTO' MEIDICION, ANALISIS Y N° 4. MEFANISMOS DE estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se basan en la
EVALUACION SELECCION E INGRESO i i ; .
seleccién por méritos y capacidades intelectuales, en el marco del proyecto » o
institucional. . ion de e
2. Informes de seguimiento de la Unidad de Control Interno.
s esroaes [2mes g i e sl o conae o
911 |GENERALIDADES. 9.1.1 |GENERALIDADES 9.1.1 |GENERALIDADES ADMITIDOS Y CAPACIDAD | S2Pacicades d clon v €l programa para aseg
admitidos la condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta su
INSTITUCIONAL P
culminacién.
2. ESTUDIANTES X El programa promueve la participacion de los estudiantes en actividades
) ) ) Ne° 6. PARTICIPACION ENV académicas, en grupos o centros de estudio, en actividades artisticas, 1. Procedimiento evaluacion del nivel de satisfaccion de los
9.1.2 | SATISFACCION DEL CLIENTE. 9.1.2 |EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO 9.1.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DE FORMACION |deportivas, proyectos de desarrollo empresarial ~incluida la investigacién usuarios. (PGDC-005)
INTEGRAL aplicada y la innovacién- y en otras de formacion complementaria, en un 2. Sistema PQRSYD
ambiente académico propicio para la formacién integral.
La institucion aplica y divulga adec los liantil y
N7 REGUAENTOS 100 ere y crechs, o riimen dcipinan, o rgimen do
ESTUDIANTIL Y ACADEMICO |2%PCto% ¥ derechos, €l regime pinario, €l regimen de
participacion en los organismos de direccion y las condiciones y exigencias 1 i6n de & Insti
académicas de permanencia y graduacion. ZIr . - del nivel de de los
usuarios. (PGDC-005)
. . . L N 3. Seguimiento a Matriz de requistos legales y/o
9.13 ANALISIS Y EVALUACION. N° 36 SEGUIMIENTO DE LOS |© pmgrama‘ohsace segl:nmw::t:sz rl: ozblcaclon ya Iasaﬁs;ﬁag:sl oiuf?nes tela |normograma (FeLE020).
5. IMPACTO DE LOS EGRESADOS institucién y del programa, ; zero:oe:lerr(\jl:r::‘od;oaré:z:e indicadors (PPIN-005)
EGRESADOS . - N
. Eval it
EN EL MEDIO 6. Evaluacion de contratistas
Ne 37. IMPACTO DE LOS  |Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacion
EGRESADOS EN EIT MEDIO |recibida y se destacan por su desempefio en la disciplina, profesion,
SOCIAL Y ACADEMICO oocupacion u oficio correspondiente.
9,2 AAUDITORIA INTERNA. 9,2 |AUDITORA INTERNA 9,2 AUDITOR{A INTERNA . . .
La organizacién, la administracién y la gestion del programa favorecen el
) desarrollo y la articulacion de las funciones de docencia, investigacion o
92,1 |GENERALIDADES. 9,21 |GENERALIDADES. 921  |GENERALIDADES. 8- ORGANIZACION, N° 33. ORGANIZACION,  |Creacion artistica y cultural, extension o proyeccién social y la cooperacién | o gimiento de auditoria interna (PMAN-007)
ADMINISTRACION Y h « . |internacional. Las personas encargadas de la administracion del programa - I
A ADMINISTRACION Y GESTION N . N N N - 2. Programa de auditoria (FMAN-003)
GESTION son suficientes en niimero y dedicacién, poseen la idoneidad requerida para i A i
DEL PROGRAMA 2 N N o L 3. Autoevaluacién de estandares minimos
el desempefio de sus funciones y entienden su vocacién de servicio al
9,22 |PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA. 9,2,2 |PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA. 9,2,2 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA, desarrollo de las funciones misionales del programa.
93 REVISION POR LA DIRECCION. 9,3 |REVISION POR LA DIRECCION 9,3 REVISION POR LA DIRECCION
93.1 | GENERALIDADES. ORGANIZACION, N° 35. DIRECCION DEL EX'S';?“"”E{‘}:C':": y":'dri'azg%;'; a gesﬂ'f" ‘ij' ;i)(;ogranr'al, C“Zssg;:ftsd"s e |1 procedimiento de revisién por la direccién (PGDC-002)
ADMINISTRACION Y PROGRAMA gce:dZm;saa claramente definidos y son conocidos por fa comunida 2. Actas de revisién por la direccion.
932 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION. GESTION :
9.3.3 |SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
10,1 GENERALIDADES. 10,1 |GENERALIDADES. 10,1 GENERALIDADES.
1. Procedimiento para la elaboracién y aprobacion de planes
de mejoramiento (PGDC-006)
La organizacién, la administracién y la gestién del programa favorecen el 2. Formato plan de mejoramiento (FGDC-023)
desargrollo yla a’rticu\ac‘\én de las f:nciognes de doc:nciga investigacion o 3. Reporte de actos y condiciones inseguras (FGRH-099)
10,2 |NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA. 10,2 |NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA. 102  |INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES L N° 33. ORGANIZACION,  |creacién artistica y cultural, extension o proyeccién social y la cooperacién |-+ RePorte de investigacion de incidentes, accidentes de
CORRECTIVAS. ORGANIZACION, A an y . i trabajo y enfermedad laboral.
o ADMINISTRACION Y GESTION |internacional. Las personas encargadas de la administracin del programa N i .
ADMINISTRACION Y - A o . . by 5. Formato plan de intervencién y seguimiento de la
Py DEL PROGRAMA son suficientes en nimero y dedicacion, poseen la idoneidad requerida para |~ " i . i i .
GESTION ~ . N i M identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
el desempefio de sus funciones y entienden su vocacién de servicio al (FGRH-161)
desarrollo de las funciones misionales del programa. e B " o N o
6. P de peligros, y
valoracion de riesgos (FGR-030).
10,3 MEJORA CONTINUA. 10,3 [MEJORA CONTINUA. 10,3 MEJORA CONTINUA.




