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Por medio de la resolucion 2956 del 22 de marzo de 2019, el Ministerio de
Educacion Nacional otorgé la Acreditacién Institucional de Alta Calidad a la
Universidad de Cérdoba, por un periodo de cuatro afios.

La noticia se convierte en el hecho mas significativo en la historia de la alma mater
de los cordobeses, después de su creacion en 1964 y coincide con la celebracién
de los 55 afios de esta institucion, este sabado 6 de abril.

El Ministerio reconocié la calidad de los procesos académicos-administrativos de
la institucion y manifiesta en la resolucion que “se ha demostrado que la
Universidad de Cérdoba ha logrado niveles de calidad suficientes, para que, de
acuerdo con las normas que rigen la materia, sea reconocido publicamente”.
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Docentes, estudiantes y personal administrativo recibieron la charla sobre
'Nuevos Lineamientos para la Acreditacién Institucional y de Programas’,

TP

Universidad Tecnologica
de Pereira w

=0

157) (6) 111 7300

dcreditada

INSTITUCIONALMENTE

MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia

jEstamos entre las mejores
universidades del pais..!

Reacreditada

come Institucion de Ata Calidad

por ol Ministerie de Educactin Nacional
-2

G ]
por Burean Veritas en Ges o Calidad 150 9001:2008
Gestidn Pablica NTC 6P 1000:2009

Bienvenido..!
a en mundo de
maqonblesupmendu Vivela UTR.!

ofrecida por el par académico, Jaime Andrés Ramirez Espitia, también
profesor de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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/QUEREMOS DECIRTE QUE:

La Universidad de Coérdoba radico en el mes de marzo, ante el Ministerio de
Educacion Nacional, el documento de solicitud del Registro Calificado de los
Programas de Especializacion en Medicina y Cirugia en Animales de Compaiiia y
Maestria en Matematicas, y renovacion del Registro Calificado del Programa de
Maestria en Educacion (SUE Caribe). Se estd a la espera que el MEN notifique la
fecha para la visita de los Pares Académico a cada programa.

A la fecha, la Universidad de Cérdoba ha radicado en debida forma, ante el Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA, el documento de condiciones iniciales dentro del
proceso de solicitud de Acreditacion de Calidad de los siguientes Programas:

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Mecéanica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Ambiental

Bacteriologia

Biologia

Maestria en Microbiologia Tropical
Maestria en Ciencias Agroalimentarias

Se esta a la espera que estos programas presenten su informe de autoevaluacién ante el
CNA para continuar con el proceso de solicitud de Acreditacion de Calidad.
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En el procedimiento Evaluacién del Nivel de Satisfaccion de Los
Usuarios (PGDC-005), se establece la metodologia para
determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de la
Universidad de Cordoba, para de esta manera poder hacer
seguimiento a la informacion relacionada con la percepcion
respecto al cumplimiento de los requisitos de los servicios
prestados.

Sus principales politicas de operacion son:

El insumo principal considerado para evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la institucion son los indicadores de satisfaccion
establecidos por los procesos.

Cada proceso cuenta con un instrumento para medir la satisfaccion de sus
clientes/usuarios y lo aplica minimo semestralmente, el resultado general del
nivel de satisfaccion obtenido por cada proceso es reportado como indicador
de satisfaccion de estos.

Se considera nivel satisfactorio general, el nivel de satisfaccion obtenido por
encima del 60%.
La Unidad de Desarrollo Organizacional y Gestién de la Calidad, consolida los
resultados de los indicadores de satisfaccion de los procesos, y genera un informe
de satisfaccién general, teniendo en cuenta el aporte de cada proceso segun la
ponderacion obtenida, la cual esta definida en la metodologia para determinar la
ponderacion de los procesos segun su aporte al nivel de satisfaccion.

De igual manera, se cuenta con el indicador “Satisfaccién de los usuarios del
SIGEC”, el cual en el afio 2018, obtuvo un resultado del 88,09%, quedando entre
la meta satisfactoria y sobresaliente.

Este procedimiento lo puedes consultar en el siguiente link:

http://docsigec.www3.unicordoba.edu.co/web/uploads/documentos/PGDC-
005 Evaluacindelniveldesatisfaccindelosusuarios 3.pdf
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Procesos que avanzan

Al Tablero, procesos que avanzan, es una estrategia de autocontrol de los
procesos y facultades, su objetivo es mostrar de manera pedagdgica el avance de
los procesos en lo relacionado con planes, indicadores, POA, plan de gobierno,
entre otros. De igual manera, permitirad, ademas de evidenciar cémo va el proceso,
trabajar en equipo sobre acciones puntuales para mejorar los resultados.

A cada proceso y facultad se le hizo entrega del tablero de control y de la
informacion de los resultados obtenidos de la medicién correspondiente al periodo
2018 Il del POA, planes de mejora, mapa de riesgos e indicadores (Los resultados
buenos se pueden evidenciar con la ficha de color verde y los resultados no
favorables con la ficha de color rojo). Lo importante es comprobar que
efectivamente este instrumento permite y facilita la toma de decisiones, para de
una manera mas acertada poder plantear propuestas y desarrollar acciones
encaminadas a la mejora continua.
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SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(SPQRSyD) es uno de los mecanismos de retroalimentacion y seguimiento a la
satisfaccion de nuestros usuarios y se
reglamenta mediante la Resolucion 1809 del
25 de Abril de 2017. La Unidad de
Desarrollo Organizacional y Gestion de la
Calidad tiene la responsabilidad de recibir,
direccionar y hacer seguimiento a la
oportunidad en las respuestas.

Durante el periodo Enero — Marzo de 2019,
se recibieron un total de 168 solicitudes a
través del SPQRSD con un tiempo promedio
de respuesta por parte de los procesos de
6.92 dias, lo que indica que estan dentro del
tiempo limite de respuesta de las solicitudes.
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TODOS SEGUROS Y SALUDABLES

El rector, Jairo Miguel Torres Oviedo, a través del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo invita a los trabajadores a participar activamente de la Brigada de
emergencia de la universidad.

Si usted reline alguna de la siguiente caracteristica, es apto para inscribirse:

PERFIL DEL BRIGADISTA

Unidad de Comunicaciones, Relaciones Piblicas y Protocolo
www.unicordoba.edu.co

Voluntad de servicio y compromiso, liderazgo, tener iniciativa especialmente
en situaciones dificiles o estresantes.

Tener competencias frente a la capacidad de organizacion y liderazgo,
disposicion de colaboracion, deseos de aprendizaje, disposicion para
trabajar en equipo y vocacion del servicio.

Tener iniciativa y capacidad para tomar decisiones.

No padecer claustrofobia, vértigo, hematofobia o similares.

Ser reconocido por parte de sus comparieros.

Tener y mantener un buen estado fisico y organico

No padecer limitaciones de movimiento, problemas cardiovasculares ni
respiratorios,

Mantener estabilidad emocional, Responsabilidad, Autodominio, Serenidad,
Prudencia.

Si quieres hacer parte de la Brigada inscribete en la Division de
Talento Humano

Estos son los Brigadistas de la
Universidad de Cordoba
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/;IGADISTA
IPARCO PEREZ VARILLA

Division de Talento Humano

CARLOS BULA MURILLO

Division de Asuntos Financieros

RINA SIERRA LORA

Gimnasio Multifuerza

KATTY CUESTA VALDEZ

Departamento de Biologia

BIENVENIDA ANGULO GARCIA

Division de Asuntos Financieros

SARA MONTIEL MONTALVO

Unidad Administrativa Especial de Salud

CAROLINA JIMENEZ ARGUMEDO

Laboratorio de Aguas

MIGUEL PALOMO ZURIQUE

Division de Biblioteca y Recursos
Educativos

ELIANA DIAZ PEREZ:

Divisidon de Talento Humano

ZULLY FORERO

Gimnasio de Multifuerza

ELKIN HUMANEZ ALMARIO

Departamento de Geografia

MARCOS VELEZ

Division de Apoyo Logistico

MILADYS MARTINEZ

Gimnasio Multifuerza

CESAR JIMENEZ VASQUEZ

CINPIC

JAVIER ARCADIO HOYOS

Departamento de Agronomia

CRISTIAN PATERNINA

Seccidn Cartera

JESUS DAVID LOPEZ PADILLA

Laboratorio de Suelos

JANNY ALARCON FURNIELES

Laboratorio de Botanica

ELKIN RUIZ DE LA OSSA,

Unidad Administrativa Especial de Salud

LINA ISSA TEJEDA,

Division de Talento Humano

JAIRO DORIA REYES:

Campus Berastegui

LIDIS LENGUA GALEANO

Campus Berastegui

DAVID IBANEZ GALLEGO

Campus Berastegui

CECILIA ESPITALETA OQUENDO

Campus Berastegui
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PLAN DE EMERGENCIA BERASTEGUI

Sistema de alarma para evacuacion

Laalarma de evacuacion es la sefial que permite dar a conocera
todo el personal, en forma simultdnea, la necesidad de evacuar
un lugar ante una amenaza determinada.

El sistema a utilizar en la UNIVERSIDAD DE CORDOBA
Campus Berdstegui como sistema principal es el uso de la
sirena de evacuacion que se tiene instalada en la actualidad, la
cual sera activada en su momento por los brigadistas del grupo
de evacuacion.

Protocolo de activacion de sistema de alarma

Numero de veces Mensajes de lider para evacuacion
SENAL PREVENTIVA
Estamos verificando una posible
situacion de emergencia, por favor esté
alerta, mantenga la calma y espere las

préximas indicaciones.

1 sonido de
la sirena corto

Estamos confirmando la situacion de
emergencia, por favor esté alerta,
mantenga la calma, guarde su
informacidn, objetos personales,
apague y desconecte los sistemas
eléctricos e indicaciones de los
coordinadores de evacuacion del area.

2 sonidos de
la sirena largos

SENAL DE ACTUACION
0 DE EMERGENCIA
Por favor suspenda inmediatamente lo
que estd haciendo, mantenga la calma,
siga las indicaciones del Lider de
evacuacion, no corra, camine por su
derecha y evacue lasinstalaciones.

3 sonidos de
la sirena largos

Integrantes de la brigada de emergencia campus Berastegui

(N | Brigadista | Ubicacién
1 Jairo Doria Reyes ‘ Logistica
. o Planta piloto
2 David Jhafiez ‘ ingenierfa de alimentos
| - Oficina de acreditacion
3 Lidis Lenguas ‘ Ing de alimentos
4 | Cecilia Espeleta ‘ Biblioteca

Reconoce los iconos

©

EHA
Teremoto | Tormentas | Alama | Incendio UNIVERSIDAD DE CORDOBA
N .
(@)
AR
-, > Punto de
Gases Inundacién Riesgo encuentro

Puntos de encuentro

1. Parque Principal a la Entrada del Campus

2. Frente al laboratorio Lactologia y Matadero de Pollos
3. Frente al laboratorio de Morfo Fisiologia

4. Esquina Derecha de la Planta Piloto

iRECUERDA
SIEMPRE IDENTIFICAR EL
PUNTO DE ENCUENTRO
MAS CERCANOATI!

Te invitamos a leer el plan de prevencién, preparacion
y resg ante gencias campus Bera i (OINF-005),
publicado en el siguiente link:

PLAN DE EMERGENCIAS
CAMPUS BERASTEGUI

Guia Tactica de
Emergencias

www.unicordoba.edu.co/documentos-sigec/documentos-calidad
Proceso de apoyo: INFRAESTRUCTURA, otros documentos, OINF-005

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Oficina de Logistica Campus Berastegui

K]

0 avise al guardia de seguridad mas cercano
Campus Berastegui,

iSabe usted como actuar en caso
de emergencia? _—
RS
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Tips ante Emergencias

¢Como actuar en caso de escape de

VAPORES O LIQUIDOS

ol
TOXICOS?

] Evacle inmediatamente el area afectada.

Si se presentan vapores, gases o humo,
cubrase la nariz y la boca con tela,
ojala himeda.

Evite encender fuego o utilizar elementos
eléctricos que puedan generar chispa.
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Calidoso comunica

Mensaje nuevo

Destinatarios  ty@correo.unicordoba.edu.co
4
asunto No dejes en visto el correo de la U!

| UNIVERSIDAD DE CORDOBA
{ . Unidad de Comunicaciones

;

- el
- correo de la U

Te invitamos a usar el correo institucional:
@correo.unicordoba.edu.co como canal oficial de
informacion y comunicacion establecido para toda la
comunidad universitaria. El buen uso y revision
constante de los mensajes que recibimos en nuestro
correo, es fundamental para estar actualizados de lo
que sucede en la Institucion.
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(, Como puedes prevenlr el dolor en La espalda ¢

v Fortalece tus musculos de la espalda nallzando actividad fisica,
imprescindible para que la espalda se mantenga firme y flexible y no nos
duela.

v Evita estar sentado mucho tiempo con la misma posicién.
Es aconsejable levontarse cada 30-40 minutos.

v Durante tus pausas laborales,
integra ejercicios de estiramientos
para evitar que algunos miembros
corporales se atrofien o sufran
lesiones; ademas tendrds un
espacio de relajacion e
integracién con tus companeros.

Queremos gue cuides tu espalda
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