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Acreditacion Institucional

Nuevos lineamientos

El Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU emitid un nuevo Acuerdo (01 de
2018) en el cual se actualizan los lineamientos para acreditacion de alta calidad
institucional y de programas de pregrado.

Este Acuerdo ya puede ser descargado de la pagina Web del SIGEC (Subsistema
Acreditacion Institucional - Normatividad)
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QUEREMOS DECIRTE QUE:

v La Universidad de Cérdoba radicé en el mes de junio, ante el Ministerio de Educacién
Nacional, los documentos de solicitud de renovacion del Registro Calificado de los
programas de Matematicas, Quimica y Maestria en Ciencias Veterinarias del
Tropico, como también la solicitud de Registro Calificado del programa de
Doctorado en Ciencia y Tecnologia de Alimentos.

La visita de Pares Académico se realizo los dias 13, 14 y 15 de septiembre de 2018.

v El Ministerio de Educacién Nacional emitié el Decreto 1280 de julio de 2018. En
este nuevo Decreto se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y los
articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre acreditacion, por lo que se subrogan los
Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

En la pagina Web del SIGEC (Subsistema Acreditacion Institucional - Normatividad) ya
se encuentra publicado este nuevo Decreto.
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Procedimiento Gestion de Cambios

del Sistema Integral de Gestion de |la Calidad

Objetivo Alcance
Definir la metodologia para evaluar v gestionar  Este procedimiento aplica a todos los procesos de
planificadamente los cambios que pueden impactar — la Institucidn.
al Sistema Integral de Gestidn de la Calidad (SIGEC).

Politicas de Operacion
Elimpacto de un cambio en el SIGEC puede catalogarss de la siguiente manera:

- Creacidn de uno o mas cargos

« Creacidn o supresién de dreas

+ Eliminaciin o creacidn de proceso

- Creacién de nuevos documentos gue impacten toda la Universidad

«Traslado de drea que contemple personal, mobiliarko y equipos.

- Gemerackin de nuevos peligros o amenazas de riesgo alto (Segin Matriz IPERDC)

- Modificacion o implementacidin de Software que impligue un cambio sustancial en los
procesos instiucionales o en la relacion que estos tenen con sus partes interesadas.

«Ajustes en el manual de funciones de uno 0 Mas Cargos

- Ajustes en las funciones de dependencias administrativas

«Ajustes en la matriz de caracterizacion de proceso

- Aslgnacitn de recursos adicionales a presupuestos especificos

- Modificacion de doecumentos yio formatos gue impaclen areas especificas

- Generacion de nuevos peligros o amenazas de riesgo medio y bajo.
+Adecuaciones fisicas gue no impliguen traslado de personal, mobiliario y equipes.

Los cambios gue se encuentren dentro de las categorias del nivel alto se tratan de acuerdo a lo indicado
en este procedimiento, utilizando el farmato de Plan de Gestidn del Cambio.

Los cambios que e encuentren dentro de las categorias del nivel bajo se analizan en equipo de
mejoramiento del proceso dejando constancia en acta.

Las actualizacionas o nuevos requisitos legales que generan algin tipo de cambio que se encuentren
dentro de las categorias del nivel alto, deben tratarse de acuerdo a lo indicado en este procadimignto,
utilizando el formato (FGDC 028) Gestidn del Cambio.

El cambio de lider y de gestor de calidad de un proceso es tenido en cuenta y se debe hacer la respectiva
entrega formal del estado del proceso dejando la evidencia en acta de equipo de mejoramienta FGDC- 010
- Ac1a de Reunidn de Eguipo de Mejoramiento.

El responsable de 55T evalla los riesgos de seguridad y salud en el trabajo derivados de los cambios v
lidera la implementacion de las medidas de prevencion y control con el apoyo del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST). oba.edu.co

De ser necesario el Proceso de Gestion de la Calidad actualizara el Plan Anual de SST por la
Unidad de Comt  Implementacion de las medidas de prevencion y control gue se eslablezcan.
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Descripcion del procedimiento
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Los roles del Lider de Proceso y Gestor de Calidad.

f

- 3

Funcionario 1

encargado de liderar la gestion y equipo de ‘i
mejoramiento de su proceso. Una de sus i
responsabilidades es fomentar la practica de ‘
la calidad y trabajo en equipo dentro de su ;l
proceso. r'
I

Funcionario f

designado por el Lider del Proceso con el fin ;‘
de apoyar las actividades de fortalecimiento 4
del proceso respectivo atendiendo a las :
politicas y directrices dadas por el Sistema J
Integral de Gestion de la Calidad. v
\

Elaboracion y aprobacion de documentos del SIGEC :

El procedimiento para el control de documentos (FGDC-001) establece que los L_:f
documentos del SIGEC: R'
L

1. Son elaborados por el equipo de mejoramiento de cada proceso y el gestor de
calidad los proyecta. g

2. Son revisados y aprobados para su uso por el lider de proceso. i

3. Finalmente son revisados y aprobados para publicacion por el Coordinador del
SIGEC. \
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El 19 de septiembre del presente afio se implementd

7
(% la nueva version del procedimiento de Administracién
Z:’“ > de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
~4 : — ‘ ~ ? Denuncias (PGDC-010), en el cual se establecen las
; J§ actividades para la recepcion, direccionamiento,
f P T s seguimiento al tramite y tiempos de respuesta.
SISTEMA DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, Se incluyo en el procedimiento las FELICITACIONES,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS gue son el reconocimiento, congratulacion, elogio,
T i e Lo e e ey SE cic, que manifiesta el usuario frente a los servicios
de los usuarios respecto a los servicios prestados por gue se presta, con un funcionario o con el proceso !

los procesos de la Institucion.

gue genera el servicio. Ademas de los requisitos
necesarios para presentar una PQRSD (Nombres y apellidos, Direccion de correo electrénico, Tipo
de vinculacién (Estudiante, Docente, Funcionario, Egresado, Particular, Ente de Control), Teléfono
(opcional).

Se incluyo en las politicas de operacion que del analisis de los informes de PQRSD se consideraran
las Quejas y Reclamos repetitivos (tres), para elaborar los planes de mejoramiento respectivos,
segun lo establecido en el procedimiento PGDC — 006 Elaboracion y Aprobacion de Planes de

PORSYD
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Laboratorios De Calidad

Durante los dias 18 y 19 de Septiembre, el Laboratorio
de Aguas de la Universidad de Cérdoba recibio la visita
de Auditoria Interna por parte del doctor, Guillermo
Cortez Silva, en la cual se reviso el cumplimiento de los i
requisitos técnicos de la norma NTC ISO/IEC 17025, con
el fin de mantener la Acreditacion ante el Instituto de '
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales 1
(IDEAM). {l
Este proceso fue liderado por el Profesor Edineldo Lans il
(Coordinador del Laboratorio), y su equipo de trabajo:
Carolina Jiménez (Oficial de Calidad), Cristian Vega }
(Director Técnico) Diana Pérez (Analista) y Arnaldo
Trujillo (Analista), p

De igual forma el Laboratorio de Suelos de la Universidad también recibird del 1 al 5 de Octubre del presente
afio, la Auditoria Interna por parte de la doctora, Maria del Pilar Triana, donde se realizara seguimiento al ’-‘
Sistema de Gestién de Calidad, su implementacién y la evaluacion de los requisitos técnicos de la norma NTC I
ISO/IEC 17025, lo que garantizaréa la confiabilidad de sus resultados y mejorar su competencia técnica, con el V
fin de aspirar al reconocimiento por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC). i

El equipo de trabajo estd conformado por el profesor Enrique Combatt Caballero (Coordinador del ¢
Laboratorio), Kelly Hernandez (Coordinadora de Calidad), Jaime Mercado (Coordinador Técnico) Liz
Kerguelén (Analista), Amir Serpa (Analista), Andrea Begambre (Analista) Jesus Lopez (Auxiliar) y Sandra X
Rangel (secretaria). X
o
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TODOS SEGUROS Y SALUDABLES

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, viene implementando medidas de intervencién de
Riesgos Prioritarios, entre ellas el Programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion del
riesgo bioldgico

Objetivo

Cuidar la salud de los trabajadores expuestos a riesgo biologico, a partir de procedimientos y
herramientas que permitan definir e implementar estrategias orientadas a la prevencion de las
enfermedades por exposicién a riesgo bioldgico.

Se tiene Programado para el presente aflo una serie de actividades que apuntan a minimizar el
riesgo como la realizada recientemente en el area de Salud: facultad de Ciencias de la Salud y
Unidad Especial de Salud, Una campafa ludica sobre lavado correcto de manos, tuvo la
participacion de profesionales de la salud, auxiliares de laboratorio, docentes y estudiantes;
préximamente se continuara con el departamento de Biologia, CINPIC, Clinica Veterinaria, entre
otros.

Durante el mes de septiembre, se realizara jornada de vacunacion para prevenir la Hepatitis B. al

personal expuesto del area de la salud.
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA

VLA DAL

Programa de Vigilancia Epidemiolégico
para la prevencién del peligro Biolégico.
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Gomo lavarse las manos
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PLAN DE EMERGENCIA
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RECOMENDACIONES
Y MEDIDAS DE ,

EVACUACION
eHacer una fila sin tratar de pasar a otros.

*No se devuelva por ningin motivo.

eAyude a detectar personas que no quieran évacuar.
Al bajar la escalera apdyese en las barandas de

seguridad y acuda al punto de encuentro de su area.
segun el plan de evacuacion.
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CALIDOSO COMUNICA
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