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POLITICAS DE OPERACION

El procedimiento de Control de Indicadores es transversal a todos los procesos del Sistema Integral de Gestion de Calidad de
la Universidad de Cérdoba (SIGEC).

Los procesos misionales del SIGEC de la Universidad de Cérdoba, deben tener establecidos por lo menos un indicador de
efectividad.

Para el caso de los procesos misionales estos deben solicitar la medicién de los indicadores a cada facultad y realizar un
consolidado del indicador.

Los procesos Misionales deben retroalimentar a las Facultades sobre los resultados obtenidos en la medicién y las acciones
a desarrollar para el caso de los indicadores que no alcancen los resultados esperados.

El Proceso de Planeacion Institucional realiza semestralmente, seguimiento a los indicadores establecidos por todos los
procesos del SIGEC. Sin embargo si es pertinente, el Lider de cada Proceso puede hacerlo en el término y periodo que
considere conveniente.

Los lideres de procesos son responsables de la medicion y andlisis de los indicadores.

Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas segin sea
conveniente, para asegurar la conformidad del servicio que se presta.
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RESULTADOS

Del total de indicadores definidos por el Sistema Integral de Gestién de Calidad SIGEC, para el periodo 2016-1, se midieron
34, de los cuales 27 reportaron un nivel satisfactorio de desempefio, entre tanto, 3 fueron medidos por encima del nivel
minimo de cumplimiento especificado y otros 4 indicadores no alcanzaron el nivel minimo especificado en la meta:
Porcentaje de Clientes Satisfechos, de Adquisicion y Contrataciéon; Presencia permanente de microorganismos,
insectos y roedores, de Gestion Documental; Acciones Eficaces, de Seguimiento y Control; y Porcentaje de Estudiantes

Matriculados Nuevos en Pregrado, de Gestion de Admisiones y Registro.
La siguiente tabla y grafica, muestran los resultados en detalle:

NUMERO DE
INDICADOES

INSUFICIENTE 4 C12% |
TOTAL 34  100% |

NIVEL DE SATISFACCION
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GRAFICA 1. RESULTADOS DE LA MEDICION DE INDICADORES 2016-1

Fuente: Unidad de Planeacion y Desarrollo

Lo anterior nos muestra que los resultados han mejorado respecto a la medicién obtenida para el periodo 2015-II, pasando
de un nivel positivo del 75% al 79%; sin embargo el anterior es una comparacién relativa, dado que la mayoria de
indicadores se miden con frecuencia anual, tales como los de Planeacion Institucional, Internacionalizacién, Docencia,

Investigacion, Gestion Legal, entre otros, razén por la cual no hicieron parte de esta medicion.
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Por otra parte, hablando de los procesos nuevos del SIGEC: el proceso de Internacionalizaciéon ha disefiado cuatro
indicadores, los cuales tendran su primera medicién en 2016-II. No report6 para esta medicion el proceso de Gestién de

Bibliotecas.

Con el propésito de continuar con la mejora del Sistema de Gestidn de Calidad se sugiere a los diferentes lideres de procesos
que revisen las metas definidas para los indicadores y ajusten las mismas para que cada vez sean mas ambiciosas conforme
a los resultados que se han venido obteniendo. Asi mismo, los procesos que aun no alcanzan la meta minima, o bien apenas
la superan, deben definir acciones correctivas y preventivas que conlleven al cumplimiento de las metas satisfactorias o

sobresalientes especificadas para cada indicador.

El Proceso de Planeacion Institucional seguira acompafiando a los procesos en la revisién de los indicadores con el objetivo

de medir mas acertadamente el logro de los objetivos del SIGEC.
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SIGEC

. META A
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA | FRECUENCIADE | opqyy) 1aDO AI"NA[:'IISEOD:L

MIN | SATIS |SOB SEGUIMIENTO
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META FRECUENCIA DE ANALISIS DEL
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META FRECUENCIA DE ANALISIS DEL
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META FRECUENCIA DE ANALISIS DEL

Comprometida con el desarrollo regional

Carrera 6*. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 — 7860381 www.unicordoba.edu.co




UNIVERSIDAD DE CORDOBA
UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO

ANALISIS DEL
INDICADOR

META FRECUENCIA DE

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA RESULTADO

MIN | SATIS |SOB SEGUIMIENTO
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ANALISIS DEL
INDICADOR

META FRECUENCIA DE

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA RESULTADO

MIN | SATIS |SOB SEGUIMIENTO
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M ETA
PROCESO INDICADOR F:EE(S :IJIIIZEI‘I:]FEIIQTI())E
van | sars [sos

N° de Encuestas
Adquisicién y Porcentaje de con Calificacion

i i i 0 0 0
o miraiaslen C!lentes Satisfactorias / Total 70% 80% 90% Porcentual Semestral
Satisfechos de Encuestas

realizadas
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RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

Para el periodo de 2016-I, de
los 12 encuestados el 41,6%
califica el proceso como
satisfactorio, con un promedio
de 4,25. Es evidente que no
se alcanza la meta minima
establecida para este
indicador.

Se ha venido trabajando para
el mejoramiento del proceso
como lo es la actualizacion y
aprobacion de los
procedimientos, con el fin de
gue se pueda mejorar el nivel
de satisfaccion de nuestros
clientes.

En equipo de mejoramiento
seguiremos andlizando los
factores que debemos
mejorar para alcanzar un
mejor nivel de nuestros
indicadores.
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META FRECUENCIA DE ANALISIS DEL
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ANALISIS DEL
INDICADOR

META FRECUENCIA DE

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA RESULTADO

MIN | SATIS |SOB SEGUIMIENTO
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PROCESO

Gestion
Financiera

INDICADOR

Variacion del
Capital de
Trabajo

FORMULA

((Capital de trabajo
periodo actual -
Capital de trabajo
periodo anterior) /
Capital de trabajo
periodo
anterior)*100%

META

MIN | SATIS |SOB

10%

20%

30%

ESCALA

Porcentual

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Semestral

RESULTADO

19,08%

ANALISIS DEL
INDICADOR

El resultado de este
indicador nos dice que
la Universidad de
Cdrdoba ha disminuido
para este periodo su
capital de trabajo en un
19,08% en comparacion
con el periodo anterior.

Comprometida con el desarrollo regional

Carrera 6*. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 — 7860381 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA
UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO

ANALISIS DEL
INDICADOR

META FRECUENCIA DE

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA RESULTADO

MIN | SATIS |SOB SEGUIMIENTO
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: META FRECUENCIA DE ANALISIS DEL
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA | ‘e rmIENTO | RESULTADO T e

MIN | SATIS |SOB

(N° de fumigaciones De las 3 solicitudes
realizadas para el realizadas a la Division
control de mseoctos Y 60% 80% 95%  Porcentual Semestral de Apoyo Loglstlcg, en
roedores/ N° de cuanto a fumigacion y
solicitudes limpieza, ninguna de las
realizadas)*100. 3 fueron atendidas

Presencia
permanente de
microorganismo

s, insectos y
roedores

Gestion

Documental

Para la vigencia 2016 II,
se calcul6 el nimero de
solicitudes atendidas
del total de las

(Numero de . .
. ; solicitudes recibidas, el
Porcentaje de atenciones .
: . p @ @ @ 2 resultado es minimo,
Infraestructura atenciones realizadas / Numero | 50% 70% 90% | Porcentual Mensual 63,00% .
. . teniendo en cuenta que
ejecutadas de atenciones 5
no contdbamos con

s * 0,
solicitadas) * 100% todos los contratos de

suministro necesario
para atender todas las
solicitudes.
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META

sams [son

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

(N° de acciones
preventivas/correctiv
as/ de mejora
eficaces / Total de
acciones
preventivas/correctiv
as/ de mejora
eficaces
formuladas)*100

Acciones
Eficaces

Seguimiento y
Control

70%

80%

Porcentual

Semestral
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La medicion de este
indicador es tomada del
informe de seguimiento

al Sistema Integral de

Gestion de Calidad

SIGEC Julio - Dic de

2015.
El resultado para este
periodo fue del 51,39%
Aungue no se alcanzo
la meta minima, se
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META FRECUENCIA DE ANALISIS DEL
PROCESO INDICADOR RESULTADO

puede observar que la
eficacia aumento 12,1%
a raiz del plan de
mejoramiento que
ejecuto y sigue
ejecutando el proceso
de seguimiento y control

Porcentaje de

Gestion de Estudiantes (Total de aspirantes asociado a que se

o : matriculados / Nimero de . o matricularon 2106 estudiantes
Admisiones y Matriculados aspirantes 95% 100%  Porcentual Semestral de un total de 2667 que

Registro Npuriv?as d?)n admitidos)*100 fueron admitidos para el
g primer semestre de 2016-I.

El resultado del indicador esta
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, META A
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA FgEEC(-;:Ll:IEINI:fEIﬁTI())E RESULTADO APNAI;-:(?I{ISDODIEL
MIN | SATIS |SOB

La medicién del indicador
., muestra un nivel aproximado

Gestion de Porcentaje de (Numero de aspirantes a satisfactorio, porque la
Admisiones y estudiantes admitidos/Nimero de 25% 30% 35% | Porcentual Semestral 29% institucion solo admitié 2085
Registro admitidos aspirantes inscritos)*100 estudiantes de 7181 que se

inscribieron para el periodo
académico 2016-I.

Comprometida con el desarrollo regional

Carrera 6*. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 — 7860381 www.unicordoba.edu.co




