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UNIVERSIDAD DE CORDOBA Rumbo a la

UNIDAD DE CONTROL INTERNO ACREDITACION
INSTITUCIONAL

GENERALIDADES

Teniendo en cuenta la ley 87 de 1993, a la ley 1474 de 2011 y en cumplimiento a los
mecanismos de seguimiento y control que nos compete, presentamos a continuacion los
resultados del seguimiento a la ejecucién de las actividades establecidas en el Plan de
Anticorrupcién a corte de 31 de Diciembre de 2016.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

A continuacion se muestran los resultados del seguimiento por componentes
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COMPONENTES DEL PLAN
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Lider Proceso de

Se observd que la politica
se encuentra adoptada y

Corrupcion

"GUIA PARA LA GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION”

ajustado

¢ Lideres de todos
los procesos

Adoptar la Politica de Calidad b4 Ly Enero de | publicada por los diferentes
Institucional Politica agigieida Gestlo_n dela 2016 medios de comunicacién
Calidad . N
que tiene la Institucion.
. s o
Politica de Ejecucion 100%
Administracion de . . Dentro de la politica de
Riesgos Comunicar y divulgar a la calidad esta inmerso el
comunidad universitaria, la componente de
Politica de Administracion de Lider Proceso de _compor )
. . . e - L Enero de | Administracion de Riesgos,
Riesgos de la Universidad de Politica divulgada Gestion de la . .
. : 2016 publicada por los diferentes
Cordoba, la cual se encuentra Calidad ) L
\ s . medios de comunicacion
inmersa en la Politica de Calidad . | N
Institucional que_tlene la Institucion.
Ejecucion 100%
Ajustar y actualizar contenido del oli
2  ; Lider Proceso de
Construccion del i rd c!e R'?SQOS de C,orrupC|on_ Mapa de Riesgos Planeacion
. de la Universidad de Cordoba bajo y o Enero de . . s
Mapa de Riesgos de Y - de Corrupcion Institucional Ejecucion 100%
los criterios establecidos en la 2016
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] i e Lider Proceso de
Comunicar vy divulgar el Mapa de ; -
) - Mapa de Riesgos Planeacion
Consultay Riesgos de Corrupcion de la iy . Enero de . ‘s
! <, =t j de Corrupcion Institucional Ejecucion 100%
divulgacion Universidad de Cdrdoba, con . 4 2016
. divulgado e Lideres de todos
todas las partes interesadas
los procesos
Monitorear y revisar
periddicamente el Mapa de Revisiones al Mapa .
. I Riesgos de Corrupcion de la de Riesgos de Lideres de todos los | Abril de S han actual_lzado 10
Monitoreo y revision "k . i v mapas de riesgos
Universidad de Cordoba, vy si es el Corrupcion procesos 2016 - <,
A ; B ) Ejecucion 55.55%
caso, ajustarlo haciendo publicos realizadas
los cambios
Realizar el seguimiento a las
acciones propuestas en el Mapa
de Riesgos de Corrupcion de la Seguimiento al ,
] . . k Lider Proceso de .
Seguimiento §ivergfiad de C(_)rdpt_)a de Mapdye R|e§gos Seguimiento y bl O Ejecucion 100%
acuerdo a la periodicidad de Corrupcion Control 2016
establecida en la "GUIA PARA LA realizado
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION"
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se evidencia Acta de

Equipo de Mejoramiento
nimero 025 del 16 de

Reduccion agosto de 2016, donde
La libreta de Division de se estipula no solicitar
Inscripcién a Eliminar un militar no tiene | Prescindir de la | documentos | Admisiones, | Marzo | copia de la libreta militar
programas de | Normativa documento a un uso definido | entregadela | a entregar, Registro y de a los estudiantes que
posgrado entregar dentro del libreta militar por ende, Control 2016 realicen matricula en
tramite reduccion de | Académico postgrados y pregrado a
tiempo partir del 16 de agosto de
2016. Actividad pendiente
por ejecutar.
Ejecucion 100%
Reduccion
. o . A de Division de
Matricula a Eliminar un El Rgglstro Cwvil | Prescindigde la documentos | Admisiones, | Marzo | Actividad pendiente por
. no tiene un uso | entrega del - .
programas de | Normativa documento a . ) 8y a entregar, Registro y de ejecutar.
definido dentro | registro civil de . o
pregrado entregar del tramite nacimilinto por ende, Control 2016 Ejecucion 0%
reduccién de | Académico
tiempo
A Reduccion
Elsii;ggfe Prescindir de la de Division de
Matricula a Eliminar un iblicos no entrega del documentos | Admisiones, | Marzo | Actividad pendiente por
programas de | Normativa documento a tli)ene s Recibo de a entregar, Registro y de ejecutar.
pregrado entregar - servicios por ende, Control 2016 Ejecucion 0%
definido dentro i . .
et publicos reduccion de | Académico
del tramite .
tiempo
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Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

e Boletin virtual

Implementar la estrategia "Unicordoba -.'r\r;izf;:
te cuenta”, mediante la edicion, divulgados Lider Proceso de | Enero de
publicacion y divulgacion de un boletin . Pregnsa 7 Comunicacion 2016 Ejecucion 100%
informativo, micro videos, video de publicacién en
Informe de Gestidn, publi reportajes. e
circulacion
Editar y publicar el periddico Per_|od|co Lider Proceso de | Enero de ¥ put?llcc_) la_primera edicion
e publicado y Y del periddico el faro
institucional El Faro ] Comunicacion 2016 i )
divulgado Ejecucion 100%.

Mantener informada a la comunidad en
general, mediante la publicacién en la
pagina web institucional y las redes
sociales, de la informacion de gestion y
gobernabilidad desarrollada que le
apunte al cumplimiento del programa
de gobierno y a las pautas establecidas
por Transparencia

Publicaciones
en la pagina
web y redes
sociales
realizadas

Lider Proceso de
Comunicacion

Enero de
2016

publicados mas de 134
boletines de la informacion de
gestién y gobernabilidad
Ejecucion 100%

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Definir cronograma de trabajo para la
ejecucion de la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas, acorde al
procedimiento Rendicion de Cuentas
PCOM-006

Audiencia
Publica de
Rendicion de
Cuentas
realizada

e Lider Proceso
de Planeacion
Institucional
e Lider Proceso
de Comunicacion

Enero de
2016

Se realizd reunién en la cual el
proceso de audiencia publica
de rendicion de cuentas quedo
a cargo de la unidad de
planeacion y desarrollo de
acuerdo a la cartilla del DAFP.
Ejecucion 100%
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Realizar Campaia de comunicacion
denominada Encuentros: reuniones
programadas con los diferentes

Se han realizado encuentros
con el sector productivo,

elaborar informe

Control

sectores que convergen no solo al Reuniones Lider Proceso de | Enero de . -
T o, ; . , gobierno, estudiantes.
interior de la Institucion sino de trimestrales Comunicacion 2016 3 Iy o
' X . . Ejecucion 100%
aquellos a quienes tienen injerencia
como el sector productivo, empresarial,
de gobierno, comunidad.
Realizar “Encuentros” Radiales,
mediante el uso de espacios en el Se emite la informacion por la
informativo Unicor para difundir Encuentros i emisora en el programa
i y: . ., ] Lider Proceso de | Enerode |. ) X
informacion alusiva a la gestion de la radiales T informativo unicor en el
. i . - : Comunicacion 2016 4
administracion con interlocucion de la realizados horario de 7a.m. a9 a.m.
ciudadania y la participacion de los Ejecucion 100%
altos directivos.
Incentivos para Realizar capacitaciones abiertas a la
motivar la comunidad universitaria y en general .
A . N Lider Proceso de
cultura de la sobre veedurias y control social, Capacitaciones Sequimiento Enero de Eiecucién 0%
rendicion y relacionado con la rendicién de cuentas realizadas gControI Y 2016 ]
peticion de de la gestion administrativa
cuentas institucional.
. Se encuentra elaborado el
. - - Seguimiento a -
Realizar seguimiento al cumplimiento . plan estratégico falta su
- S Plan Estratégico | |, . A
de las estrategias de Rendicion de i Lider Proceso de | Enero de |aprobacion vy  socializacion
Evaluacion y Cuentas incluidas en el Plan Estratégico ComurteRtiones Comunicacion 2016 pero esta incluido en el POA
retroalimentacio de Comunicaciones realizhdo Ejecucion 100%
n a la gestion
institucional . L . g
Realizar la evaluacion de la Audiencia Lider Proceso de
. " Informe I Enero de . iy o
Publica de Rendicidon de Cuentas y Seguimiento y Ejecucion 100%
elaborado 2016
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CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Se realizaron

capacitaciones
al personal que
E§t|_'uctm_'a . . Recursos : labora en el
administrativay | Disponer recursos para el desarrollo de iniciativas inv@fdlos en Lider Proceso de | Enero de irea de la
i i ien mejoren el servicio al ci n 8- . ion Financier 201
Dlrzzct::-glgzn;; to que mejoren el servicio al ciudadano ALallBBn, 2l servicio gestio anciera 016 division
9 financiera.
Ejecucion
100%
e Lider Proceso de
Realizar un diagndstico de espacios fisicos par w 1 Planeacion
| S d ag od &spacio garar Diagnostico neacio Enero de . sr 0o
identificar los ajustes requeridos de acuerdo con la realizado Institucional 2016 Ejecucion 0%
NTC 6047. e Lider Proceso de
Infraestructura
Se realizaron
Fortalecimiento ajustes a dos
de los canales de edificios de la
atencién . y . e Lider Proceso de Institucion y en
Programar la ejecucion de los ajustes razonables a | v, | .
los espacios fisicos de atencion y servicio al Plancacigh Enerode | © construccion
) . L Ajustes realizados Institucional de las nuevas
ciudadano para garantizar su accesibilidad de , 2016 ificaci
acuerdo con la NTC 6047 e Lider Proceso de edificaciones se
) Infraestructura tiene en cuenta

la NTC 6047.
Ejecucion
70%

Carrera 62. No. 76-103 Monteria-NIT. 891080031-3-Teléfono:(57) (4)7860920 — 7860381 www.unicordoba.edu.co

Comprometida con el desarrodloiregitonRlACION”




e Lider Proceso de

Se incluye en

Incluir en los proyectos de inversion, los Proyectos de Planeacion los términos de
lineamientos para garantizar la accesibilidad a los inversion que . ¥ Enero de referencia de
- A oy . . i Institucional
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano incluyen 3 2016 cada contrato.
. 3 e Lider Proceso de . -
de acuerdo con la NTC 6047. lineamientos Ejecucion
Infraestructura
100%
Esta en
ejecucion. se
realizd un
diagnéstico. Y
se tiene un
Implementar instrumentos y herramientas para Lider Proceso de acrLOZIOEEESir::ﬁo
garantizar la accesibilidad a la pagina web Porcentaje de Gestion del Enero de pde la pagina el
institucional (Plan de Implementacién de la NTC | ejecucion del Plan Desarrollo 2016 cual \p/aga ser
5854). Tecnoldgico L
socializado en
Comité de
Gobierno en
Linea
Ejecucion
80%
Establgcer indicadores que perm!t,an medir e.I Indicadores de ] .
desempenio de los canales de atencion y consolidar - . Enero de Ejecucion
T . . atencidn al cliente | Todos los procesos
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de . 2016 85%
5, - - ' establecidos
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
Se encuentra
pendiente de la
Elaborar protocolos de servicio al ciudadano en Protocolos de . ; instalacion de
i ’ 4. Vicerrectoria Enero de
todos los canales para garantizar la calidad y servicio elaborados . : un punto de
Administrativa 2016

cordialidad en la atencion al ciudadano

e implementados

informacion al
cliente interno
como externo
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Ejecucion
80%

Fortalecer las competencias de los servidores

Capacitaciones en

Lider del Proceso

Se realizd
capacitacion el
dia 23y 24 de

Calidad

publicos que atienden directamente a los aFeQC'c?n al de Gestion del En2eOr<1)6de 0;4 a())lg fg 12
ciudadanos a través de procesos de cualificacion g acano Talento Humano o €
g realizadas junio 2016
Ejecucion
100%
Se encuentra
incluida en el
Talento Humano Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién cronograma de
tematicas relacionadas con el mejoramiento del capacitaciones
servicio al ciudadano, como por ejemplo: cultura - para el afio
de servicio al ciudadano, fortalecimiento de Capaataqlo nes en Lider del Proceso 2016
: atencion al - Enero de
competencias para el desarrollo de la labor de ; de Gestion del
5 6. sy - R, ciudadano 2016 .
servicio, innovacion en la administracion pubica, : Talento Humano Se han realizado
- . o »m realizadas o
ética y valores del servidor publico, normatividad, actividades
competencias y habilidades personales, gestion del formativas en
cambio, lenguaje claro, entre otros. éticas y valores
Ejecucion
100%
Identificar, documentar y optimizar los procesos Proc_eso de PQR Lider del Proceso . ..
internos para la gestion de las peticiones, quejas y nterpgs de Gestion de la Enero de Ejecucion
reclamos, y tramites ’ implegeTitado y Calidad 2016 100%
Normativo y Y v documentado
procedimental >
: Y Lider del Proceso . .
Establecer un reglamento interno para la gestion Reglamento de de Gestién de la Enero de Ejecucion
de las peticiones, quejas y reclamos PQR establecido 2016 100%
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Elaborar periédicamente informes de PQR para

Lider del Proceso

de mejora

identificar oportunidades de mejora en la o giOR de Gestion de la Enero de Ejecucion
v 3 elaborados ) 2016 100%
prestacion de los servicios Calidad
Se encuentra
Politica de Lider del Proceso publicada en la
Construir e implementar una politica de proteccion proteccién de - Enero de | pagina Web de
de Planeacion L,
de datos personales. datos LA 2016 la Institucion.
’ Institucional . e
implementada Ejecucion
100%
Se realizo
i actualizacion del
Actualizar el portafolio de servicios de la Portaf(_)ll_o de Diciembre | portafolio de
y - P . v Servicios Enero de 2015 -
Universidad en la pagina web institucional ) de 2015 | servicios.
actualizado . i
Ejecucion
100%
8 - A Informe de
Seguimiento al cumplimiento de las acciones . . N . . .y
) % seguimiento al Diciembre Ejecucion
Relacionamiento relacionadas con el componente de atencion al Plan Enero de 2015 de 2015 100%
con el ciudadano ciudadano. Anticorrupcion
Realizar periddicamente mediciones de satisfaccion
de los ciudadanos respecto a la calidad y Mediciones de la Lider del Proceso
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio satisfaccion de Gestion de Ia Enero de Ejecucion
recibido, e informar los resultados al nivel directivo periodicas ) 2016 100%
X i ! ) ) Calidad
con el fin de identificar oportunidades y acciones realizadas
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QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Publicar la informacion minima en los sitios

Informacion

Lider del Proceso

Se evidencia la
realizacion de

web oficiales, de acuerdo con los parametros mihimati®Blicada de Planeacion Enero de | esta actividad en
establecidos por la ley 1712 DE 2014 vy por la enJl épina fich Institucional 2016 la pagina web.
. . Estrategia de Gobierno en Linea pag Ejecucion
Lineamientos de 100%
Transparencia
Activa Establecer en la pagina web el enlace sobre
"Transparencia y acceso a la informacion Enlace en |a Lider del Proceso Enero de Eiecucion
publica" de acuerdo con los requisitos e %eb activo de Planeacion 2016 1100%
establecidos en el Decreto 103 del 20 de pag Institucional
enero de 2015
Responder las solicitudes de acceso a la
. . informacién en los términos establecidos en
L.'I.':;i';":':::zi:e la Ley y garantizar una adecuada gestion de I:?;r:)tLil\f:as:aas Todos oS Drocesos Enero de Ejecucion
P:siva las solicitudes de informacion siguiendo los solicitudes P 2016 100%
lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano
Elaborar:
., e El Registro o inventario de activos de
E:::t?-:::::t:se (::s Informacion. Iné’g:trinéindtgslg ® | Lider Proceso de Enero de
R . i ) . sr oo
Gestion de la « El Esquema de publicacion de informacion, Toeo e Do?:ﬁ?:::tal 2016 Ejecucion 0%
Informacion elaborados

' y
« El Indice de Informacion Clasificada y
Reservada.
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Lineamientos de

e Lider Proceso de

" Planeacion
accesibilidad a Institucional
Realizar un diagndstico institucional para espacios fisicos y « Lider Proceso de
Criterio Diferencial | implementar los lineamientos de accesibilidad | electrdnicos para Infraestructura Enero de Eiecucion 50%
de Accesibilidad a espacios fisicos y electronicos para poblacion en « Lider Proceso de 2016 ]
poblacion en situacién de discapacidad situacion de Gestién del
discapacidad Desarrollo
implementados Tecnolégico
Monitoreo del Generar el informe de solicitudes de acceso a Informe Lider del Pr_gceso Enero de . 2 oo
Acceso a la ; -7 de Gestion Ejecucion 0%
R informacion elaborado 2016
Informacion Publica Documental

Cordialmente,

Aura Maria Castro Ramos

Jefe (e) Unidad de Control Interno
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