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INTRODUCCION.

De acuerdo a la ley 1474 de 2011, el Jefe de la Unidad de Control Interno debera publicar
cada cuatro (4) meses en la pagina web de la Entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad.

El Gobierno Nacional expidio el decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), en el cual se determinan las generalidades y
estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control
Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacién, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993. En esta actualizacion el MECI pasa de
tener tres subsistemas a dos Mddulos y un eje transversal, de nueve componentes a seis
componentes y veintinueve elementos a trece elementos.

A continuacién se presente el informe de avances del Sistema de Control interno para el
periodo Mayo — Agosto 2014.




MODULO DE PLANEACION Y GESTION.

COMPONENTE TALENTO HUMANO.

La Universidad de Cérdoba adoptd su cddigo de ética, segun resolucion 0746 de 2006, el
cual contiene las politicas, principios y valores Eticos de la Universidad.

La Division de Talento Humano actualizd los procedimientos PGRH — 017 Induccion y
Reinduccién Laboral y PGRH — 025 Procedimiento de Capacitacién y Formacién de
Servidores Publicos No Docentes y realizd para el mes de Febrero la Reinduccion laboral y
para el mes de Marzo y Julio Induccién laboral a sus funcionarios.

Para el mes Agosto la Division de Talento Humano le solicitd a los Jefes de oficinas las
evaluaciones de los funcionarios que estan adscritos a sus dependencias.

A corte de 31 de Agosto de la vigencia 2014, la Institucién a través de la Divisién de
Talento Humano, realizd las siguientes capacitaciones:

<\

Taller sobre accion sin dafio.

Gestion Metroldgica.

Retefuente.

Documentacién del Sistema Integral de Gestién de la Calidad — SIGEC.
Primeros auxilios para conductores.

Manejo de Residuos Quimicos.

Capacitacion para miembros del comité de convivencia laboral.
Primeros auxilios para la brigada de emergencia.

Taller de Voz.

Prevencidn de lecciones deportivas.

Taller relajacion de la musculatura de laringe.

Uso de elementos de proteccidn personal.

Prevencion de Riesgos Cardiovasculares.

Documentacién del Sistema Integral de Gestion de la Calidad — SIGEC.
Capacitacion en declaracion de Renta y retefuente para personas naturales por
parte de la DIAN.

Capacitacién Microsoft Excel.

Prevencion de lesiones deportivas.

Taller de voz para docentes de agronomia.

Recomendaciones ergonodmicas.

Uso de elementos de proteccion personal para el trabajador.

Control del fuego — Brigada de emergencia.

Higiene postural.

Practica de campo — Brigada de emergencia.

Socializaciéon de procedimientos operativos Normalizados.
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Riesgos Bioldgicos — CINPIC.

Higiene Postural — CINPIC.

Capacitacion de COPASST- Funciones.

Reunion COPASST — Plan de Accion.

Capacitacién Brigada de Inspeccion.

Comité de convivencia laboral — Fusiones.

Comité de convivencia laboral - Comunicacion asertiva.
Comité de convivencia laboral - Resoluciéon de Conflictos.

AN O N N SR NEN

La Unidad de Control Interno siguié fomentado la cultura de Autocontrol en la Institucion,
emitié un boletin impreso, realizd veintiuna entregas de cargos y bienes del inventario a
directivos de la Institucion donde se les dieron las recomendaciones para salvaguardar los
bienes y equipos que tienen bajo su custodia y asesord6 a los procesos en la
Administracion de Riesgo, Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI y en
el Control del Servicio No Conforme.

La alta direccion muestra su compromiso frente al Sistema de Gestién de Calidad y Control
Interno de la Universidad realizando reuniones de seguimiento a los procesos del SIGEC.
Se han realizado tres reuniones de comité de calidad y de coordinacion de control interno,
estos comités fueron integrados y reglamentados mediante resolucion nimero 0291 del 10
de marzo de 2014.

Aspectos por Mejorar.

v Aprobar el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.
v Actualizar y socializar el cédigo de Etica.

v Socializar el programa de Bienestar laboral.

v Socializar el Plan de Incentivo Anual.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

EL Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de Cdérdoba, contiene el
direccionamiento estratégico de la Institucién, incluyendo la misidn, vision, politicas y
objetivos que orientan el quehacer organizacional. Articulado al PEI se encuentra el Plan
de Desarrollo 2013-2015 “Por una Universidad Publica Competitiva y Sostenible”, el cual
fue adoptado mediante acuerdo 030 del 03 de abril de 2013.

Los Planes Operativo Anual (POA) de los procesos, contiene las actividades que realizaran
todas dependencias de la Institucién durante la vigencia 2014, fueron consolidado y
aprobados por la Unidad de Planeacion y Desarrollo. La Unidad de Control Interno revisé
el seguimiento realizado por la Unidad de Planeacién y Desarrollo.




El Sistema de Gestion Integral de la Calidad estd conformado por Tres (3) procesos
Estratégicos, Tres (3) Procesos Misionales, Ocho (8) de Apoyo y Uno (1) de Seguimiento y
Evaluacion.

El Sistema Integral de Gestion de la Calidad - SIGEC de la Universidad posee
procedimientos documentados y Matrices de Caracterizacion, en las cuales se establecen
las politicas de operaciones, actividades, controles e indicadores de los procesos. Esta
informacién se encuentra en el Manual de Calidad del SIGEC. Toda la documentacién del
SIGEC se encuentra publicada en la pagina web de la Universidad, donde cada funcionario
puede consultar y/o descargar los documentos para su consulta. La tabla 1 muestra el
numero de procedimientos y formatos, aprobados en el SIGEC para este periodo.

Procesos Procedimiento Formatos
Planeacién Institucional 5 10
Gestion de la Calidad 4 16
Comunicacion 6 11
Docencia 13 28
Investigacion 2 12
Extension 0 14
Gestion de Bienestar 13 49
Institucional
Gestion de Adquisicién y 4 51
Contratacion
Gestidn Financiera 19 33
Gestién y Desarrollo del 16 34
Talento Humano
Infraestructura 4 16
Gestion Documental 5 10
Gestion  del  Desarrollo 14 6
Tecnoldgico
Gestion Legal 3 18
UAES 4 8
Seguimiento y Control. 2 10
Total 114 326

Tabla 1

Cada proceso establecido en el SIGEC, cuenta con indicadores de gestion que miden el
desempefio de estos. La tabla 2 muestra la cantidad de indicadores por procesos.

Procesos # Indicadores
Planeacion Institucional
Gestion de la Calidad
Comunicacion
Docencia
Investigacion
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Procesos # Indicadores
Extension 5
Gestion de Bienestar 3
Institucional
Gestion de Adquisicion y 3
Contratacion
Gestion Financiera 4
Gestion y Desarrollo del 4
Talento Humano
Infraestructura 2
Gestién Documental 8
Gestion  del  Desarrollo 10
Tecnoldgico
Gestion Legal 3
UAES 9
Seguimiento y Control. 3
Total 78

Tabla 2

Aspectos por Mejorar.

v

Fortalecer la estandarizacién y controles establecidos en los procesos para prevenir
no conformidades y bajo desempefio de los procesos.

Alinear los Planes Operativos Anuales con las Evaluaciones de desempefio de los
Funcionario.

Fortalecer la documentacion de los procesos misionales.

Fortalecer la interiorizacion de la misién, vision y objetivos y politicas
institucionales en los funcionarios.

Fortalecer la socializacién de la Planeacion Institucional.

Fortalecer el cumplimiento de los procedimientos documentados.

Revisar y Actualizar los procedimientos y formatos y demas documentos del SIGEC
por parte de los lideres de procesos y equipos de mejoramiento.

Actualizar los estatutos de: Postgrado, Extension, Contratacion.

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGO.

En reuniones con los equipos de mejoramiento con los procesos se da a conocer la
importancia de la Identificacion, Analisis, Evaluacién y Controles de los riesgos de gestion
de los procesos, asi como también las politicas de manejo.

La Unidad de Control Interno continuo brindado capacitaciones en la Metodologia de
Administracion de Riesgo a los procesos del SIGEC. Cabe aclarar que la actualizacion de




los Riesgos, sus Controles y la divulgacion de estos establecidos en los Mapas de Riesgos
es responsabilidad de los Lideres de los Procesos con sus equipos de Mejoramiento.

Los procesos que actualizaron sus mapas de Riesgos y estan publicados en la pagina del
SIGEC son: Gestion de la Calidad, Planeacion Institucional, Comunicacion, Investigacion,
Extensidn, Gestion del Bienestar Institucional, Gestion de Adquisicién y Contratacion,
Infraestructura, Gestién Documental, Gestién y Desarrollo del Talento Humano, Gestién
del Desarrollo Tecnoldgico, Seguimiento y Control.

Los procesos que aun no han actualizado sus Mapas de Riesgos son: Docencia, Gestion
Financiera y Gestion Legal. La Unidad de Control Interno ha realizado seguimiento a los
Mapas de Riesgos de los procesos con corte a Mayo de 2014.

Aspectos por Mejorar.

v' Actualizar los Mapas de Riesgos y Controles de los Procesos, teniendo en cuenta
los documentos el formato FMAM - 013 Mapa de Riesgo e Instructivo IMAM- 001
Mapa de Riesgo.

v Ejecutar los controles establecidos para los riesgos identificados.

v' Fortalecer la revisién semestral de los riesgos sus controles.

MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

La Universidad de Coérdoba ha definido mecanismos de autoevaluacidon del control y de
gestién, con los cuales se ha medido la gestién Institucional y conocer las debilidades
existentes en los procesos académicos y administrativos, con el fin de ajustar e
implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora. Los mecanismos que se tienen
son:

v Autoevaluacién de los programas académicos de la Institucion.

v Seguimiento a los indicadores de gestién y plan operativo anual de los proceso a
cargo de cada lider de proceso.

v Seguimientos periddicos por parte del proceso de Seguimiento y Control, al
Consolidado de Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora provenientes de
auditorias de control Interno, de la Auditoria interna de Calidad, de la Auditoria
Gubernamental con enfoque integral realizada por la Contraloria General de la
Republica, Compromisos de la revision por la direccion, retroalimentacién del
cliente, controles definidos en el mapa de riesgos, el Control del Servicio no
Conforme u otros. Se han realizaron dos seguimiento.




v Se present6 ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en
el mes de Enero de la actual vigencia el informe ejecutivo Anual de Control Interno
del afio 2013.

v' Informes pormenorizados del Control Interno realizado por la Unidad de Control
Interno

v Informes de Gestién donde se muestran los resultados de los procesos.

Aspectos por Mejorar.

v' Fortalecer el seguimiento de los planes de mejoramiento por parte de los lideres.

v Establecer acciones de mejoras producto de Autoevaluaciones de procesos.

v' Estandarizar los planes de mejoramiento de las facultades producto de la
autoevaluacion de los programas académicos.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA.

El proceso de Seguimiento y Control documento y actualizé el procedimiento de Auditoria
Interna PMAM-007 donde se establecen los lineamientos generales para la planeacion,
ejecucion y seguimiento de las Auditorias Internas de la Institucion.

Teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento de Auditoria Internas, para la
vigencia 2014, la Unidad de Control Interno programé once (11) Auditorias Internas de las
cuales se han ejecutado siete auditorias.

Las Auditorias que se han realizados son: Division de Adquisicion y Contratacion, Division
de Talento Humano, Vicerrectoria Académica, Unidad de Atencion al Egresado, Extension,
Investigacion y la Auditoria interna de Calidad. La Auditoria a la division de Asuntos
financiero se encuentra en proceso.

Aspectos por Mejorar.

v Ejecutar las auditorias en las fechas establecidas de acuerdo a lo establecido en el
programa y en el plan de Auditoria.

v Fortalecer las competencias de los Auditores Interno de la Institucion
especialmente en la redaccién de Hallazgos.




COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.

La Universidad de Cérdoba tiene los siguientes planes de mejoramiento:

v

v

Planes de mejoramiento productos de los hallazgos encontrados en auditoria
realizadas por la Contraloria General de la Republica.

Planes de mejoramiento productos de los hallazgos encontrados en auditoria
realizadas por la Contraloria General del Departamento de Cérdoba.

Planes de mejoramiento productos de los hallazgos encontrados en auditoria
Externa de Calidad.

Planes de mejoramiento productos de los hallazgos encontrados en auditoria
Interna de Control.

Planes de mejoramiento productos de los hallazgos encontrados en auditoria
Interna de Calidad.

La Unidad de Control Interno realiza seguimiento a la ejecucion de los planes de
mejoramientos segun lo establecido en el procedimiento para las acciones correctivas,
preventivas y de mejora PGDC-003.

Aspectos por Mejorar.

v

Mejorar la eficacia de los planes de mejoramiento de la Institucién productos de las
auditorias externas e internas.

Establecer y socializar el Plan de Mejoramiento Individual.

Fortalecer la ejecucion de los planes de mejoramiento por parte de los lideres y
equipos de mejoramiento.

Establecer los planes de mejoramiento producto de auditorias Internas dentro de
los tiempos establecidos.




EJE INFORMACION Y COMUNICACION.

La Universidad de Cérdoba cuenta con un Sistema de Peticiones, Reclamos y Sugerencias
SPRS, por medio del cual los usuarios de la Institucion pueden interponer sus peticiones,
reclamos y sugerencias. La Tabla 3 muestra las solicitudes interpuestas por los usuarios,

en el primer semestre del 2014:

Procesos Enero — Junio
Peticiones Reclamos Sugerencias TOTAL
Admisiones 45 11 1 57
Biblioteca 0 1 0 1
Bienestar 3 2 0 5
Gestion de Contratacion 1 0 0 1
Docencia 8 6 2 16
Extension 4 2 1 7
Gestién Financiera 2 4 0 6
Infraestructura 0 7 1 8
Gestién Legal 0 4 0 4
Planeacion 0 1 0 1
Gestion del Talento Humano 2 8 0 10
Gestién del Desarrollo Tecnolégico 0 2 0 2
Total 65 48 5 118
Tabla 3

Para este periodo, la Universidad posee los siguientes sistemas de informacion para la

gestion y control de los procesos Institucionales.

SOFTWARE DE APOYO A LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEPENDENCIA que lo
SOFTWARE — opera L
Fuera de produccion, deshabilitado
Presupuesto, Rectoria - Contratacion al usuario, para consulta de
PRYTES . ) L X - A .
Tesoreria — Financiera informacion vigencia 2012 y
anteriores
Fuera de produccién, deshabilitado
SINOPSI Némina Talento Humano @ ! -y o cor\sulta de
informacion vigencia 2012 y
anteriores




SOFTWARE DE APOYO A LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

N
NOMBRE DEPENDENCIA que lo
- | SOFTWARE L opera e
Fuera de produccion, deshabilitado
3 SIAC AquISICIO.n, y Financiera- Contratacion _a | usuanf),, pa.ra copsulta de
Contratacién informacion vigencia 2012 y
anteriores
Fuera de produccién lo de esta
4 KARDEX Control c!e Inventario — Almacén vigencia, deshablllta_do al usg?rlo,
Inventario para consulta de informacion
vigencia 2013 y anteriores
Control de
5 CORRESPONDE envio de Archivo y En produccién
NCIA Correspondenc correspondencia P
ia
Software de Fuera de produccion, para consulta
6 | ACADEMUSOFT Gestion Registro y Admisiones de informacidn vigencia 2013 - II
Académica anteriores
Software de En produccion para primer
7 | POWER CAMPUS | Gestion Registro y Admisiones P para R
. segundo semestre académico
Académica
Procesos Financieros y
Administrativos:
Contratacion, Tesoreria,
Kactus HR- Soﬂwa,re Facturacion y Cartera, §
8 SEVEN ERP Gestion Presupuesto, En produccion
Administrativa Contabilidad,
Inventarios, Almacén,
Gestion Humana y
Nomina
Gestidn De ;
9 SIBIUC .S .I n Biblioteca En produccion
Biblioteca
f fi i ial
Gestion de Biblioteca, En proceso & prOdUCC:IOI’] parc.la? mente pero
10 JANIUM . , v no esta al servicio de los
Biblioteca de implementacion )
estudiantes.
Unidad de Desarrollo
11 SAPA Acreditacion | Organizacional y Gestion En produccion

de La Calidad




SOFTWARE DE APOYO A LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

N
NOMBRE DEPENDENCIA que lo
O |  SOFTWARE e opera e
APLICATIVO DE Sistema de Unidad de Desarrollo
12 | CONTROL DE Gestidn Organizacional y Gestion En produccion
DOCUMENTOS Documental. de La Calidad
13 ASIGNACION DE COE:toal'se Vicerrectoria Académica En produccion
PUNTAJES Pl P
docente
, Control de
PRACTICAS . L . . 4 . N
14 ACADEMICAS pracj‘tlc_as Vicerrectoria Académica En produccion
académicas
. Gestion de Grupo G — RED — 9
15 | Aula Virtuales Cursos ., ) . En produccion
) Educacion a Distancia
virtuales
o Evaluacion de i , ;
Evaluacion N Vicerrectoria Académica .
16 Desempeno ) En produccion
Docentes - Docencia
Docente

La Universidad de Cérdoba tiene publicada en la pagina web Institucional informacion
relacionada con el proceso de planeacion asi como también formatos para diversos
tramites interno de la organizacién.

Se encuentran publicados en la pagina web de la Institucién los siguientes tramites:

v" Inscripcién, seleccion y admision a programas de pregrado en la Universidad de

Cdrdoba.

v Matricula a programas de pregrado de estudiantes de primer semestre en la

Universidad de Cdrdoba.

v" Inscripcién, admision y matricula a programas de postgrados en la Universidad de

Cordoba

v' Acta de grado y duplicado de diplomas

Dentro del Sistema Integral de Gestién de Calidad de la Universidad, se ha establecido el
procedimiento para la Gestion de Comunicaciones Oficiales, perteneciente al proceso de
Gestion Documental, el cual estandariza la recepcion, radicacion y distribucion de todas las
comunicaciones oficiales recibidas o enviadas en el desarrollo de las funciones propias de
las dependencias de la Universidad de Cdrdoba. Actualmente la Institucion cuenta con 57
TRD, entre las distintas dependencias adscritas a la Rectoria (12 TRD), Vicerrectoria

Administrativa y Financiera (8 TRD) y Vicerrectoria Académica (37 TRD).




Ademas el proceso estratégico de Comunicaciones cuyo objetivo es de disefiar,
implementar y mantener en la Universidad de Cérdoba, las politicas, estrategias y
acciones de la comunicacién interna y externa que permitan fortalecer la imagen
Institucional, asi como difundir el quehacer de la Institucion a la comunidad en general.

La Institucion cuenta con varios medios para divulgar la informaciéon que generan sus
procesos académicos administrativos, dentro de los cuales se destacan: La pagina Web en
donde podemos encontrar las noticias mas importantes de los diferentes procesos, el
Sistema de Peticiones, Reclamos y Sugerencias SPRS, como mecanismos de
retroalimentacion con los usuarios y comunidad en general, la Emisora, boletines
electronicos e impresos etc. Ademas la Universidad hace uso de las redes sociales para
interactuar con sus Usuarios.

El proceso de Comunicaciones tiene establecido el procedimiento Rendiciéon de Cuentas, el
cual establece las directrices para realizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas para que los ciudadanos conozcan la gestion y los resultados de los compromisos,
planes y programas Institucionales, asi como también el manejo de los recursos asignados
para el cumplimiento de la misién de la Universidad.

Aspectos por mejorar.

v Aprobar el plan estratégico de Comunicacion.

v' Actualizar el procedimiento de Rendicién de Cuentas.

v’ Fortalecer la divulgacion de los tramites y procedimientos de comunicacion al
interior de la Universidad.

v' Fortalecer la Revision de las TRD de los procesos.

Ana Elvira Esquivia Castellanos.

Jefe Unidad de Control Interno.




