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POLITICAS DE OPERACION
El procedimiento de Control de Indicadores es transversal a todos los procesos del Sistema Integral de Gestion de Calidad de la
Universidad de Cérdoba (SIGEC).
Los procesos misionales del SIGEC de la Universidad de Cérdoba, deben tener establecidos por lo menos un indicador de efectividad.

Para el caso de los procesos misionales estos deben solicitar la medicién de los indicadores a cada facultad y realizar un consolidado del
indicador.

Los procesos Misionales deben retroalimentar a las Facultades sobre los resultados obtenidos en la medicion y las acciones a desarrollar
para el caso de los indicadores que no alcancen los resultados esperados.

El Proceso de Planeacion Institucional realiza semestralmente, seguimiento a los indicadores establecidos por todos los procesos del
SIGEC. Sin embargo si es pertinente, el Lider de cada Proceso puede hacerlo en el término y periodo que considere conveniente.

Los lideres de procesos son responsables de la medicion y andlisis de los indicadores.

Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas segiin sea conveniente, para
asegurar la conformidad del servicio que se presta.



RESULTADOS

Del total de indicadores definidos por el Sistema Integral de Gestion de Calidad SIGEC, para el periodo 2015 II, se midieron 65, de los
cuales 39 reportaron un nivel satisfactorio de desempefio, entre tanto, 10 fueron medidos por encima del nivel minimo de cumplimiento
especificado y otros 16 indicadores no alcanzaron el nivel minimo especificado en la meta. Estos resultados muestran que los resultados

respecto a la medicién obtenida para el periodo 2015-1 han mejorado, pasando de un nivel positivo del 72% al 75%.

Por otra parte, hablando de los procesos nuevos del SIGEC: el proceso de Internacionalizacién se encuentra en proceso de disefio de sus
indicadores; sin embargo Gestidn de Bibliotecas report6 tres indicadores, todos por debajo de la meta minima; y Gestion de Registro y

Admisiones hizo lo propio con uno. No reporté para esta medicion el proceso de Gestion Legal.

Con el propésito de continuar con la mejora del Sistema de Gestion de Calidad se sugiere a los diferentes lideres de procesos que revisen
las metas definidas para los indicadores y ajusten las mismas para que cada vez sean mas ambiciosas conforme a los resultados que se
han venido obteniendo. Asi mismo, los procesos que aiin no alcanzan la meta minima, o bien apenas la superan, deben definir acciones

correctivas y preventivas que conlleven al cumplimiento de las metas satisfactorias o sobresalientes especificadas para cada indicador.

El Proceso de Planeacion Institucional seguira acompafiando a los procesos en la revisién de los indicadores con el objetivo de medir

mas acertadamente el logro de los objetivos del SIGEC.



GRAFICA 1. RESULTADOS DE LA MEDICION DE INDICADORES 2015-II
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Fuente: Unidad de Planeacién y Desarrollo
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SIGEC

PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META

MIN

SATIS

SOB

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

Ejecucion del

(N° de objetivos

Como se observa, el
plan se ha ejecutado
conforme lo planteado,
esto se ha conseguido
gracias a la articulacion
gue existe entre el plan

programadas) *100%

- . de gobierno
IEL?EE?%?IQI Plan de ejecgg?;?fgotal 78% 89% | 100% % Anual 82,0% presentado por Ia,
Desarrollo planteados)*100% rectora y el PEI; asi
como al esfuerzo de los
lideres de proceso y su
compromiso con la
ejecucion de los
programas y proyectos
del plan.
Ejecucion del | (N°de aftg’idades
;2 ejecutadas a P ;2
Planeacion Pl satistaccion [ otal | 85% | 90% | 100%| % Anual 850000 =" Lnaicacoiieumplioican
Institucional Operativo s la meta satisfactoria
Anual
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. META .
PROCESO | INDICADOR FORMULA ESCALA | FRECUENCA DE | REsuLTADO | ARALISIS DEL
MIN | SATIS | SOB
(Numero de obras o
cumplimiento acciones ejecutadas
Planeacion del Plan de JINFTERS (i @ El indicador cumplié con
T . obras o 70% 80% 90% % Anual 77,0% . :
Institucional Manejo . la meta satisfactoria
. accionesprogramad
Ambiental )
as segun el
lan)*100
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PROCESO

Gestion de la
Calidad

INDICADOR

Mejoramiento
del SIGEC

FORMULA

(N° de acciones
Preventivas y de
Mejora
implementadas /
Total de Acciones
Correctivas,
Preventivas y de
Mejora del SIGEC
implementadas) x
100

META

MIN | SATIS | SOB

30%

50%

80%

ESCALA

%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Anual

ANALISIS DEL

RESULTADO INDICADOR

45%
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META

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA Fggggﬁ;\:g\f.‘rglz RESULTADO A.'}'ﬁggg?
MIN | SATIS | SOB
(N° de acciones

Acciones de | implementadas de

mejora la Revision por la

., definidas e Direccién / Total

Geétlo_n del implementad de Acciones de 30 50 70 % Anual 45%

alidad ; s

as en la mejora definidas e

Revision por | implementadas en

la Direccion | la Revision por la

Gestion de la
Calidad

Satisfaccion
de los
Usuarios del
SIGEC

Direccién) x 100

Promedio del
porcentaje de
Satisfaccion
obtenido por los
Procesos en la
Encuesta de
Satisfaccion del
SIGEC

50%

70%

90%

%

Anual

58%
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PROCESO

Docencia

META
ESCALA

INDICADOR FORMULA

MIN | SATIS | SOB

Porcentaje de
estudiantes
matriculados

en programas
academicos
de pregrado
acreditados

de alta calidad

(No. de estudiantes
matriculados en
programas de
pregrado
acreditados/total de
estudiantes
matriculados )*100

20% 25% 30%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

semestral

RESULTADO

16,82%

ANALISIS DEL
INDICADOR

Cuando se disefi6 este
indicador el Programa
de Licenciatura en
Informética y el
programa de
Enfermeria tenian
acreditacion de alta
calidad, por esta razén
el indicador no alcanza
el nivel minimo.
Los programas
académicos con registro
de alta calidad son:
MVZ, Ingles, Ingenieria
de Alimentos e

- Ingenieria Agronomica.
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) META )
PROCESO INDICADOR FORMULA _ ESCALA | FRECUENCIA DE | Lo ) 1ADO ANALISIS DEL
m SATIS SEGUIMIENTO INDICADOR

Encontramos un
porcentaje por debajo

(No. total de del nivel minimo del

uso externo material bibliografico indicador, la biblioteca
prestado/ No. total

Docencia de la : 45% 50% 65% semestral 43,21% debe replantear
37 de material o
coleccién N actividades
S bibliografico ;
bibliografica : " encaminadas al uso y
existente) * 100 '
aprovechamiento del
material bibliografico

Porcentaje de

No. de estudiantes
gue presentan
pruebas
SABERPRO, cuyo
resultado es

% de
estudiantes
con resultados

Este indicador se
encuentra por debajo
Docencia mayor al superior al quintil 80 45% 50% 60% 15,41% del minimo, se verificara

Quintil 80 en P /totalqde si se debe replantear

las pruebas estudiantes que las metas.
SABER PRO q

presentarén la
prueba en un afio
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PROCESO

) META A
INDICADOR | FORMULA ESCALA | "SEGuimiENTO | RESULTADO | Ancioor
MIN | SATIS | SOB
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PROCESO INDICADOR

Ponderado de
articulos
publicados en
Revistas
indexadas
reconocidas
por
Colciencias

Investigacion

FORMULA

(Numero ponderado
de articulos
publicados en
revistas indexadas
en periodo actual -
Numero ponderado
de
articulos publicados
en revistas
indexadas en el
periodo anterior) /
Numero ponderado
de articulos
publicados en
revistas indexadas
en el periodo
anterior x100%

META

[ sars [s06

FRECUENCIA DE

ESCALA SEGUIMIENTO RESULTADO

10% 15%

2015. CARRERA. 6

ANALISIS DEL
INDICADOR

Durante el afio 2015 se
publicaron 186 articulos
en revistas indexadas,
en la Categoria Al se
publicarén 80, en
Categoria A se
publicarén 60, en
Categoria B se
publicarén 30 y en
Categoria C 14 con
respecto al afio 2014,
periodo en el cual se
publicaron 256 articulos
en revistas indexadas.

. : ORDOBA. TELEFAX: 7860577 EXT. 216
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PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META

MIN | SATIS | SOB

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

Investigacion

Docentes de
tiempo
completo que
desarrollan
proyectos de
Investigacion.

(Numero de
Docentes de tiempo
completo dedicados

al desarrollo de
proyectos de
investigacion /
Numero total de
Docentes)x 100%

20%

40%

50%

%

Anual

37%

La universidd tiene 247
docentes de tiempo
completo de los cuales
92 Docentes de tiempo
completo trabajan en
proyectos de
investigacion
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PROCESO

Investigacion

Investigacion

INDICADOR

Ponencias de
Docentes en
eventos
cientificos de
caracter
regional,
nacional o
internacional.

Estudiantes
vinculados al
proceso de
investigacion

FORMULA

(Numero de ponencias
realizadas por los
docentes en eventos
especializados
académicos de
divulgacion regional,
nacional o internacional
en el periodo actual -
Nimero de ponencias
realizadas por los
docentes en eventos
especializados
académicos de
divulgacion regional,
nacional o internacional
en el periodo anterior) /
Nidmero de ponencias
realizadas por los
docentes en eventos
especializados
académicos de
divulgacion regional,
nacional o internacional
en el periodo anterior

(Namero de
estudiantes
vinculados al
proceso de
investigacion /
Numero total de
estudiantes) x 100%

META

MIN

10%

5%

SATIS |SOB

20%

10%

40%

15%

ESCALA

%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Anual

RESULTADO

9%

ANALISIS DEL
INDICADOR

En el 2015 se realizaron
120 ponencias en
eventos especializados
academicos, con
respecto al afio 2014,
se realizaron 187
ponencias

La universidd tiene 4,623
estudiantes desde septimo
semestre hasta decimo
semestre de los cuales
134 estudiantes trabajan
en proyectos de
investigacion y 276
estudiantes que trabajan
en semilleros de
investigacion




) META )
PROCESO INDICADOR FORMULA _ ESCALA | FRECUENCIA DE | Lo ) 1ADO ANALISIS DEL
m SATIS SEGUIMIENTO INDICADOR
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PROCESO

Extension

INDICADOR

Entidades
vinculadas
formalmente
al desarrollo
de la funcién
de extension

FORMULA

(NUmero de entidades
vinculadas
formalmente al
desarrollo de la
extension en el
periodo actual -
Numero de entidades
vinculadas
formalmente al
desarrollo de la
extension en el
periodo anterior) /
Numero de entidades
vinculadas
formalmente al
desarrollo de la
extension en el
periodo anterior x
100%

META

MIN | SATIS | SOB

5%

10%

20%

ESCALA

%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Anual

RESULTADO

5,18%

ANALISIS DEL
INDICADOR

En la vigencia 2015, se
alcanzo la meta minima
establecida para este
indicador, teniendo en
cuenta que el nimero
de convenios y/o
contratos para el
desarrollo de précticas,
pasantias, docencia
servicio y proyectos de
extension,
incrementaron en un
5,18% con respecto a la
vigencia anterior.
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) META )
PROCESO INDICADOR FORMULA _ ESCALA | FRECUENCIA DE | Lo ) 1ADO ANALISIS DEL
m SATIS SEGUIMIENTO INDICADOR

UNIVERSIDAD DE CORDOBA - 1964 — 2015. CARRERA. 62 # 76 — 103 MONTERIA — CORDOBA. TELEFAX: 7860577 EXT. 216
PAGINA WEB: WWW.UNICORDOBA.EDU.CO — E-MAIL: PLANEACION(@CORREOQ.UNICORDOBA.EDU.CO




PROCESO

) META A
INDICADOR | FORMULA ESCALA | "SEGuimiENTO | RESULTADO | Ancioor
MIN | SATIS | SOB
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PROCESO

Adquisicion y
Contratacion

META

[ sars [s06

INDICADOR FORMULA

N° de Encuestas

Porcentaje de con Calificacion

Clientes Satisfactorias / Total 70% 80%

Satisfechos de Encuestas
realizadas

UNIVERSIDAD DE CORDOBA - 1964 - 2015. CARRERA. 62
A N.UNICORDOBA.EDU.CO —

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

90% ) SENENIE]

E

ANALISIS DEL
INDICADOR

Para el periodo 2015-11,
de los 12 encuestados,
el 25% de ellos
califican su satisfaccion
del proceso como
satisfactoria en un
promedio de 4,25.
Como es de notar que
el resultado de este
indicador es del 25%,
no se cumple la meta
minima establecida para
este.
Posteriormente este
resultado se socializara
con el Equipo de
Mejoramiento del
Proceso y se
establacera el plan de
mejora correspondiente
con el fin de alcanzar la
meta en este indicador

ORDOBA. TELEFAX: 7860577 EXT. 216

MAIL: PLANEACION(@COR

.UNICORDOBA.EDU.CO




) META )
PROCESO INDICADOR FORMULA _ ESCALA | FRECUENCIA DE | Lo ) 1ADO ANALISIS DEL
m SATIS SEGUIMIENTO INDICADOR
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) META )
PROCESO INDICADOR FORMULA _ ESCALA | FRECUENCIA DE | Lo ) 1ADO ANALISIS DEL
m SATIS SEGUIMIENTO INDICADOR
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) META )
PROCESO INDICADOR FORMULA _ ESCALA | FRECUENCIA DE | Lo ) 1ADO ANALISIS DEL
m SATIS SEGUIMIENTO INDICADOR
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PROCESO

Gestion
Financiera

Gestion
Financiera

Gestion
Financiera

INDICADOR

Variacion del
Capital de
Trabajo

Porcentaje de
cumplimiento
del Plan
Operativo
Anual

Porcentaje de
Ejecucion
Presupuestal
de Gastos

FORMULA

((Capital de trabajo

periodo actual -
Capital de trabajo
periodo anterior) /
Capital de trabajo
periodo
anteriorl)*100%

# de actividades
cumplidas o
realizadas / # de
actividades
consignadas en el
POA

(Valor del
presupuesto
ejecutado / Valor de
la Apropiacién
Presupuestal)*100

META

MIN

10%

70%

70%

20%

85%

85%

SATIS |SOB

30%

95%

95%

ESCALA

%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Semestral

Anual

RESULTADO

57,14%

83,57%

ANALISIS DEL
INDICADOR

El resultado de este
indicador nos dice que
la Universidad de
Cérdoba a disminuido
para este periodo su
capital de trabajo en un
2,30% en comparacion
con el periodo anterior.
A fecha 30 de
Diciembre de 2015, las
actividades del POA a
nivel general, se
ejecutaron en un
57,14%.

El porcentaje de ejecucion
presupuestal de gastos es
de 83,57%, un poco por
debajo de el nivel
satisfactorio propuesto por
el Proceso debido a que
algunos recursos se
incorporaron al final de la
vigencia y no alcanzaron a
ser ejecutados,




FORMULA

PROCESO INDICADOR

META

[ sars [s06

ESCALA SEGUIMIENTO

FRECUENCIA DE

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

No. de transferencias

CUMPLIMIEN
TO DE
TRANSFERE
NCIAS

realizadas en el
Gestion

Documental transferencias

semestre

semestre *100/ No. de

programadas en el

65% 85% Semestral

4,76%

Como no se han tomado
los correctivos para
solucionar la limitacién del
espacio fisico del Archivo
Central, el indicador esta

en una medicioén critica.
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META A
FRECUENCIA DE RESULTADO ANALISIS DEL

PROCESO INDICADOR FORMULA m SATIS ESCALA SEGUIMIENTO INDICADOR

RIEEIFUIES T Se viene haciendo el
SATISFACTO No. de solicitudes mavor esfuerzo por
Gestion lale atendidas a res gnder Consg uir
SOLICITUDE = satisfaccion * 100/ 80%  90%  100% % Semestral 34,78% SP Yy conseg
Documental . la informacion solictada
S DE No. de solitudes en el menor tiempo
DOCUMENT realizadas . P
oS posible.

Como se evidencia el
indicador no se esta
cumpliendo a partir del
mes de julio, es decir, la
mayoria de las solicitudes
recibidas no fueron
atendidas debido a la falta
de materiales y

PORCENTAJ (Nﬂmero de suministros solicitados a la
E DE atenciones Vicerretoria Administrativa.

Infraestructura ATENCIONES realizadas / Namero  50% 70% 90% Mensual Se hace enfasis en que las
mayorias de requirimientos

EJECUTADA de atenciones

S solicitadas) * 100% no atendidos se refiere a
materiales electricos, ya

gue se solicitaron a su
debido tiempo pero la alta

direccion no los pudo

suministrar. y sin esos
recursos es imposible dar

cumplimiento a los

I diferentes requerimientos.




) META )
PROCESO INDICADOR FORMULA _ ESCALA | FRECUENCIA DE | Lo ) 1ADO ANALISIS DEL
m SATIS SEGUIMIENTO INDICADOR

(No. de funcionarios
., Indice de con resultados
Sl evaluacion del | satisfactorios en la
Desarrollo del o ) 80% 85%
desempefio | evaluacion/Total de
Talento Humano . )
del personal funcionarios

evaluados)*100
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PROCESO

) META A
INDICADOR | FORMULA ESCALA | "SEGuimiENTO | RESULTADO | Ancioor
MIN | SATIS | SOB
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PROCESO

Seguimiento y
Control

INDICADOR FORMULA

META

MIN

N° de acciones
preventivas/correctiv
as/ de mejora
eficaces*100/Total
de acciones
preventivas/correctiv
as/ de mejora
eficaces formuladas

Acciones

0,
Eficaces 60%

SATIS |SOB

70%

80%

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO | RESULTADO

Semestral

ANALISIS DEL
INDICADOR

La medicion de este
indicador es tomada del
informe de seguimiento
al Sistema Integral de
Gestién de Calidad
SIGEC Enero - Junio
de 2015.

El resultado para este
periodo fue del 39,29%
Se puede observar que
se aumento 3,02% la
eficacia del SIGEC. Es
importante mencionar
que la Unidad de
Control Interno esta
ejecutando un plan de
mejoramiento para
aumentar la eficacia del
Sistema.

La medicion del periodo
comprendido de Julio a
Diciembre de 2015, se
realizara en el mes de
febrero de 2016,
cuando se realice el
seguimiento a los
planes de mejoras del
SIGEC




PROCESO

) META A
INDICADOR | FORMULA ESCALA | "SEGuimiENTO | RESULTADO | Ancioor
MIN | SATIS | SOB
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PROCESO INDICADOR FORMULA

Numero Total de
Estudiantes
Matriculados /
Numero de
Puestos de
Lectura

Cantidad de
Puestos de
Lectura
(Sede
Central)

Gestion de
Bibliotecas

Porcentaje
de usuarios
capacitados
en el uso de
la Biblioteca
y sus
recursos

(Total de
usuarios
capacitados /
Total de usuarios
Potenciales) *
100

Gestion de
Bibliotecas

META

MIN

60%

SATIS |SOB

80%

90%

ESCALA

60%

FRECUENCIA DE

SEGUIMIENTO | RESULTADO

Semestral

Semestral

ANALISIS DEL
INDICADOR

Teniendo en cuenta
el numero de
CIHUIETES
matriculados

durante 2015-11
(14,438), sobre el
numero de puestos
de lectura total es
(335) en las sedes
Central , Beréstegui
y Lorica

El total de usuarios
capacitados 2015-I
(754) sobre el
nuamero total de
usuarios
potenciales(14,438)
por 100




PROCESO

Gestion de
Bibliotecas

INDICADOR

Porcentaje
de Uso de
las bases
de datos

FORMULA

(Namero total de
consultas por
base de datos /

Numero de
usuarios
potenciales) *
100

META

MIN

60%

SATIS |SOB

80%

90%

ESCALA

60%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO RESULTARO

Semestral

ANALISIS DEL
INDICADOR

Numero total de
consultas por base
de datos (1710)
sobre el numero

total de usuarios
potenciales (14,438)
por 100




