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POLITICAS DE OPERACION

El procedimiento de Control de Indicadores es transversal a todos los procesos del Sistema Integral de Gestion de Calidad de la

Universidad de Cérdoba (SIGEC). '
Los procesos misionales del SIGEC de la Universidad de Cérdoba, deben tener establecidos por lo menos un indicador de efectividad.

El Proceso de Planeacion Institucional realiza semestralmente, seguimiento a los indicadores establecidos por todos los procesos del
SIGEC. Sin embargo, si es pertinente el Lider de cada Proceso puede hacerlo en el término y periodo que considere conveniente.

Los lideres de procesos son responsables de la mediciéon y andlisis de los indicadores.

Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas segun sea conveniente, para
asegurar la conformidad del servicio que se presta.



RESULTADOS

Del total de indicadores definidos por el Sistema Integral de Gestion de Calidad SIGEC, para el periodo 2015 I, se midieron 39, de los
cuales 15 reportaron un nivel satisfactorio de desempefio, entre tanto, 11 fueron medidos por encima del nivel minimo de cumplimiento
especificado y otros 13 indicadores no alcanzaron el nivel minimo especificado en la meta. Estos resultados muestran una disminucién
en los resultados respecto a la medicion obtenida para el periodo 2014-II, pasando de un resultado positivo del 89% a un 72%. Lo
anterior se debe a que varios procesos no reportaron la informacion de sus indicadores y a la dificultad presentada en algunos procesos
para recoger completamente la informacién necesaria para mediar el indicador, como sucedié en el proceso de Extension. Asi mismo,
muchos indicadores se miden y reportan anualmente, por tanto no fueron reportados en esta medicion intermedia, como lo son los del
proceso de Investigacion y Planeacion Institucional. Por otra parte, los procesos nuevos, que se encuentran en proceso de disefio de sus
indicadores, como lo son Internacionalizacion y Gestion de Registro y Admisiones, no hicieron reporte este semestre; sin embargo
Gestion de Bibliotecas report6 cinco indicadores, todos por debajo de la meta minima. No report6 para esta medicién el proceso de

Gestion Legal.

Con el propésito de continuar con la mejora del Sistema de Gestion de Calidad se sugiere a los diferentes lideres de procesos que revisen
las metas definidas para los indicadores y ajusten las mismas para que cada vez sean mas ambiciosas conforme a los resultados que se
han venido obteniendo. Asi mismo, los procesos que aiin no alcanzan la meta minima, o bien apenas la superan, deben definir acciones

correctivas y preventivas que conlleven al cumplimiento de las metas satisfactorias o sobresalientes especificadas para cada indicador.



El Proceso de Planeacion Institucional seguira acompafiando a los procesos en la revision de los indicadores con el objetivo de medir

mas acertadamente el logro de los objetivos del SIGEC.

GRAFICA 1. RESULTADOS DE LA MEDICION DE INDICADORES 2015-I
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Fuente: Unidad de Planeacion y Desarrollo
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SIGEC

, META )
PROCESO INDICADOR FORMULA Eorpa FRECUENCIS DR poe g g AUUALLEIDPEL
T eaTs Tsos SEGUIMIENTO INDICADOR




PROCESO

Infraestructura

INDICADOR FORMULA

Promedio de
tiempo de
atencion de
servicios

Sumatoria de los
tiempos de
respuesta dados
para la atencion de
los servicios
solicitados al
Proceso de
Infraestructura en el
mes/ Total de las
solicitudes
realizadas en el mes

SATIS [SOB

Dias

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Mensual

2.70

RESULTADO ANALISIS DEL

INDICADOR

En los meses de
Marzo y Abril, las
solicitudes realizadas
por las diferentes
dependencias
administrativas y
académicas, por el
tipo de servicio que
requeria insumos y
materiales que no
estaban disponibles.
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PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META

MIN

SATIS

SOB

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

No. de solicitudes

Se viene haciendo el
Respuesta did mayor esfuerzo por
Gestion satisfactoria a aten Haas a responder y conseguir
. satisfacciéon * 100/ | 80% 90% | 100% % Semestral 100,00% . .
Documental solicitudes de . la informacion
No. de solitudes .
documentos . solicitada en el menor
realizadas . .
tiempo posible.
El indicador nos
No. de Fjocumentos muestra un nivel
radicados y .
. sobresaliente en la
Gestion RERIEEEEN gntregadqs EE) medicion y se observa
entrega de tiempo estipulado | 80% 90% 98% % Semestral 99,00% :
Documental . una mejora
documentos 100/ No. de o =
significativa en
documentos
recibidos

comparacion con los
periodos anteriores,




PROCESO

Gestion de la
Calidad

INDICADOR

Porcentaje de
Peticiones y
reclamos
tramitados
dentro del
tiempo
establecido

FORMULA

(N°
solicitudes
respondida

s dentro
del tiempo
establecid

o/N°
solicitudes
tramitadas

) X 100

Peticione
s

META

Quejas o
Reclamo
s

MIN

70%

SATIS [SOB

80%

100%

ESCALA

%

%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Semestral

RESULTADO

88,23%

89,74%

ANALISIS DEL
INDICADOR

Como se evidencia en
los resultados

obtenidos en este
indicador se ha
mantenido por encima
de la meta
satisfactoria, sin
embargo los procesos
han aumentado en el
tiempo que se
demoran en dar
respuesta oportuna a
los usuarios. Se
realizard un andlisis
de la justificacion para
la demora en los
tiempos de respuesta
y se definiran
estrategias para
mejorar los tiempos




’ META A
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA Fggggm\{g\ﬁg'z RESULTADO Am@‘;gggg'-
MIN [ SATIS | SOB
Se evidencia una
disminuciébn en los
niveles de satisfaccion
de los usuarios, sin
embargo esto puede
ser producto del bajo
. nimero de usuarios
Promedio del
) gue responden la
porcentaje de
. ., ) P encuesta. El proceso
Satisfaccion Satisfaccion .,
Gestion de la de los obtenido por los ee  Cesfien ek R
. . 50% 70% 90% % Anual 56,65% Calidad analizara el
Calidad Usuarios del Procesos en la L
resultado y definira
SIGEC Encuesta de

Satisfaccion del
SIGEC

acciones con el
objetivo de mejorar la
aplicacién de la
encuesta e impactar
en el mejoramiento de
la metodologia de
medicion de la
percepcion de
nuestros usuarios.
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. META A
PROCESO | INDICADOR FORMULA EscaLA | FRECUENC A DF | ResuLTADO | ANALISS DEL
MIN | SATIS [SOB
Este indicador aumento.
El nivel de Satisfaccion
promedio alcanzado por
el Proceso es del
55.58%, De los servicios
; pagina Web alcanzé un
Satisfacciéon (Numerq de 63.45%, Conectividad e
5 Usuario usuarios satisfechos Internet 49.64%, correo
Gestion del Servicios de por el servicio electrénico 55,96%,
Desarrollo Tecnologias tecnoldgico 30% 50% 60% % Semestral 55,58% Plataformas virtuales
Tecnoloégico d 9 recibido/NGamero 57,23%, Sistemas de
g Total de la Informacion 54,61%,
Informacion muestra)*100 Mantenimiento 52,63%.

Han existido ventanas
de mejoramiento e
implementacion de

servicios. Hubo un mayor
indice de aceptabilidad
en los estudiantes.




2 META "
PROCESO | INDICADOR FORMULA EscaLA | FRECUENC A DF | ResuLTADO | ANALISS DEL
MIN | SATIS |SOB
NUmero de noticias En el primer semestre
ositivas gue se de 2015, el resultado
di\F/)ulgan a t?avés de del indicador fue del
medios impresos 91%, un porcentaje
Medicion radiales y virtuales que se encuentra en
imagen de acuerdo a las el rango satisfactorio,
Comunicaciones positiva en actividades 80% 90% | 100% % Trimestral 91% din épr:ﬁg;?gai?olﬁa da
medios de [ desarrolladas por la T e
comunicacion | Universidad./Total " L ’
de noticias que se noticias y actl_vldades
divulgan a través de que generan .Impacto
medios impresos, en los mgzgilols deI
radiales y virtuales comunicacion local'y
. regional.
Este indicador cumple
con la meta porque se
suman todas las
noticias que se
Sumatoria de divulgan a través de
noticias que se los diferentes medios
i 4 y para el caso en
Visibilidad de dlr\;ue:gi%ns i?nt;;?;lgjsde particular de los
Comunicaciones = Unlvergldad radiales y virtuales 100 200 350 Real Trimestral 274 mt.ed|o.s,de
en medios comunicacion de la

comunicacion

de acuerdo a las
actividades
desarrolladas por la
Universidad.

region y de los
internos con que
cuenta la Unicérdoba,
cumpliendo un
porcentaje
satisfactorio de 274
noticias divulgadas en
medios masivos.




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META

MIN

SATIS

SOB

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

Comunicaciones

Gestion del
Bienestar
Institucional

indice de
Satisfaccion
del Cliente

Grado de
satisfaccion
de los
usuarios

(Total encuestas
con puntuacion
mayor a 27/Total de
encuestas)*100

Numero de usuarios
satisfechos/total
poblacién
encuestada

50%

70%

70%

70%

85%

70%

%

%

Semestral

Semestral

78%

86%

Este indicador que
mide la satisfaccion
del cliente cumple con
el porcentaje de
satisfaccion del
usuario con un
promedio porcentual
de 78, que demuestra
gue el usuario esta
satisfecho con el
servicio prestado y
requerido a la Unidad.

El indicador supero la

meta establecida del

70% de la poblacion
satisfecha.
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, META )
PROCESO INDICADOR FORMULA Eorpla FRECUENCIS DR e g g AUUALLEIDPEL
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PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META

MIN

SATIS

SOB

ESCALA

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

Extension

Docentes
vinculados en
el desarrollo
de la funcion
de extension

(NUmero de
Docentes vinculados
en actividades de
extension / Nimero
total de Docentes)x
100%

5%

10%

20%

Porcentu
al

Semestral

8,85%

Este resultado
evidencia que para el
primer semestre del
afio 2015, se superd
la meta minima de
este indicador,
teniendo en cuenta
que el 8,85% de los
docentes de la
Universidad, se
encuentran vinculados
al desarrollo de la
funcion de extension.
Sin embargo, es
importante resaltar
gue a la fecha de
presentar este informe
(agosto 31 de 2015),
no se incluye
informacion de
docentes tutores de
pasantias ya que no
se ha recibido la
informacion por parte
de los programas
académicos.




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META

ESCALA

MIN

SATIS

SOB

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADO

ANALISIS DEL
INDICADOR

Extension

Estudiantes
vinculados en
el desarrollo
de la funcion
de extension

(NUmero de
estudiantes
vinculados en
actividades de
extension / Niumero
total de estudiantes)
x 100%

5%

10%

20%

Porcentu
al

Semestral

12,80%

Para el primer
semestre de 2015, el
indicador supero la
meta satisfactoria.
Este resultado refleja
gue la mayor cantidad
de estudiantes
vinculados a
actividades de
extension son los de
los dltimos semestres,
dado que en estos
semestres desarrollan
practicas y pasantias.
Sin embargo, es
importante resaltar
que a la fecha de
presentar este informe
(agosto 31 de 2015),
no se incluye
informacion de
estudiantes en
pasantias ya que no
se ha recibido la
informacion por parte
de los programas
académicos.
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, META )
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA FRECUENCLALE oo opy  AUlALBloDEL
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PROCESO

Docencia

INDICADOR

Porcentaje de
estudiantes
matriculados

en
progra,mas
academicos
de pregrado
acreditados
de alta
calidad

FORMULA

META

(No. de estudiantes
matriculados en
programas de
pregrado
acreditados/total de
estudiantes
matriculados )*100

MIN

20

SATIS [SOB

25

30

ESCALA

%

FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

semestral

RESULTADO

20.13%

ANALISIS DEL
INDICADOR

Cuando se disefi6
este indicador el
Programa de
Licenciatura en
Informatica tenia
acreditacion de alta
calidad, por esta razén
el indicador no
alcanza el nivel
satisfactorio. Los
indicadores de gestion
del Proceso de
Docencia se revisaran
y actualizaran en el Il
semestre de 2015).
Los programas
académicos con
registro de alta calidad
son: MVZ, Enfermeria,
Ingles, Ingenieria de
Alimentos e Ingenieria

Agrondmica.




SEGUIMIENTO INDICADOR

) META A
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA FRECUENCLALE oo opy  AUlALBloDEL

i | SATiS [508
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META

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA Fggggﬁ\z\ig:\ngE RESULTADO AIIFI\IAISII&SAIEODEL
MIN | SATIS |SOB
Comparando en 2014-
Il'y 2015-I
encontramos una
. disminucién del 11%,
(No. de aspirantes | . .
L " 0 anterior en razén a
Seleccién y admitidos en un ue para el brimer
Docencia Admision de | periodo académico /| 28 30 50 % semestral 29.68% que p P

estudiantes

total de inscritos
)*100

semestre académico
existe mas demanda
por parte de los
estudiantes que para
el segundo semestre
del afio.




