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POLITICAS DE OPERACION

El procedimiento de Control de Indicadores es transversal a todos los procesos del Sistema Integral de Gestion de Calidad de la

Universidad de Cérdoba (SIGEC). '
Los procesos misionales del SIGEC de la Universidad de Cérdoba, deben tener establecidos por lo menos un indicador de efectividad.

El Proceso de Planeacion Institucional realiza semestralmente, seguimiento a los indicadores establecidos por todos los procesos del
SIGEC. Sin embargo, si es pertinente el Lider de cada Proceso puede hacerlo en el término y periodo que considere conveniente.

Los lideres de procesos son responsables de la mediciéon y andlisis de los indicadores.

Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas segin sea conveniente, para
asegurar la conformidad del servicio que se presta.



RESULTADOS

Del total de indicadores definidos por el Sistema Integral de Gestion de Calidad SIGEC, para el periodo 2014 I, se midieron 21, de los
cuales 12 reportaron un nivel satisfactorio o sobresaliente de desempefio, entre tanto, 5 fueron medidos por encima del nivel minimo de
cumplimiento especificado y otros 4 indicadores no alcanzaron el nivel minimo especificado en la meta. Estos resultados muestran una
baja en los resultados respecto a la mediciéon obtenida para el periodo 2013 I, pasando de un resultado positivo del 89% a un 81%. Lo
anterior se debe a que varios procesos no reportaron la informacion de sus indicadores y a la dificultad presentada en algunos procesos
para recoger completamente la informacion necesaria para medir el indicador. No reportaron para esta medicidon los procesos de

Gestion Legal, Infraestructura, Gestion del Desarrollo Tecnoldgico y Gestion financiera.

Con el proposito de continuar con la mejora del Sistema de Gestion de Calidad se sugiere a los diferentes lideres de procesos que revisen
las metas definidas para los indicadores y ajusten las mismas para que cada vez sean mas ambiciosas conforme a los resultados que se
han venido obteniendo. Asi mismo, los procesos que ain no alcanzan la meta minima, o bien apenas la superan, deben definir acciones

correctivas y preventivas que conlleven al cumplimiento de las metas satisfactorias o sobresalientes especificadas para cada indicador.

El Proceso de Planeacion Institucional seguira acompafiando a los procesos en la revisién de los indicadores con el objetivo de medir

mas acertadamente el logro de los objetivos del SIGEC.



GRAFICA 1. RESULTADOS DE LA MEDICION DE INDICADORES 2014-I
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SIGEC
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